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Resumo

Os principais pressupostos e conceitos que acompanham a Hipotese de Agenda Setting,
verificados na relacdo entre a midia e o0s receptores, podem ser encontrados no
relacionamento entre organizagbes e seus publicos, a partir de processos de comunicacéo.
Assim como a noticia € o demento que da contelldo as pautas que circulam nos meios de
comunicacdo, a informacdo organizeciond € o combudgivel que dimenta os fluxos de
comunicagd nas organizagbes. Os canas inditucionals tém influéncia Smilar junto aos
ujeitos organizacionals, s comparados com 0S meos de comunicacdo de massa, na
formacéo da agenda e na influéncia sobre o qué e como pensar e fdar. Veiculos, como o
portal corporativo, podem ser vistos como aiados nestes processos.
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Para comeco de conversa

Um apanhado de elementos perpassa os conceitos da Comunicacdo e 0s aspectos que
formam um processo comunicaciond. Paavras como interrdacdo e compartilhamento, como
diz Martino (2001), descrevem os envolvidos no pocesso, que, com 0 apoio de tecnologias —
canas e codigos em comum, disponibilizam a informacdo e fomentam as téo comentadas
trocas entre os sujeitos. Entram em cena os eementos comunicacionals, destacados por Berlo
(1979), emissores, receptores, mensagem, codigos, canais, ruidos e o feddback.

O pensamento de Lasswell (1978) vem como uma espécie de condensador de diferentes
autores da érea, pois retrata, a partir de quatro palavras — acdo, integracdo, formacdo e
construcéo — o verdadeiro motivo da comunicagdo entre emissores e receptores. 1sto porque se
configura em um processo de promocdo de idéias e da integracd entre quem concebe e
aguele que recebe a mensagem, a fim de reunir os que compartilham, de manera semehante,
0 pensar e as formas de agir. ESta unido em torno de objetivos em comum gera a idéa de
formacdo, ou sga, de consolidacdo, por um maior nimero possivel de pessoas, da opinido e
daforma de conducéo arespeito de determinado tema.

A plurdidede que surge com a acd em comum e com o compartilhamento de

pensamentos e saberes faz da comunicagdo, findmente, um agente de construcdo. Isto porque,
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reline diferentes pontos de vista sobre um mesmo assunto, onde um colabora com o
crescimento e 0 amadurecimento do proximo em prol do bem maior.

Dai a configuragdo de um processo em congtante recomego, como destaca Polistchuk
(2003). Esta integragéo entre emissores e receptores alimenta toda a cadeia, com o feedback,
recordando Lite (1997). Sdienta-se, entdo, a necessdade de receptores interessados em dar
sentido & mensagens que a ees chegam. Iso torna o fluxo comunicaciond congtante, com o
objetivo find de otimizar a redizacdo de atividades, a partir da cooperacéo entre as partes,
chegando, assim, a0 cumprimento dos objetivos propostos. Este € um exercicio que pode
ocorrer em diferentes espacos sociais. As organizagdes de trabaho sBo um destes ambientes
onde se busca entendimento, acdo coletiva e adcance de metas, com 0 maximo de cooperacéo
€ 0 minimo de ruido e conflito, como ensgna Simdes (1995, 2001).

Quando o assunto chega nas or ganizagoes

Dentre os principios da Agenda Setting estdo a sdlegdo, a digposicdo e a incidéncia de
noticias sobre pautas que os receptores irdo comentar e discutir no seu cotidiano, em uma
espécie de efeito socid da midia, citando Barros Filho (1995). Transportados para 0s espagos
organizecionals, estes pressupostos sdo verificados nas trocas de mensagens que levam a
redizacdo de tarefas e a tomada de decisfo. Questdes norteadoras da hipotese mencionada,
como o interesse publico, a relevancia e o contato constante com determinado contelido, dém
do fluxo continuo de informacOes, sBo aspectos que podem ser verificados nos processos de
comunicacdo dentro das organizagOes.

De acordo com Kreps (1995), a forma como uma organizacd Se comunica esta
intimamente ligada a sua cultura, ou sga, aos valores, as atitudes e ab comportamento de seus
colaboradores. A partir desta diade — comunicagdo e cultura, sfo estabelecidas as formas de
relacdo e retroalimentacéo nos fluxas comunicacionas.

Para tracar um mapa de como se configuram tais processos, aspectos necessitam ser
identificados e andisados, como 0s niveis em que se ddo as trocas de mensagens, 0S canas
utilizados para tanto, o sentido que os fluxos percorrem e 0s meios, ou sga, os veiculos por
onde trandtam as informagbes. Cada um destes questos desdobra-se, seguindo-se as
orientagdes de Kunsch (2003) e Kreps (1995).

Os niveis podem ser vistos por diferentes pontos de vista, sga a partir do proprio
sujeito, na sua Elacdo com o outro ou na idéia de coletivo. Contudo, ta subdivisdo néo indica
gue um sga eiminado peo outro, mas Sm, que 0 contelido das mensagens passa pelas trés

ingéncias com o objetivo find de cumprir metas. Para tanto, utiliza-se de canais formais ou
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informais, isto € agueles estabelecidos pela prépria organizacdo, por colocarem em circulacdo
as informagdes adminigtrativas, ou aqueles criados a partir da necessdade de informagéo e de
interagdo dos sujeitos, que Kreps (1995) chama de vias clandestinas. Afind, a comunicacéo
requer ag8o em comum e compartilhamento.

Edas mensagens podem seguir fluxos diferentes. Dentro da hierarquia organizaciond,
surgem de forma ascendente, descendente ou horizonta. O que determina a direcéo é a
caréncia do receptor ou a intencdo do emissor, amnbos regados por diferentes sentimentos, que
passam pela curiosdade de saberem mais e mehor, acancando a necessidade imediata para
redizacdo de uma tarefa ou a tomada de decisdo. Para iss0, 0s SUjeitos organizacionais 1sam
diversos meios, conforme o entendimento do emissor, a Stuagdo vigente, o codigo em comum
e a necessdade do receptor, como explica Kunsch (2003). Entra em cena, o plangamento

definido. Afind, de acordo com Cogta (1995), a comunicacéo € estratégia

A informacéo como combustivel

Tendo em mente este cenario sobre a comunicagdo nas organizagles, é pertinente trazer
0 pensamento de autores, como Simdes (2001, 2006) e Soares (2004), que enfatizam a
informacd como sendo 0 combugtivel essencid para o funcionamento dos processos de
comunicacdo, chamando-a inclusdve, de matéria-prima. Choo (2003, 2004) endossa esta
posicio a0 descrever a procura pela informagdo como um comportamento socid de
processamento e sistematizacdo, a partir da necessidade, da busca e do uso para a tomada de
decisdo ou cumprimento de uma tarefa. No Agendamento, este processo esta relacionado a
idéia de construcdo da agenda publica, que dependendo do destaque do tema, sua relevancia e
interesse publico, apresenta cardter intrapessod, interpessod ou coletivo, como explica Wolf
(2001).

Assm, conforme sdienta Carvaho (2001), informagbes com ma qudidade, de pouca
rdlevancia e interesse, a0 circulaem de forma indevida e sendo produzidas
desnecessariamente, sem objetivo e coeréncia, podem se tornar um problema organizaciond,
em forma de trabadho inttil e irraciona. Neste sentido, destaca-se a urgéncia de um
gerenciamento mais pré-ativo para estes processos.

A informacdo, originada a partir de dados enviados por um emissor a um receptor, € a
fase preliminar para a construgéo do conhecimento organizaciona. Wolf (2001) lembra que a
comunicagdo é processud, produzindo efeitos cognitivos nos sujeitos, que sdo cumulaivos e
sedimentados pelo tempo. O processo de necessidade, de busca e b uso da informacéo € o
estopim para 0 questionamento, formando o lastro para a criagdo e inovacdo de novos saberes.
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Para que a informacdo cumpra este papd, é indispensavel gpresentar algumas caracteristicas,
como as trazidas por Simdes (2006).

Primeiramente, precisa ter significado, representacd para quem a recebe. Idéa que
encontra gporte, também, de autores como Bahia (1971) e Davenport e Marchand (2004).
Eles lembram que um dado torna-se informagdo quando se mostra como solugdo ou decisio
para ago. Precisa ser, ainda, de interesse publico, dém de objetiva, clara, concisa e coesa
Iso leva a boa forma, lembrada por Smdes (2006) quando faz uma andogia com os
Principios da Gedtdt. Além, claro, de ser verdadeira Uma informacdo sem edta caracterigtica
ndo cumpre o papd de reducdo da incerteza, nem traz a idéia de negentropia, impedindo a
desordenaco e trazendo a novidade.

Nos pressupostos da Agenda Setting e corroborando com o exposto, Traquina (2001)
recorda a necessidade de orientacdo dos sujeitos socias a partir de duas variaves, dtos niveis
de interesse e incarteza. O agendamento ocorre em individuos que desgam estar informados
sobre determinada questéo, 10go, expdem:-se, com maior intensdade ou ndo, a agenda vigente.

Um dado se transforma em informacdo, como explica Choo (2004), quando se
configura no contelido que ird dar solucdo a um processo cognitivo, de necessdade sobre
ago, que surge da fdta de subsidios para resolver determinada Situagdo. Ta condicdo origina
a busca, disparando um novo sentimento, de procura. Neste momento, questfes de ordem
afetiva vém & tona, pois escolhas serdo feitas. Elas estéo relacionadas com a decisio pela
fonte que serd ouvida, sga um sujeito que tenha acancado a pericia ou que possua a tradicéo,
expressdes usadas por Sveiby (1998), ou, ainda, através de um servigo ou Sstema.

Aqui, as questBes obstrusive e as unobstrusive citadas por Barros filho (1995) e
Traguina (2001) ao fdarem da pauta na Agenda Setting, colaboram com o entendimento sobre
a busca pela informacdo por pate do sujeito organizacional. Respectivamente, a primeira diz
respeito aos temas proximos do sujeito e, a outra, a assuntos que o receptor ndo tem uma
experiéncia direta. Estudos mostram que 0 agendamento s da mas intensivamente com
temas considerados unobstrusive pelo sujeito, pois sfo temas distantes de seu dominio. Logo,
0 interesse e aincerteza séo despertados, iniciando-se a busca pelainformagéo.

Neste processo, a organicidade, uma das caracteristicas da informacéo apontadas por
Smdes (2006), precisa ser identificada, assm, colabora para que o receptor ordene suas
ditudes e, em seguida, suas decises. Para isto, necesstase de um ambiente propicio
associado a cultura vigente nos espagos por onde permeiata informacéo.

Edsa idéa de busca pela informacdo se conecta diretamente a procedimentos de
digribuicdo da mesma, ou sga um processo operaciona, explicado por autores como
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Davenport (1998), Beuren (1998) e Bed (2004). Forma-se, assm, uma rede, onde
procedimentos como a classficacdo, a edruturagdo, 0 arquivamento e a recuperacéo, iréo
deixar os dados muito proximos de se transformarem em informagOes.

Dentro desta perspectiva, questdes levantadas pela Teoria Matemédtica, proposta por
Shannow e Weaver (1975), complementados por Epstein (1986), Littlgohn (1982) e Pignatari
(1970) se fazem presentes. Com os principios da Teoria Técnica da Informagdo, o trangto de
mensagens entre emissores e receptores, a partir de um canad e de um codigo em comum,
necessta de uma dose de redundancia, visando minimizar ruidos, sem exquecer da
sgnificacéo atribuida aos dados por cada um dos sujeitos a patir de suas vivéncias e
experiéncias.

Encontrado 0 que se procura, chega-se a0 uso, em um processo Stuaciond, com fim
operaciond, isto €, para a solugdo de um procedimento ou tarefa rotineira, ou para a tomada
de decisfo. Em quaquer das posshilidades, a organizacdo objetiva a busca pea
competitividade junto a0 mercado em que edta inserida Logo, tanto oS processos
comunicacionais, como os fluxos de informacdo passam a integrar, como destacam Rezende
(2000) e Freitas (1993), a edtratégia organizacional.

Ao fdar de tais téticas, Molotch e Lester (1999) levantam uma questéo que merece ser
mencionada. Toda a divulgacdo de determinada pauta esta intimamente, relacionada a
exigéncia de interesse na veiculagdo ou prevencdo de certas ocorréncias. Isto estd associado
a0 grau de intencdo que 0 emissor tem em relacdo a determinado assunto, No que tange ao seu
fluxo. Ete é um movimento também percebido nos espagos organizacionais, quando o
assunto € a divulgacdo de determinada informacdo ou ndo, sga para os colaboradores ou para

0s outros publicos com quem ea se relaciona.

O conhecimento como razéo das trocas infor macionais

Seguindo a linha de raciocinio, o resultado do uso, da vivéncia e experimentacdo da
informacdo é o conhecimento, como diz Bahia (1971) e Davenport e Marchand (2004). E o
conjunto articulado de saberes sobre algo, ao citar Le Coadic (1986), encontrando energia no
impeto metodol 6gico questionador, observado por Demo (1997) nos sujeitos.

O quegtionamento, como explica 0 autor, nunca etd pronto, pois surge quando
imperfeigdes ou a necessdade de mudanca é verificada. E, quando o objetivo € a construcéo
do novo, a decorréncia é producdo de incertezas, que levam a novas indagagOes, outra

necessdade e busca de mas informagbes. Assm, sd0 configurados processos de
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desconstrugdo e reconstrugdo. Pode-se dizer que os dicerces deste ponto de vista sdo o
interesse do sujeito e a percepcdo de relevancia deste com relacdo ao tema.

Destaca-se que este novo saber assume um cardter provisorio, dfind faz pate da
natureza humana o saber pensar e 0 aprender a gprender, a partir da andlise de impressdes
sensorials recebidas. Svelby (1998) judtifica, entdo, a ligacd que conecta a informacdo e o
conhecimento. Isto porque, quando o sujeito identifica qualquer tipo de imperfeicdo em seu
saber, imediatamente, sa em busca da informacdo para reverter tad quadro. Davenport e
Marchand (2004) reforcam a idéia, pois percebem 0s SUjeitos organizacionais convertendo,
condantemente, conhecimento em vaias formas de informacdo e adquirindo-as para
aprimorar seus saberes.

Neste sentido, mencionando Nongka e Tacheuchi (1998) e Davenport e Marchand
(2004), o conhecimento esta relacionado a acdo humana Logo, recupera-se a idéia de criacéo
e trandferéncia do conhecimento organizaciona. Sobre a criagdo, ha um temor por parte das
organizacOes de invedtir na invencdo de novas possibilidades, mas eta € fundamental para o
gpefeicoamento e mehorias condantes. As idéias de inovar e de renovar seguem,
bascamente, a mesma linha de raciocinio da desconstrucdo e da reconstrucdo do
conhecimento. E preciso apostar nos sujeitos e na sua capacidade criativa, identificando o
conhecimento tacito encontrado na experiéncia individud e no know how, e o conhecimento
explicito que estéd disponivel nos ambientes. Em tempos de modernidade, surge, também, o
conhecimento potencia, apoiado nas ferramentas tecnolOgicas, como lembra Figueiredo
(2005).

Para que a transferéncia se efetive, como diz Sveiby (1998), um processo sensorid €
disparado, a partir da competéncia e da tradicéo, sdo 0 técito e o explicito, respectivamente,
permeando 0S egpagos organizacionals. AsSm, a manutencdo e a geracdo do conhecimento
s80 um desafio. Por possuir caracterigticas que permitem que ele sga locdizado e mediado, o
uso de meios de comunicagdo, baseados na tecnologia hoje disponivel, como citam Freitas
(2004) e Terra (2005), corrobora para a disseminacdo, oportunizando aos individuos a
posshilidade de adquiri-lo e manuse&lo. Mas, Davenport e Marchand (2004) lembram a
necessdade de identificar agpectos e conhecer a cultura da organizacdo a fim de que a
criagdo, a tranderéncia e a disseminagéo do conhecimento se tornem uma realidade, pois so
0S sujeitos que criam, utilizam e compartilham, ou n&o, de tal pensamento durante a execucéo
de suas responsabilidades organi zacionais.

Caso percebam as potencididades que este processo pode trazer, o uso do
conhecimento, como ensnam Nonaka e Tacheuchi (1997), requer as conversdes, que
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originam a Espird do Conhecimento. Esta converséo pode se dar, a partir de quatro modelos
digintos a Socidizacdo (observacdo, imitacdo e a pratica de dgo), a Exteriorizacdo
(metaforas, andogias, conceitos, hipdteses e modeos explicitados), a Combinagéo
(sstematizacdo de conceitos encontrados em redes de trocas presenciais ou tecnolédgicas) e a
Interiorizacd0 (aprender fazendo). Todos possuem na sua esséncia o dinhamento entre os
saberes tacitos e os explicitos.

Como destaca Terra (2005), torna-se imperativo a execucdo de projetos que viabilizem
a gestdo da informacdo e dos saberes, que tragam subsidios para o desenvolvimento, protecéo
e un de divos tangivels e intangivels para a organizacdo. Para tanto, a questdo culturd,
novamente é mencionada. O pensamento citado acima precisa permear todas as ingténcias
hierarquicas da organizacéo, fazendo com que os individuos que dela fazem parte percebam
as possibilidades que surgem e sintam-se confiantes nas suas préticas.

A comunicacdo participa deste processo, pois dém de colaborar com a disseminacéo
de informagdes e saberes, age na transformacdo da cultura organizaciona por intermédio das
mensagens que permeiam o0 ambiente organizacional. A tecnologia passa a s uma diada
nestes encaminhamentos, desde que sga visa com os olhos de Davenport (1998), como

suporte e Nd0 CoMo Processo.

O portal corporativo como canal

Tendo em viga o conhecimento potencia e a participaco da tecnologia nos processos
comunicacionais, de transmissio da informacdo e de producdo do conhecimento, chama-se,
entéo, para a discussdo, um veiculo de comunicacd que tem sSdo agpontado como uma
dternativa para o gprimoramento das trocas de conteldos e de saberes nos espagos
organizacionais. Os portais corporativos apresentam-se como canais formas que objetivam
gproximar emissores e receptores, na conducéo de fluxos de informacdo descongestionados
gue levam as organi zagdes a criacdo e a0 uso do corhecimento.

Tendo por base os estudos sobre a Agenda Setting, verificase que a influéncia dos
meios de comunicacdo no cotidiano dos sujetos é inegave, vido a infinidade de informagtes
trandtando nestes canais. A pauta sga ela de caraer intrapessoal, interpessod ou coletiva,
passa a ser sugerida pelos veiculos de comunicacdo. S80 eles que permitem que oS receptores,
a partir de necessidades e interesses, definam quais assuntos merecem reflexdo e comentarios.
A redidade socid e, também, a organizaciond podem ser vistas tendo como referenciad os

cenarios criados apartir do que esta pautado nos meios de comunicaco.
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McCombs e Shaw (1972) mostraram em Suas pesquisas que a midia tem a capacidade
de destacar ou ndo acontecimentos junto a opinido publica, criando um ambiente produzido
pelas pautas publicadas nos meios de comunicagcdo. O portal corporativo € capaz de exercer
eta funcdo nas organizagbes e mostrase como uma dternativa tecnoldgica para o
estabdecimento de fluxos informacionals otimizados, resultando na geracéo de conhecimento
entre 0s SUjetos organizacionals. Apresenta-Se como um espaco para estruturacdo dos dados e
melhor gproveitamento do tempo, aprimorando o0 processo de tomada de decisdo, com vidtas a
produtividade, acance das metas e dos publicos-alvo da organizacZo.

Sdo ambientes on line, persondizados, que tém como funcéo categorizar, organizar,
audizar e facilitar 0 acesso dos usudrios, integrando dados estruturados e néo estruturados
disponibilizados pelas organizagbes. Além disso, configurase como um ambiente de smples
acessn, fé&cil atudizacdo e publicacdo, dém de permitir o gerenciamento de informagdes, com
grande agilidade. Tas  procedimentos  corroboram  para fluxos  informacionais
descongestionados e com 0 minimo de ruido durante as tarefas e decisdes, dém de
contribuirem para a estratégia organizaciond.

Retomando-se os estudos pioneiros sobre o Agendamento, Wolf (2001) mostra que os
individuos tém tendéncia para incluir ou excluir dos proprios interesses aguilo que os veiculos
de comunicacdo divulgam ou ndo. Em outra via, que segue esta mesma direcéo, o publico
costuma aribuir a este conte’ldo a mesma importéncia dada pedo meio. O porta, por se
configurar em uma interface Unica e por disponibilizar feramentas Utels, inclusve para a
educacdo a digténcia, treinamentos e capacitagbes, aua como intermediador nos vinculos
existentes entre produtividade, metas estabel ecidas e stakehol der s da organizaczo.

Isto porque, lembrando os pressupostos da Agenda Setting, 0 meio por onde circulam
as mensagens pode ser entendido como um agente modificador da redidade, apontando para o
receptor sobre 0 qué ee deve estar informado e como pensar a respeito do tema. Citando
McCombs e Shaw (1972, 1993), esta perspectiva representa 0 poder gue 0s canas, por onde
trangitam contelidos, exercem sobre a opinido das pessoas.

A isto estdo atrelados todos os beneficios, citados por Freitas (2004) e Terra (2005),
aos portais corporativos. A idéia de otimizacdo do tempo, eemento t&o raro nas rotinas auais,
€ somada as questdes de ordem tecnoldgica e de gestdo, como reducdo de custos, sga no
armazenamento e no trafego na rede interna ou na publicacdo de novas informagdes, na
melhora dos processos comunicacionals e na retengédo do conhecimento organizaciond, para

citar dguns.
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O Encontro entre a Agenda Setting e a Comunicagdo nas Or ganizagOes

A patir do exposto, mostra-se que é possivel encontrar nos estudos de Teorias da
Comunicagdo, referencias como a Agenda Setting, que podem vir a contribuir no
entendimento e no aprimoramento da comunicacdo, seus fluxos de informagéo e a geragéo de
conhecimento no ambiente organizaciond.

No envio e recepcdo de mensagens no espaco da organizacdo h& uma preocupacdo no
gque = refere a0 condante fluxo de informagdes, que servirdo de apoio para a busca da
compreensdo mUtua e, por conseqiiéncia, a0 acance dos objetivos propostos. Autores como
Davenport (1998), Bed (2004) e Simdes (2001, 2006) apontam para um cuidado especia com
0 exceso de informagdo, que muitas vezes foge ao controle dos usu&ios e acaba se
transformando em entropia, gerando caos e confusfo. Este € um processo que acontece
congtantemente nas rotinas organizacionais, logo, precisa ser monitorado de forma atenta.

Um dos pressupostos do Agendamento, destacado por McCombs e Shaw (1972, 1993)
e regfirmado por Traguina (1999, 2001), Wolf (2001) e Hohlfeldt (2001), é o fluxo continuo
de informacBes. Pode-se pensar que o efeito enciclopédia proposto pela Agenda Setting € uma
vaidave que vem a contribuir com 0 processo descrito no paragrafo anterior. Nos conceitos
trazidos por Bahia (1971), pode-se dizer que o efeito enciclopédia dentro das organizagOes
comeca com 0s dados, que chegam inadvertidamente aos sujeitos. S0 eles que, mais tarde,
serdo transformados em informagéo, quando identificados como solugdo para determinada
Stuacéo.

Os dados sfo guardados de forma imperceptivel e sBo retomados a partir de uma
necessdade do individuo. Td necessdade, enquanto processo cognitivo, como lembra Choo
(2003, 2004), va desencadear outros dois processos, um de ordem afetiva, durante a busca da
informacdo junto a uma fonte de confianga; e, outro de ordem Stuaciona, quando se usa a
informacdo obtida.

Com 0 gpoio de meios de comunicagdo, neste caso nNdo de massa, mas Sm, 0S canals
inditucionals, sgam des formais ou informals, como exemplo o porta corporativo, estas
trocas de mensagens acabam, assm como na hipGtese apresentada, contribuindo para
disseminar as questdes que 0S SUjEitos oOrganizacionalS precisam Se preocupar para O
cumprimento das metas, ou sga, influenciam o qué pensar e como pensar.

Ha também nas organizacbes, assm como na sociedade, uma mediacdo a patir de
meios de comunicagdo. Com a intervencdo destes, que variam desde agueles utilizados na
comunicagdo adminidrativa (cartas, memorandos, reatorios, manuas, €etc), passando pelos
inditucionais (jornais, boleting, folders, murais, campanhas publicitarias) aé chegar aos mais

9



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

tecnologicos (sites, intranet, internet, portais corporativos) acontece 0 processamento da
informacdo nos diferentes nive's, intrapessod, interpessoa ou em multigrupos.

Mas, como foi lembrado anteriormente, os canais formais acabam por ndo dar conta da
necessdade de informagbes que os sujeitos querem dcancar.  Por meo de vias ndo
planificadas, acontece, ainda, 0 agendamento de temas no processo comunicaciona, com as
interagbes que acabam surgindo e se consolidando.  Logo, sga por fluxos descendentes,
ascendentes ou horizontais, os individuos, independente dos niveis hier&rquicos que se
encontram, informam-se daquilo que julgam necessitar. S80 a necessidade, a busca e 0 uso da
informacdo, sgja entre os colaboradores de uma organizacéo, desta com 0 meio socid em que
edd inserida, entre aguelas que auam em uma area epecifica ou até mesmo entre
concorrentes.

Algo semelhante acontece nas relagbes propostas pelo Agendamento, na interacdo
entre midia e receptor, receptor e midia, ou, ainda, entre as midias. Os conceitos que norteiam
estas relagbes mencionadas anteriormente sustentam tals trocas. Apesar de possuir limites
reduzidos, se comparados com a sociedade onde acontece 0 agendamento, nas organizagOes,
estes conceitos passam a baizar o processo de comunicacdo entre aqueles que a integram. O
pressuposto de que 0s meios de comunicacdo e os fluxos informacionals acabam por intervir
na vida organizaciond dos sujeitos, influenciando 0 qué pensr e como pensar sobre ago,
pode ser verificado nas relagdes descritas acima.

No espaco organizacional, 0s assuntos a serem tratados pelos colaboradores passam
por uma mediacdo da comunicacdo e dos veiculos utilizados para as trocas das mensagens.
Sé0 pelos canais de comunicacdo criados pela prépria organizacdo, em fluxos descendentes,
como diz Kreps (1995), que temas se tornam pauta no dia-a-dia das organizagbes. Em
contrapartida, lembrando o autor citado, em fluxos ascendentes, os colaboradores sG0 capazes
de pautar os assuntos do grupo que esta no topo da hierarquia. E, nos fluxos horizontais, cada
sujeito é capaz de propor temas para a agenda de seu préprio companheiro de setor ou de
aividade smilar. O interagendamento, logo, pode ser viso nas organizagbes, quando o
assunto é o fluxo informaciona que se estabelece.

Mas, assm como é dito nos pressupostos da Agenda Setting, por Seus percussores e
pelos autores auas, para haver agendamento € preciso um dto nivel de percepcdo de
relevancia para o tema em questédo, acompanhado de um significativo grau de incerteza sobre
0 mesmo. Como destaca Hohlfeldt (2001), isto leva o receptor a busca de informacéo.

Outra smilaridade é condatada nos processos comunicacionals  ocorridos  nos

ambientes organizecionais e a propota da hipbtese de Agendamento. Menciona-se,
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novamente, Choo (2004), com os processos de necessdade, busca e uso da informacdo. A
necessidade surge de uma lacuna cognitiva, 0 que torna o0 sujeito incapaz de resolver ago,
gerando incerteza e ambiglidade. Smdes (2006) completa a0 lembrar a informagdo como um
processo mentd e que implica em energia Estes movimentos despertam a percepcdo do
sujeito para buscar ou ndo da informacdo que necessita. Entdo, sua percepcdo de relevancia €
agucada ou deixada de lado. S0 envolvidos outros aspectos neste processo, COmMo a exposicao
a0 tema e o interese por de. Tas dementos, assm como no agendamento, permeiam o
processo organizaciond. Assm, é possived fazer uma aplicagdo dos conceitos bésicos
contidos na Agenda Setting nas préaticas organizacionals.

Inida-se pela Acumulagéo. Ela é percebida na organizacdo quando determinado tema
passa a dominar trocas de mensagens entre os sujeitos envolvidos. Este tema pode ser
proposto por uma fonte externa, que acaba por influenciar as rotinas e o préprio negdcio, ou
partir dos fluxos ascendentes, descendentes ou horizontais entre os sujeitos. O canad a ser
usado para eda tramitacdo pode ser formd ou informa, com diferentes meios, como os
propostos por Kunsch (2003).

O conceito seguinte, de Consonancia, dentro da organizacdo, pode ser visto no
momento em que independente do meio a ser usado, torna-se um determinado tema o0 assunto
da pauta dos sujeitos, decidindo seu grau de onipresenca e relevancia. A Onipresenca € a
capacidade de tornar um assunto presente em diferentes setores, em uma espécie de polvo,
onde os tentéculos seriam as diversas possbilidades de lugares a serem atingidos. Isto quer
dizer que um tema de determinada ordem, por exemplo, referente & produgdo, passa a estar na
agenda de outros setores como o de vendas, de expedicdo e de distribuicéo.

Por sua vez, a Reevancia é a propriedade que um assunto assume, estando em
diferentes setores da organizacéo, a partir de diversos tipos de meios de comunicacdo, tendo
em vida a necessdade e a dependéncia que os colaboradores passam a ter em relacéo a de.
Ao conceito de Redevancia associa-se a Centrdidade. A partir do significado que este traz
para 0 contexto organizacional, ele pode ser comparado a outros como sendo importante ou
néo. Tudo vai depender do grau de penetracdo na agenda organizaciond e dos resultados que
trard para 0 negdcio, suas metas e objetivos.

Entram cena, também, a Sdiéncia e a Focdlizagcdn. A Sdiéncia, pois se refere ao vaor
gue o receptor va atribuir a0 assunto da agenda. E, a Focdizacdo, relaciona-se a maneira
como este assunto sera abordado nos fuxos ascendente, descendente e horizontal, bem como

pel os veiculos de comunicacéo da organizacao.
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Seguindo-se, 0 Frame Tempora, nas organizagdes, associa-se a0 contelido formado
pelo efeito enciclopédia e pelo resultado da busca de informacbes por parte dos sujeitos
quando delas necessitam. A participagdo do portad corporativo como repositorio de
informagdes e conhecimentos corrobora com este conceito. O que for obtido, a partir destes
processos, permitira a vivéncia e a interpretacdo, 1ogo a geracdo de novos saberes, ou sga, do
conhecimento.

Por fim, o Time Lag passa a ser entendido, assim como no Agendamento, como 0
tempo que um determinado tema leva para sair dos meios de divulgacéo e entrar na agenda
dos individuos organizacionais. Esta proximo ao espago tempora que a informacdo trandita, a
partir dos fluxos descendentes, ascendentes e horizontais, entre emissores e receptores, em
canais formais ou informais.

Algumas constatacgdes preiminares

Com o exposto anteriormente, € possivel pensar no dedocamento dos conceitos e
pressupostos da Agenda Setting para 0s processos de comunicacdo nas organizagoes. 1sso se
da de manera muito smilar a0 que ocorre entre a midia e o receptor. Os pressUpPostos
definidos peo Agendamento também permeam as reagbes entre as organizaches e seus
ajeitos. O fluxo informaciona continuo € uma redidade téo presente nas organizagbes, que
seu elemento principd, ainformagao, € avo de inimeros estudos.

A informacdo é base do efeito enciclopédia, dos conteldos que trandtam entre
emisores e receptores. Possul  caracteristicas préprias que a aproximam, intimamente, da
noticia que € veculada na midia Os meos de massa veiculam noticias e 0s canas
inditucionais divulgam informacdo. Em qualquer destas Stuagles, este contelido precisa ser
de interesse publico, verdadeiro, objetivo, com boa forma, com a intencdo de reduzir
Incertezas arespeito de algo, servindo de base para a construgdo de novos saberes.

Conhecendo e entendendo a natureza da informacdo, € cabivel dizer que esta esta
envolta de procedimentos de fundo cognitivo, afetivo e Stuaciond. O uso da informacéo na
geracdo de novos saberes € um processo que possui duas etgpas anteriores, a necessidade e a
busca da informacdo. A Agenda Setting pode oferecer aporte para estas fases. A percepcéo de
relevancia sobre determinado tema, por parte do receptor, € determinante para um
agendamento eficiente. Ela esta proxima da incerteza e do interesse sobre 0 assunto, levando
0 SUjeito a se expor ou ndo ao tema Os conceitos de acumulagdo, consonancia, onipresenca,

relevancia, centrdidade, temaizacdo, sdiéncia, focaizacdo, time lag e frame tempora sfo
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facilmente transportados do universo das midias e seus receptores para 0S €egpagos
organizacionais, nas relagdes com os publicos de interesse.

Uma importante variavel entra neste contexto, o tipo de midia utilizado. Ele, também,
influencia o0 processo de agendamento. Os portais corporativos podem se configurar em uma
feramenta que otimiza o agendamento em fluxos informacionds e na geracdo de
conhecimento nas organizagBes. Além de oportunizarem um ambiente persondizado, on line
e via web, 0s portais corporativos otimizam o tempo nas organizagdes, pois facilitam o acesso
e as trocas informacionals, provocam O usO0 da informacdo e disseminan novos
conhecimentos. S80 indrumentos que atuam, de forma direta, na eficiéncia para a redizacéo
das tarefas rotingiras e na tomada de decisdo, em nivel gerencid. Atuam, assm, como um
incremento da produtividade, com visas a0 acance das metas e no gorimoramento das
rel agdes entre a organizagdo e seus publicos-avo.

Neste sentido, 0 meio de comunicagéo, conforme os pressupostos da Agenda Setting, €
capaz de influenciar a agenda do receptor a médio e longo prazo, determinando sobre o qué e
como pensx e fdar a regpeito de um tema O cand da énfase ou ndo a um determinado
asunto junto a opinido publica A partir do que é veiculado, os sujetos incluem ou excluem
assuntos de suas agendas. Isto porque o cand de divulgacdo pode ser entendido como um
agente modificador da redidade.

Ege atigo traz estudos inicias sobre a relacdo entre a Agenda Setting e a
Comunicacdo nas Organizagdes. Nesses termos, O pensamento exposto necessita  ser
submetido a novas reflexdes, para que se verifique a vaidade das proposicoes apresentadas e
para que Srvam de paréametros na redlizacdo de futuras pesquisas. Assm, outras discussdes a
respeito do Agendamento e aé mesmo sobre Newsmaking e Espird do Siléncio nas
organizagbes surgem como novos problemas de pesquisa, que em um futuro préximo seréo

explorados por esta pesquisadora.
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