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Resumo

Este plano de comunicacdo tm objetivo colocar em prética as teorias estudadas
na disciplina de Plangamento de RelagBes Publicas no 5° periodo do curso de Relagtes
Plblicas da Universdade Federd de Goias, em 2006. Na discipling, trabadhamos a
Comunicacdo Indituciond em uma empresa real do mercado goiano. Foram estudadas
edratégias de comunicacdo aplicadas a organizacdo-avo, como demonstracdo da
aplicacéo prética da disciplina e de gprendizagem dos conceitos aprendidos em sdla de
aula. Redizou-se 0 estudo de caso de uma empresa de engenharia do Estado de Goiss,
demongtrando como o plangamento estratégico e estratégias de comunicacéo adaptadas
a redidade organizaciond fazem diferenca em uma empresa, facilitando os fluxos

comunicacionais, o trabaho adminigrativo e os relacionamentos entre os publicos.

Palavras-chave: Plangamento; Edtratégias, Relactes Publicas, Comunicacao;
Posicionamento.

1. Introducdo

A Flex Engenharia (nome ficticio) € uma empresa hova no mercado goiano,
porém que carega consgo a histdria que seu fundador, Sr. Jodo Alfredo (nome
ficticio), condruiu nos dltimos 30 (trinta) anos. Atua no setor de Elerificacdo Rurd e
Urbana, Congrugdo Civil e Montagem Elérica, implementando infra-estrutura para o
aendimento de energia eérica em redes de didribuicdo urbana, rurd e iluminacéo

1 Trabalho a ser apresentado ao NP de Comunicagdo Organizaciona, RelagBes Publicas e Propaganda dalll

Jornada de Iniciagdo Cientificaem Comunicaggo (Intercom Jdnior).
2 Atualmente alunos formandos do 7° periodo de Relagbes Publicas da Faculdade de Comunicagdo e
Biblioteconomia, da Universidade Federal de Goids. Produziram o trabalho como projeto de aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na disciplina de Plangjamento de Relages Publicas no 5° periodo do curso (1° sem./06)
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publica. Com sede propria em Aparecida de Goiania, 15 (quinze) funcion&rios e carteira
de clientes, advindos da histéria de atuacdo de seu fundador, a Flex comprova sua
credibilidade no segmento e trabalha promovendo solugdes diferenciadas a fim de ser

cada vez mais reconhecida por seus clientes, parceiros e funcionérios.

2. PUblico-Alvo da Empresa

O publico-avo é composto por pessoas fisicas (PF) e juridicas (PJ). Dentro da
categoria PF, se encontra quaquer pessoa que precise de solugdes envolvendo
montagem elétrica, detrificacdo rurd, urbana e iluminacdo publica. JA na categoria PJ,
encontram-se as de direito privado e publico. Empresas de engenharia, construcéo civil,
indldtrias, entre outras, compdem aguelas de direito privados. Ja as edtatais que lancam
processos de licitacdo para a contratacéo de empresas prestadoras de servicos na &rea de
eetrificacdo, manutencdo, medicdo, entre outros, enquadram-se nas de direito publico.
Porém, hoje, esse ndo € o foco principal da Flex, mas nada a impede de que no futuro

participe de licitagdes que sgjam de seu interesse e &rea de atuacao.

3. Mercado de Atuacéao

O mercado de atuacdo da empresa € 0 mercado da construcéo civil, com énfase
na area de engenharia el étrica.

Descricdo do setor em que opera: € um mercado fortemente influenciado pelo
segmento imobilidrio. Se as projecdes e tendéncias do mercado imobilid&io so
boas, também serdo as projecles e tendéncias do mercado da construcéo civil,
uma vez que um setor edta diretamente relacionado com o outro e obras onde a
empresa atua sao, em gerdl, loteamentos rurais e urbanos.

Palitica de atendimento aos clientes. o atendimento ao cliente € prioridade da
organizacdo. Ele é feito pelo diretor da Flex Engenharia por meio de vistas
redizadas conforme dguma olicitacdo. O objetivo é oferecer solugbes
transparentes e eficientes. O savico de aendimento ao diente funciona, em
suma, no “cdular do diretor” e por esse motivo, €e € edtruturado
informamente, o que ndo dgnifica que peo tamanho da empresa, 0 nimero de

clientes e a especificidade desse atendimento iso sgaineficiente.
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3.1 Concorréncia

A concorréncia € composta por empresas que atuam na area de prestacéo de
servicos em engenharia civil e eérica Porém, embora a concorréncia exista, podemos
dizer que as empresas do setor auam em parcerias, em sSstemas de especididade,
terceirizando servigos de contratos assumidos cuja maior competéncia esta no parceiro.
A sobrevivéncia no setor depende de bons relacionamentos e parcerias construidas com

o0s concorrentes, fornecedores e os proprios clientes (publicos).

4. Analise da Cultura Organizacional

A cultura da organizacdo é voltada para a busca coletiva de solugBes eficientes
para os problemas. Ela trabalha desenvolvendo a cultura da parceria tanto com o seu
publico interno, quanto com o publico externo, com foco para a transparéncia nos
processos e uma postura em que todos os envolvidos de dguma forma ganham.

A empresa € orientada e organizada por projetos. Porém, por se tratar de uma
pequena empresa, as equipes trandtam entre um projeto e outro, nd havendo
necessdade, no momento, da formacd de equipes exclusvas para cada projeto. As
diretrizes organizacionais sd0 passadas pelo diretor da Flex aos seus funciondrios,
porém ndo estd0 documentadas. As decisies e agBes seguem principios basicos:
verdade, ética, transparéncia, compromisso, credibilidade; que sdo repassados a0
pablico interno de maneirainformal (conversas e negociagdes do dia-a-dia).

A Hex Engenharia ndo possui atudmente missfo, viséo, objetivos, crengas e
vaores definidos, mas mostra-se aberta a sugestdes para estrutura-los e colocalos em

prética dentro e fora da organizacéo.

5. Missdo, Visao, Valores

Missao

Missio Adaptada e aprovada pelo cliente: “ Satisfazer nossos clientes oferecendo

as melhores solugdes em servigos de engenharia”
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Visao

Tornar-se amehor opcéo em empresa de engenharia no mercado regiond.

Valores

Tecnologias - Confidve - Agilidade
Avancada (ou, - Competéncia - Hfidénda
atudizada) - Empdia - Ousadia
Credibilidade - Repidez - Compromissada

6. Oportunidades

6.1 Auditoria de Comunicacdo

A criacdo de lagos e relacionamentos solidos entre empresas depende da
credibilidade que uma percebe na outra. Por credibilidade corporativa,
entenda-se em que medida os clientes acreditam que uma empresa pode
produzir e entregar produtos e servigos capazes de satisfazer suas
necessidades e desgjos. Associada a reputagdo alcangada no mercado, elaéa
base para um relacionamento estreito. Uma empresa sO consegue
desenvolver vinculos fortes com outra se for possuidora de ata credibilidade
(Kotler, p. 227).

Atudmente, a Hex Engenharia ndo possui um departamento de comunicacéo ou
reponsavel direto para ese fim. Todo o relacionamento com os publicos se da por
contatos diretos entre direcdo geral e funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros.

Ainda ndo had um podcionamento inditucional da marca. A nova empresa teve
toda a sua identidade visua concebida recentemente e, a partir de agora, todas as agOes
deinsercdo, divulgacdo, fiddizacdo, conceito e imagem da marca seréo trabal hadas.

As relagbes com os publicos externos da empresa s80 percebidas sob a
influncia da competéncia, confiabilidade e empatia produzida no contato entre direcéo
gerd etais publicos, a0 longo de trés décadas de atuacdo no mercado.

Toda a credibilidade acancada pela direcdo se da por relacionamentos diretos,
continuos e eficientes perante seus publicos. O foco de atuacdo estd na abordagem
gerencial voltada para a diferenciacéo dos servigos e da quaidade. Diferenciacdo dos
servicos: ligada a0 desenvolvimento de préticas de oferta entrega e imagem

diferenciadas. A Flex atua com projetos eficazes de eetrificacdo e solugles rgpidas e
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praicas na minimizacdo de impactos provenientes de StuacOes adversas (queda de
postes, fios, problemas com transformadores e geradores e etc.). Diferenciacdo voltada
para qualidade: atuacdo no edreitamento de relacionamento tanto com o cliente como
fornecedor, no atendimento técnico e adminidrativo eficientes, no cumprimento de
prazos financeros e dos servicos e na utilizacdo de insumos duraveis e de boa
procedéncia. Todos atributos refletem aos publicos a imagem de transparéncia,
competéncia, integridade, honestidade e benevoléncia

Baseamos-nos no autor Philip Kotler, para regfirmar a importancia de tas
caracteristicas no setor de servicos. Porém, tais atributos sdo levados pela direcdo aos
seus plblicos e ndo, ainda, pela nova empresa. E preciso trandferir aributos, da
pessoa do Sr. Jodo Alfredo para a Hex Engenharia. Os contatos diretos da Direcéo
devem seguir a linha “Sr. Jodo Alfredo da Magma Engenharia’ (antiga empresa na qua
0 S. Jodo Alfredo trabahava e saiu para fundar a Flex Engenharid) para “Sr. Jo&o
Alfredo da Hex Engenharia’.

Com base no conceito de “solugbes’, “trangparéncid’ e “parcerias’ € que
posicionaremos a nova empresa, sua marca e seus novos valores perante publico
interno, clientes, fornecedores e parceiros de execucdo de determinados servicos,
seguindo aidéa de credibilidade e confianca. Paraisso, traba haremos os itens abaixo:

Competéncia corporativa: até que ponto a empresa € visa como capaz de

fabricar e vender produtos ou fornecer servicos.

Confiabilidade corporativa: aé que ponto a empresa é vista como motivada

em ser transparente, confidvel e sensivel as necessidades do cliente.

Empatia corporativa: até que ponto a empresa € vista como amistosa, atraente,

de pregtigio, dindmicaetc.

A confianga € um determinante especia mente importante da credibilidade e
do relacionamento de uma empresa com outras. Ela se reflete na disposicéo e
na seguranca demonstradas para trabalhar com um parceiro de negécios (...).
A confianca é influenciada pela interaco entre os funcionérios, assim como

pelas opinifes sobre a empresa como um todo, e as percepedes de confianca
evoluem a medida que a experiéncia com a empresa aumenta. (Kotler, p.

227).

7. Objetivos da Comunicagao

7.1 Posicionamento
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A Hex Engenhaia sera percebida por seus publicos como empresa
comprometida com a quaidade dos servigos, seu tempo de redizacdo e a integridade
das relaghes, nas negociagdes, que envolvem empresa-cliente e empresa:-colaboradores,
com vigas a manutencdo de bons relacionamentos, eficiéncia e solugbes nos servigos
prestados, gerando confianca para os que realizam e usufruem dos seus trabal ho.

Um de seus dributos de diferencid estd na relacdo cordid com empresas
concorrentes no mercado e fornecedores de matéria-prima que, por is0, se tornam
parceiras da Flex, colaborando na redizacdo dos projetos e contribuindo para o aumento
de sua credibilidade, uma vez que proporcionam Sseguranca no cumprimento dos prazos
estabel ecidos pd os clientes, qualidade do servico e facil negociacéo por meio da Flex.

O posicionamento Unico estd no fato de a Hex Engenhaia ser sinbnimo de
solugbes transparentes. A experiéncia, 0 comprometimento e a quaidade garantem a

certeza de bem-estar, confianga e credibilidade na contratacdo da empresa.

7.2 Proposicao de Valor

Pautada no compromisso de eficiéncia e solugbes para os projetos de engenharia
gérrica vdendo-se de tecnologias de ponta, competéncia de seus profissonas,
qudidade e agilidade nos servicos prestados, dém da ousadia em inovar para buscar
sempre 0 mehor para seus clientes, a Hex Engenharia conquista confianca e atribui
credibilidade a sua marca assegurando eficiéncia na realizacdo dos projetos e garantindo

ao consumidor final comodidade, tranqiilidede e transparéncia

7.3 Criando lembrancga de Mar ca e/ou conhecimento

E primordid para a Flex se rdacionar integramente, porém de forma sutil, com
os diferentes publicos envolvidos nos processos de implementacdo da marca e recepcéo
de mercado. Para €la, é importante 0 uso de agdes que dinamizem e estabelecam o
conceito corporativo direcionado a0 conhecimento daquilo que sua marca representa
solucbes aos projetos eetrotécnicos com garantia, qudidade, profissionalismo,
configbilidade, credibilidede, aencdo, modernidade, comodidade e éica nos servigos
prestados.

Para tais agdes, este plano foi elaborado conforme edtratégias pontuais e globais

da Fex, focando cada etapa do seu plano de desenvolvimento, a fim de manter a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

credibilidade esperada. A lembranca de marca da ingtituicdo envolve a transferéncia dos
vaores existentes na figura da direcdo gerd orientando-os para a empresa. Portanto, as

propostas para lembrancas de marca seguem como estratégias de comunicacéo.

7.4 PUblico-Alvo da Comunicacdo

Quatro sdo os publicos diretos envolvidos nas etgpas do Plangamento de
Comunicacdo da Flex e sua devida implementacéo:
Publico Interno — Funcionarios da empresa. grande parte da equipe de trabaho é
composta por ex-funcion&rios da Magma Engenharia, empresa que sofreu cisdo e deu
origem a Flex. O principd desdfio € direcionar a mesma confianga sentida pelo publico
no “ Sr. Jodo Alfredo da Magma Engenharia’ para o “da Flex Engenharid’.
Pablico Externo — Clientes, fornecedores e parceiros estabelecidos pela Flex.
Clientes. usu&io (pessoa fisca ou juridica) dos servicos prestados pela Flex,
consgderado consumidor find. Compde-se de clientes fidelizados (usuarios do
sarvico prestado pela Diregdo Geral desde a Magma Engenhaia) e novos
clientes (agueles que procuram a nova empresa por contato direto ou mesmo por
referéncias de outros clientes/parceiros).
Fornecedores. sB0 as empresas fornecedoras de matérias-prima para a Fex.
Compde-se de fornecedores (habituais prestadores de servicos desde a Magma
Engenharia) e novos fornecedores (novos contatos estabelecidos pela empresa
Flex Engenharia). Tornamse parceiras da Flex ao esretar os lagos de
confianca, transparéncia e agilidade nas transagbes existentes. A Flex prioriza as
parcerias com seus fornecedores por entender que qualidade, custo e
cumprimento de prazos dos servicos estéo diretamente ligados a qualidade dos
meaterials comprados e dos lagos de confianca firmados ao longo do tempo.
Parceiros. s80 empresas concorrentes no mercado que se tornaram parceiras da
Flex Engenharia com o edtreitamento de lagos de confianca A Flex enxerga que
eses relacionamentos s80 vantgosos tanto para a organizacdo como para Seus
clientes, especidmente em grandes projetos ou projetos que poderéo ser
redizados com mas agilidade pelos parceiros (em casos de especidizacéo,
competéncia direcionada, disponibilidade de tempo e mé&o-de-obra).

8. Egtratégias da Comunicacao
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Como ja mencionado, a Flex traz consigo toda a carteira de clientes privados
advindos da cisdo com a empresa Magma. Por is0, € preciso transferir os conceitos
adquiridos ao longo de 30 anos de experiéncia para a nova marca.

Assm, todas as acles propostas neste plano de comunicagdo seréo separadas por
pablico j& definido. O uso de “solugBes’ e ‘parceria’ regfirma a intencdo de manter a
confiabilidade, a competéncia e a empatia, €mpre com foco para a visdo que o publico
deverd ter de que agora uma nova empresa, a Flex Engenharia, trangmitira isso.
Solugdes, ao ponto de que a empresa trabalha com inovacdo, agilidade nas respostas,
criatividade na concepcdo de projetos eéricos e o pronto atendimento aos clientes e
fornecedores. Parceria, a0 ponto de que a Fex vendera a imagem audmente
conquistada por sua Direcdo Gerd: a trangparéncia, a senshilidade no tato e no
relacionamento continuo ja exigente e a dindmica e o prestigio conquistados ao longo
dos anos, reforcando os lagos ja existentes e aorindo caminhos para novas parcerias.

Por um lado, teremos entdo a Flex Engenharia, empresa segura, discreta, eficaz e
eficiente, aguela que oferece os mehores servigos, com o plangamento mais confidvel,
baseado na experiéncia e no sucesso de grandes projetos anteriores e em sua busca pela
inovacdo e pea atuaizacdo continua de sua direcdo, funcionarios, sstemas tecnoldgicos
(expostos mais a frente) e estrutura de atendimento ao publico. Por outro, seus proprios
publicos que, em conjunto com a Fex, sBo a chave para a manutencdo dessas
caracteridticas adquiridas. A seguir, descrevemos todas as edtratégias desenvolvidas

para atingirmos os objetivos de comunicaco:

Estratégia 0l - A Marca

Objetivo: divulgar, tornar visivel e gerar lembranca de marca aos publicos,

Publico-Alvo: todos os publicos listados.

Vantagem/Apeo/Estratégia: por uma questéo estratégica, a direcéo geral solicitou que
a marca tivese uma divulgacdo sutil e que fosse, aos poucos, sendo apresentada aos
publicos por melo de agcbes de comunicacdo que caminhassem linearmente com cada
etapa da implantacdo da empresa e conceitos. Por isso, a marca serd discretamente
insrida. A vantagem estd na ingdacdo gradud dos conceitos e na lembranca da
empresa por meio da transferéncia dos atributos da Direcdo da Magma Engenharia para
a Direcdo da Hex Engenharia. Para novos clientes, fornecedores e parceiros, a marca
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podera ser aplicada em maior escaa, acompanhando textos, brindes, kit's e materiais
gréficos detalhados que apresentem a empresa, seus valores, servigos e diferenciais.

Slogans sugeridos para acompanhar a Marca: Flex Engenharia - Solugdes objetivas
e competentes ou Hex Engenharia - A confianca é sua maior solugdo ou Flex
Engenharia - A solucdo estd na parceria e na credibilidade. O conceito criativo esta
relacionado as caracteriticas que acompanham a empresa objetividade, agilidade,
competéncia, confianca e credibilidade.

Meios de Comunicacao: para aingir o objetivo, s seguintes veiculos de comunicacéo
srdo utilizados sndizacdo interna e externa da empresa com indaacdo de murd
interno no edtilo da marca, totens e aplicacdo da marca no muro da empresa, tornando-a
mais atrativa; aplicacdo da marca em todo o material impresso: cartdes de visita, papd
timbrado, contratos, envelopes, cartas, informativos, maa-direta, materias de
treinamento, formularios, ordens de pagamento e etc.; aplicagdo da marca nos carros,
caminhdes e outros veiculos que transportem materiais da Hex Engenharia; divulgacéo
da marca, seu memorid e suas caracteristicas nos meios de comunicagdo eetrénicos,

especidmente no site

Estratégia 02 - Banco de Dados I nfor matizado

Objetivo: criar e manter um Banco de Dados informatizado de clientes, fincionarios e
parceiros, contendo informagbes cadastrais (dados pessoais e juridicos) e informagBes
sobre 0 relacionamento estabelecido entre empresa-publico, no intuito de reter a base de
clientes, aumentar volume de negdcios e dar apoio as demais estratégias.

Pablico-Alvo:  funcion&rios, clientes e novos dientes, fornecedores e novos
fornecedores, parceiros (as empresas concorrentes que dividem trabahos com a Flex).
Vantagem/Apelo. 0 Banco de Dados possbilitara o acesso rgpido a informacOes
especificas de cada publico, agilizando o atendimento e permitindo que a empresa
edrete seus relacionamentos, possibilitando que seus funciondrios também  participem,
auxiliem e disseminem os conceitos criados para a Flex. O Banco de Dados torna-se
uma ferramenta a mais que poderd ser utilizada como veiculo para disseminacdo de
informacBes por outros meios de comunicacao (ecrita, dirigida, por exemplo).

Estratégia da Mensagem: Usando as informagdes do Banco de Dados poder4 manter
uma comunicacdo indituciond e informal por meio de envio de catbes em datas

comemorativas (dgnificativas no segmento da empresa), a fim de causar “lembranca da
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marca’, dém de informativos com inovagdes no mercado eétrico e de congrucéo, e
mail’s atualizados, controle de pagamentos, fornecimento de servigos e etc.

Meos de Comunicacdo: paa daingir o objetivo utilizaremos. sarvidor para
amazenamento dos dados cadastrais e historicos das relagbes estabelecidas, por
fecilitar o e demandar baixo custo para manutencdo; internet, que posshbilita
contato rgpido com os clientes por meio do envio de e-mals e mda-direta; envio de
cartbes em datas comemorativas para manutencéo das parcerias redizadas entre clientes
e fornecedores, fortaecendo a lembranca da marca; mura de informativos e jornd
mura com nomes dos aniversariantes do més, atingindo o publico interno causando o
sentimento de lembranca e afeto pea empresa; andise e implantacdo de um Sstema
informatizado adequado para atender adminigtrativamente os objetivos da comunicacso.

Estratégia 03 - Site da Flex Engenharia

Objetivo: reforcar 0s conceitos da empresa perante publicos de forma acessivel e
pratica, aém de custo relativamente baixo.

Pablico-Alvo: todos os publicos da organizag&o.

Vantagem/Apelo/Estratégia: um site é smpre uma boa pedida. Nele, dém da &ea
gue j& esta definida para que os clientes possam verificar 0 andamento de seus projetos
(concepcdn, desenvolvimento e execucdo de obras eétricas), podemos ter, ainda, uma
area redtrita para cada fornecedor (login esenha), na qua estes acompanham online 0s
tramites financeiros e sabem se tudo esta correndo bem, independente do contato direto
com a empresa. 1ss0 gera transparéncia no processo (datas de pagamentos, quantitativo
de compras de fornecedor “X” €ou quantas vezes de encaminhou matéria-prima a
empresa). Ta acdo gera parceria concreta e fiddizacdo: o fornecedor terd a capacidade
de aender melhor a Flex ja que, pelo histdrico, podera identificar quais produtos tem
maior saida e os periodos de maior compra pela empresa, dém, claro, de identificar
trangparéncia e cumprimento das questdes financeiras.

Uma &ea reservada poderd ser criada para as empresas que dividem servigos
com a Hex (parcearas). Todos os projetos em comum seriam disponibilizados no site,
facilitando o acompanhamento de cronogramas e responsabilidades nas tarefas, bem
como consultas técnicas, adaptacdes, ateragbes e relatdrios online sobre 0S Servigos.
Uma &ea para futuros clientes sera criada, com solicitacdo de vidtas, envio de materias

gréficos e portifdlio, bastando o preenchimento de questionario para contato.
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Paa os funcionaios, informacbes técnicas, levantamento de experiéncias,
materiais de treinamentos, telefones Utels, datas comemorativas €/ou importantes para a
Hex, fluxo processud de atendimento e pds-atendimento, dentre outras, poderdo ser
disponibilizadas no portal a ser acessado também com login e senha no proprio site.

Por fim, como todos os publicos terdo contato com a empresa por meio do site,
acOes de pesquisa e levantamento de necessidades poderdo ser digponibilizadas na home
page em question&ios de avaiacdo online. O site devera ter conexd@o direta com o
dgema informatizado, banco de dados e servidores, linguagem que redfirme os
conceitos aqui estabelecidos, bem como visud areente e de fécil navegacdo que
possibilite interatividade e prenda a atenco do leitor.

Meios de Comunicagdo: o site propriamente dito.

Estratégia 04 - Canal de comunicacdo formal com a empresa

Objetivo. Manter um sarvico forma de informacdo aos publicos-externos (um telefone
mesmo), um cand indituciond para ouvir o diente.

Publico-Alvo: do publico interno para o externo com retrodimentacéo ao contréario.
Vantagem/Apelo/Estratégia: Sabendo 0 que o pulblico-externo quer e precisa,
saberemos quais veiculos de comunicacdo serdo mais eficientes. A Flex ndo pode ser
lenta na resposta a0 publico. 1sso prejudica sua imagem. O conceito de que o publico
interno seré cgpaz de “vender” aguilo que, hoje, a Direcdo Gera faz em seus contatos
diretos com os publicos, garantird os conceitos estabelecidos baseados na credibilidade
e agilidade nas respostas, além da confianca de que 0s servigos e 0 pronto atendimento
sd0 de inteira qualidade. 1sso facilitara 0 gerenciamento da Direcéo que passara a focar
em outras atividades de plangamento, supervisio e captacdo de novos negicios sem a
preocupacao de que suaimagem, conquistada ao longo dos anos, sgja comprometida.

O publico externo, hoje, gosta de fdar com a Diregdo, pois, segundo dizem os
préprios, “ele € rgpido para resolver as coisas, 0s problemas’. Essa imagem tem de ser
agora da Flex, da que deve ser “répida para resolver as coisas e os problemas’. E
importante manter a imagem da Diregdo como simbolo de dguém que passou seus
principios paa a gestdo empresarid da Fex e consequentemente, estabeleceu um
publico interno eficiente, rdpido e solicito.

Meios de Comunicacao: para atingir o objetivo utilizaremos dos seguintes veiculos de

comunicagdo: centrd telefonica; portd do funcion&io com as informagBes necessarias
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para 0 pronto-atendimento (exposto na edratégia anterior); Sstema informatizado para

andise de dados e insercéo de informagdes que garantam o relacionamento continuo.

Estratégia 05 - Politica de Treinamentos

Objetivo: tornar viavel a implantacdo da edratégia anterior, reforcando os ideais da
Flex e estabdecendo relacionamento confidvel entre os publicos, sempre no lembrando
que, agora, aEMPRESA “é répida para resolver as coisas e 0s problemas’.

Publico-Alvo: publico interno, terceirizado e parceiros.

Vantagem/Apelo/Estratégia:  Programas de  Treinamentos Ser80  necessAnios,
epecidmente para lidar com a seguranca na tomada de algumas decisdes pelos
colaboradores, necessarias dentro dos novos conceitos. Um plblico interno motivado,
produz mais e melhor e se sente confiante para a execucdo de suas atribuicoes.

Para as parcerias redizadas é sempre importante que todos os envolvidos
edgam dinhados com os mesmos objetivos, jA que em projetos liderados pea Flex
Engenharia, com acolaboragdo de outras empresas do ramo, € o nome da lider que esta
em questdo. Portanto, treinamentos técnicos, especificos para cada servico ou projeto
S30 necessarios, ou mesmo, de atudizacdo, como novas ferramentas para concepcéo de
projetos técnicos ou instalacdo de fiagdo e etc.

Meios de Comunicacdo: materias gréficos como apodilas, catdogos, informetivos,
manuals, materias eetronicos. goresentacbes em  dides, treinamentos did&icos no
portal destinado aos funcioné&rios dentro do dte (e-training); porta do funcionario com
as informaghes necessarias para 0 pronto-atendimento (exposto na terceira estratégia);

empresas de trelnamentos especificos, de acordo com necessidades pontuais e globais.

Estratégia 06 - O Mascote da Flex Engenharia

Objetivo:  proporcionar lembranca de marca, interatividade na concepcéo de
treinamentos, facilitando a comunicacd com o publico tercerizado, especidmente 0s
“pedes’ de obras, nadivulgacdo do conceito daempresa.

Pablico-Alvo: todos os publicos, especia mente os funcionérios técnicos (das obras).
Vantagem/Apelo/Estratégia: trabalharemos com um mascote que leve aos publicos as
mensagens principais da empresa, tanto em treinamentos, como na interagdo das agdes
em comunicacdo com o0s publicos direta ou indiretamente envolvidos, criando
ambientes arativos, objetivos e com mensagens dgnificatives para todas as demas
edratégias. Essa edratégia foi concebida especidmente para funcion&ios de obras, ja
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gue o nivel de escolaridede € baixo. A Flex trabaha diretamente com terceirizacéo de
méao-de-obra e sua Direcdo mantém relacionamento com um lider que repassa a estes
colaboradores todas as necessdades da empresa. Como tal publico carrega consigo a
imagem da Flex, executando os servigos finais projetados, €le ndo pode ser excluido.
Além disso, aea de atuacdo exige, em agumas circungténcias, o atendimento a
regras de seguranca do trabalho. O Mascote tornara possivel uma comunicagéo eficaz,
com uso de mensagens curtas ou mesmo aplicado em materiais mostrando aquilo que €
importante e crucid para o bom desenvolvimento dos servigos prestados.

Meios de Comunicagdo: mascote impresso Com mensagens curtas em  cartazes,
folderes, paginas smples, mascote em quadrinhos pode ser uma opcdo; aplicacdo do
mascote em manuals e apodilas de treinamento; aplicacdo do mascote em meios de

comunicacdo e etrénicos, como 0 site, com animacdo e mensagens de voz.

Estratégia 07 - Visitas Dirigidas

Objetivo: divulgar as agOes que serdo implantadas a curto e longo prazo, preparando
publico-externo para as novas tecnologias e novas possi bilidades de atendimento.
Publico-Alvo: publico externo e parceiros.

Vantagem/Apelo/Estratégia: a Direcdo Gerd da Hex Engenharia, Snbnimo de muita
credibilidade, podera fazer vistas dirigidas aos seus principais clientes e parceiros. Com
um portifdlio impresso, um catdogo e catéo de vista para gpresentacdo da nova
empresa, a Direcdo poderd repassar verbadmente o conceito que estamos trabalhando,
convidando todos a vidtar a Flex para comprovar as novas opgOes de relacionamento.
Por meio do Banco de Dados e do proprio conhecimento profundo da Direcéo sobre
seus clientes é possive identificar quais as mehores estratégias, especificando o que
devera ou ndo ser repassado e produzindo o material que sga“acara’ do vistado.

Meios de Comunicacdo: materiais graficos como portifolio impresso, cataogos, cartdo
de visitas, imagens da nova empresa (estrutura fisica), dentre outros, que contenham as

informagdes proprias para cada visitado e as novas opgdes de relacionamento.

Estratégia 08 - Revista I nstitucional

Objetivo: tornar evidente os 30 (trinta) anos de experiéncia atrelados ao nome Hex.
Publico-Alvo: todos os publicos listados.

Vantagem/Apeo/Estratégia: Com 30 (trinta) anos de mercado, editar uma revista
indtitucional seria interessante para a divulgacdo: fotos, discurso de abertura, grandes
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projetos ja redizados, sua missfo, visdo e vdores, dicas paa uma boa gestéo
empresaria, ousadia voltada para mudancas, reciclagem e manutencdo de clima
favorave de trabalho, parceiros atuais, o porqué do nascimento da Flex e seus atributos
advindos de uma vasta experiéncia no mercado, com matérias profundas, detadhadas,
cuidadosamente editadas, uma revisa colorida e com visud atraente. As pessoas
costumam guardar revistas, ap passo que jornais impressos e folhetos sdo descartados
rapidamente. Seria uma edicdo Unica, com textos trabalhados para que ndo haja mencéo
a datas ou periodos, evitando sua desatudizacd0. Assm, uma grande tiragem poderia
ser aproveitada a longo de muito tempo. Na Revista em comemoracdo aos 30 anos, a
Flex aparece atrdada ao trabalho da Direcéo Geral, mostrando que apesar de nova ho
mercado, €la é fruto de 30 anos de trabaho, competéncia e credibilidade. Além disso,
nessa revida ficaria claro que a Flex mantém o hébito de boas parcerias com empresas
também importantes do ramo, o que geramais eficiéncia e agilidade nos servicos.

Meios de Comunicagdo: aproducéo darevista, propriamente dita.

Estratégia 09 - Novos Clientes

Objetivo: estabelecer aces de comunicacdo para captacdo de novos negocios.
Publico-Alvo: publico externo.

Vantagem/Apelo/Estratégia: Os conceitos de experiéncia e credibilidade deverdo estar
presentes, de forma mais agressiva, ja que se trata de novos clientes e captacdo de novos
negécios. O importante € ressdtar todo o histérico construido e, consequentemente, a
bagagem e a experiéncia trazidas com o surgimento da Flex.

Meios de Comunicacdo: materiais graficos. catdogos, informativos, manuas, cartdes
de vigta, a propria reviga indituciond em comemoracdo aos 30 anos de mercado,
brindes (canetas, postes em miniaturas, por exemplo); informagbes no site (alcance
longo — cudo baixo); divulgacdo em listas telefbnicas e a criacdo de um “kit” com
informagBes sobre a empresa, servigos, portifdlio; sndizacd com a marca da empresa

em locais de obras e |oteamentos em que a Flex sgia responsavel por servicos.

Estratégia 10 - Departamento de Comunicacao

Objetivo: tornar viavd o diagnogtico, o plangamento, o desenvolvimento, o controle e
a avdiacdo de todas as aches em comunicacdo, bem como inserir 0s conceitos agqui
sugeridos em todos os niveis da empresa.

Publico-Alvo: todos os publicos listados.
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Vantagem/Apelo/Estratégia: a aea (Relacbes Publicas) mostrara que houve um
reposicionamento na empresa e agora exise pessoas responsdveis peas &ess de
comunicacdo eficiente. Todas as pessoas envolvidas estdo cientes e participantes. Ou
sga, a Direcdo confia ho seu publico interno e confianca deve ser transmitida ao
publico externo, com monitoramento constante de cada etgpa do processo
comunicaciond estabelecido. I1sso tudo, diado a um cana concreto de relacionamento,
dard sustentabilidade a0 processo, seguranca aos funcionarios e a confianca desgada e

adquirida ao longo desses 30 anos perante clientes, fornecedores e parceiros.

9. Conclusao

Como se pode perceber o trabalho abordou praticamente todos os aspectos de
comunicagd mercadoldgica e indituciond para o lancamento da empresa Flex
Engenharia no mercado goiano. Usamos muitos conceitos e edratégias de marketing
para redizar um trabadho completo de comunicacdo, tendo o profissond de RelagOes
Plblicas como o gerenciador de todo o processo. Profissonais cada vez mais
capacitados e flexiveis para atuar em empresas dindmicas, em um contexto passivel de
rgpidas e congtantes transformagdes. O presente trabaho, origindmente, tem em torno
de 45 (quarenta e cinco) paginas, com uma andise completa da estrutura adminigrativa
e cultural da empresa e do mercado de auacdo, dém do composto de comunicacdo
desenvolvido para a implementacdo das edratégias e métodos de avdiacdo para

determinar a0 longo do processo a eficiéncia e eficacia das edtratégias formul adas.
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