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Resumo

A Aberje — Asxociacdo Braslera de Comunicacéo Empresarial — tem um pape centra
no desenvolvimento da comunicagdo organizecional no pais. Mediante suas agbes de
teor educaciond e de formacdo profissona, esta associacdo tem contribuido para a
orientacdo de conceitos e préticas de comunicacdo interna nas organizagdes brasleras.
Sua relevante insercéo neste campo de estudos desperta a necessidade de uma reflexéo
sobre qual paradigma, funciondista ou interpretativo, a Aberje tem pautado suas agoes
de 1980 até 2006. Diante disso, este paper indica dguns gportes que integram a
pesquisa de medrado “A comunicagdo no ambiente de trabaho: reflexdes sobre os
preceitos da Aberje no campo da comunicagéo organizaciond no Brasil (1980-2006)”
gque vem sendo desenvolvida no Programa de PoOs-Graduacd em Ciéncias da
Comunicacdo da Universdade de S&o Paulo. Este estudo objetiva contribuir para o
entendimento do “esado da at€’ da comunicacdo organizecional braslera na
contemporaneidade.
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A reflexdo sobre comunicacéo no ambiente de trabalho sob uma outra per spectiva

A compreensdo sobre 0 processo da comunicacdo no ambiente de trabalho exige,
audmente, um esforgo analitico e reflexivo dos estudiosos desta area, que consiga
Uperar a visdo funciondisa sobre 0 entendimento que se tem de organizagdo e
comunicacdo e arelacao entre estas duas esferas.

Alternativas as andises tradicionals sobre organizegbes ja contribuem neste
sentido. Temos um bom exemplo com a publicacdo da obra “Sociologicd paradigms
and organizationd analysis’ de 1979, em que os socidlogos Gibson Burrd e Gareth
Morgan trouxeram das ciéncias socials novas pergpectivas as teorias organizacionals.

Segundo o préprio Burrdl, em seu texto “Ciéncia Normd, Paradigmes,
Metéforas, Discursos e Geneadlogias da Andise’, de 1998, de e Morgan pensaram, a0
articular a referida obra, em quatro paradigmas sociolgicos que poderiam proporcionar

a ampliacdo da visdo dos pesquisadores sobre organizecbes dém da dominante
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perspectiva funciondigta. Acreditavam que 0 pesquisador SO seria cagpaz de fazer
aguma afirmacéo no campo da ciéncia socid se articulasse suposgdes que integrassem
duas dimensdes conceituais basicas: a natureza da sociedade e a natureza da ciéncia®.

Assm, condruiram um quadro tedrico de referéncia que abarca as
denominacbes dos seguintes  paradigmas. sociologia  funciondista,  estruturalismo
radicad, humanismo radicd e sociologia interpretativa. A idéa € que nenhum ddes
possa subgtituir 0 outro. Mas, possam s&r conjugados aravés das mlltiplas visdes que
proporcionam a andise organizacional”.

Quase vinte anos depois desta tentativa de ampliar as possibilidades dos estudos
organizecionals através da idéia dos quatro paradigmas socioldgicos, Burrel (1998)
acreditava que, apesar da contribuicdo que este pensamento trouxe ao desenvolvimento
destes, a legitimidade dos outros paradigmas, cujas perspectivas ndo fossem da
“sociologia funciondisa” e do “edruturalismo radicd”, anda edaia longe de
acontecer.

E quando focamos no campo dos estudos e das préticas da comunicacdo
organizaciond — especidmente, referindo-se a comunicacdo no ambiente de trabaho ou
comunicacdo interna - também se observa um maior campo de irradiacdo do paradigma
funcondigda Sob esta perspectiva, as organizagbes sd0 tratadas como entidades
concretas e sstemas cooperativos unicamente direcionados aos seus proprios objetivos e
interesses. Através de uma visio unit&ia de organizacdo, aceita pelos funciondigtas, os
individuos sio condderados instrumentos de acdo racionais na busca de efetividade
tecnol 6gi ca e eficiéncia organizacional®.

O paadigma funciondista conddera a redidade socid objetivamente e
ordenadamente, de manera que da exita externamente ao individuo e que sua
construcdo independe da acdo humana Os fendmenos socias sG0 consderados
concretos, como entidades materializadas.

Dessa forma, a organizacdo € vida como uma edrutura fixa que exise
independentemente do processo socid que a cria e a transforma. Neste cenario, a
esséncia da comunicagdo gparece na transmissdo e nos efeitos que seus canais podem

gaar. Segundo Putham e Pacanowsky (1983), as pesquisas em  comunicacdo

8 Cf. BURRELL, Gibson. Ciéncia Normal, Paradigmas, Metéforas, Discursos e Genedlogia da andlise. In: CLEGG,
Stewart et ali R. Handbook de estudos organizacionais . S&o Paulo: Atlas, 1998 (Vol. 1) p.447.

4 Ibidem, p. 449.

5 Cf. PUTNAM, Linda L.; PACANOWSKY, Michagl E. Communication and Organizations: an interpretative
approach. Newbury Park, California: Sage Publications, 1983.
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organizacional que priorizam a perspectiva funciondista centram a andise do processo
comunicaciond no direcionamento e no fluxo da mensagem, nas bareras e nas fahas
da mensagem, nas distorcles, nas redes e na frequéncia da comunicacdo. Ou sga, 0s
contetidos e as produgdes de sentidos das mensagens ficam em segundo plano.

A propria Putnam, juntamente com Chagpman e Philips, no texto “Metéforas da
Comunicagéo e da Organizagdo” (2004) afirmam acreditar que ndo houve uma ruptura
sgnificativa com a perspectiva funciondisa. Embora constatem que no inicio dos anos
80 possa ser percebida uma reviravolta no conhecimento académico da comunicacdo
organizaciond, em que estudos interpretativos comecam a integrar as pesquisas da &eq,
anda des observan que a comunicacdo nas organizacOes ndo deixou de ser vida
meramente como transmissio de informacao.

Entretanto, pensar a comunicacdo interna as organizagbes no contexto da
contemporaneidade, em que é visivel a mudanca estrutural que a sociedade tem passado,
epecidmente nas Ultimas décadas, nd0 mais é possivel nos sustentarmos somente Nos
aspectos da perspectiva funcionaista.

A natureza e 0 processo de comunicacdo interna ndo devem se redringir a
transmitir informacBes do cen&io comercid para os membros da organizacdo, com o
propdsito especifico de contribuir para o resultado econdmico da organizagdo. Tanto
natureza quanto processo devem s entendidos dém do objetivo de compartilhar
informacbes essencias para uma suposta competitividade da organizacdo ou como
modo de auxiliar no desempenho das tarefas dos empregados. Pensa-se, assm, numa
via que sugere que a comunicagdp interna € mais do que facilitar os relacionamentos
entre os individuos para 0 acance das metas organizacionas.

Comunicagdo interna, a0 NOSO Vver, parece ser 0 processo pelo qua, acima de
tudo, os sujeitos constroem e reconstroem a organizacdo em que trabaham. E iso
requer da comunicacdo no ambiente de trabdho muito mas que sSmplesmente
transmissdo de mensagens, sga na reflexdo como objeto de andlise ou como atividade
profissond.

E paa tanto, os edtudos e as préticas sobre comunicagdo organizaciona
precisam superar 0 Vviés funciondista e condderar a perspectiva interpretativa como
mais adegquada quando 0 assunto € comunicagdo no ambiente de trabaho. Mas, isso ndo
dgnifica que devemos excluir os demas paradigmas. Estes coexistem e conjuntamente

buscam compreender e explicar os fendmenos comunicacionais nalda organi zagao.
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A perspectiva interpretativa tem como foco o subjetivo, o intersubjetivo e os
significados socidmente congtruidos pelos atores organizacionais. Prioriza a énfase no
interpessod e nos significados organizacionais®.

Os pesguisadores que compartilham dos ideais interpretativos acreditam que a
redidade € socidmente condruida aravés de paavras, simbolos e comportamentos dos
individuos

Ao tratarmos de organizaghes na perspectiva interpretativa, podemos considera
las como um conjunto de grupos de individuos com propdsitos e objetivos diversos.
Adota-se, portanto, uma visdo plurd, ou sga, as organizagbes ndo sdo entidades
monoaliticas.

No paradigma interpretativo, 0 processo e a estrutura fundem-se em atividades
gue edtd0 continuamente em curso. Os processos humanos condituem a estrutura
(organizacdo) e criam padrdes que refletem sobre os relacionamentos sociais dinamicos.
Isso ndo dgnifica que as escolas do paradigma interpretativo ignorem a existéncia da
redlidade material, mas focam nainterago entre tal redidade e a redidade social”.

Assm, acredita-se que os individuos criam seus proprios ambientes. Atuando e
interpretando suas interagbes com um senso de liberdade de escolha, os sujetos
negociam seus objetivos, agbes e sgnificados para adcancar uma direcdo comum. [Sso,
entretanto, ndo quer dizer que abandonem seus proprios objetivos. Eles os subjugam
em favor das necessdades imediatas do grupo. Portanto, os empregados tém um papel
fundamental naformacdo das redidades e dos ambientes organizacionais.

A comunicacdo, nessa diregdo, ndo conddera que os Sgnificados sdo simples
atributos das mensagens, dos canais ou dos filtros da percepcdo. Os sgnificados, na
verdade, envolvem processos interativos e integramse as mandiras que os individuos
déo sentido as suas conversas. Além disso, 0 processo referese a0 que esta
continuamente em curso, em desenvolvimento, ou sga, aos contextos e as mudancas de
comportamentos bem como as transformacBes dos eventos organizacionais.

Dessa forma, diferentemente das perspectivas tradicionds que priorizan as
pesquisas em comunicagdo organizaciond partindo do pressuposto de que a organizacéo
€ a figura principd a ser estudada, a comunicacdo ganha destaque de protagonismo nos
estudos dessa aea. Vegamos o exemplo da teoria comunicaciona das organizacOes

® Cf. PUTNAM, Linda L.; PACANOWSKY, Michael E. Communication and Organizations: an interpretative
;olpproach. Newbury Park, California: Sage Publications, 1983.
Ibidem.
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pensada pela “Escola de Montred”, desenvolvida no Canada e considerada como uma
abordagem interpretativa da comunicagdo organizaciond. Esta escola de pensamento
busca andisar as organizacOes aravés da comunicacdo. Para seus tedricos € impossivel
pensar que possa exidir dguma organizagdo sem comunicagdo. Até mesmo porque
consideram que as organi zagdes s formadas atraves das préaticas comunicacionals.

Neste processo, tantos os dementos materias como 0s linguisticos sdo
considerados. Segundo Casdli (2004), um dos principais pressupostos da teoria proposta
pela “Escola de Montred”, especidmente centrada na figura de seu principa tedrico,
James R. Taylor, € a crenca de que a relacdo entre organizacdo e seu melo ambiente
(contexto) origina-se através das préticas discursivas. O trabalho da pesquisa de Taylor
e de outros autores desta escola de pensamento “concentrase em invesigar a forma
como as conversacies funcionam, sem desconsderar a maneira pela qua a linguagem
permite que as pessoas formulem explicagbes que possam dar sentido as suas
experiéncias, a redidade que vivem diaiamente — isto €&, interpretagbes.” (Casali, 2004,
p.11).

Nessa mesma tentativa de estudar as organizagbes através da comunicacdo, 0S
autores americanos Chapman, Philips e Putnam (2004) pensaram possivels metéaforas
gue poderiam conseguir expressar a relacéo entre comunicagdo e organizacdo. Neste
estudo, a comunicacdo é destacada como figura e a organizacd como fundo com o
propdsito de tentar compreender como o contexto organizaciona afeta a comunicacdo e
como esta pode moldar a organizac2o.

Ambas as discussies tedricas - aquela oriunda da Escola de Montred e edta
sobre as metéforas da comunicacd e da organizacdo - S0 pensadas prioritariamente
sob o paradigma interpretetivo em que a comunicacdo estd em primeiro plano no
processo relaciona entre organizag&o e comuni cagao.

Acreditamos, enfim, que, na tentativa de uma reflexdo sobre os estudos e as
préticas que compde e refletem os processos comunicacionais no ambiente de trabaho
nas organizacOes brasleras contemporaneas, ndo se pode ignorar as contribuicdes que a
perspectiva interpretativa trazem neste contexto. E, para tanto, a busca de um objeto de
estudo que pudesse nos gudar neste percurso foi essencia para o seu inicio. E o que

VEeremos a Seguir.
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Qual tem sido o caminho escolhido pela aberje?

O processo comunicaciond no ambiente de trabaho integra um composto amplo
de fenbmenos responsavel pelo funcionamento das organizagbes. A garantia de
desenvolvimento e manutencdo de qualquer organizacdo na sociedade d&se, dentre
outros fatores, através das relagOes interativas de seus membros que se comunicam em
prol davida organizaciond.

As trocas redizadas entre os individuos por meio do processo de comunicacao,
com o proposito de contribuir para os objetivos da organizacdo em que auam, S0
comuns e proprias da natureza humana. Ou sga, a comunicacdo humana, dimentada
aravés das rdagbes entre as pessoas, € um fendbmeno esponténeo e provave no
ambiente organizaciond.

No entanto, 0s aos comunicativos continuos nas organizagoes, resultados desta
dindmica primé&ia da comunicagdo humang, ndo necessariamente se ordena de maneira
auténomaa contribuir podtivamente para os ideai's organizacionais.

Os congtantes desafios enfrentados pelas organizagbes, ao longo do tempo,
devido & mudancas globais de ordem econfmica, essencidmente, tém exigido uma
Sstematizacdo do processo comunicacional no ambiente de trabalho. Percebeurse que a
orientagdo das agbes comunicativas entre os membros da organizacdo poderiam auxiliar
mas efetivamente no adcance dos fins corporativos. Nesse sentido, as gestOes
organizacionais comegaram a incorporar métodos e técnicas que pudessem coordenar
este processo comunicacional.

As primeiras tentaivas de dSdemdizacdo da comunicacdo interna  as
organizaces apresentaram um cunho essenciamente normativo, cuja intencéo centra-se
no bom desempenho das tarefas dos empregados. Em prol de uma satisfatéria
operacionalizacéo do trabaho exigido, as chefias e 0s supervisores eram incentivados a
utilizar a comunicacdo com o prioritario propésto de emitir ordens e regras aos Seus
subordinados®.

Dexde tais condigbes priméaias até a contemporaneidade, podemos observar
transformagdes nos processos comunicacionals no ambiente de trabalho. Os avancos das

Teorias Organizecionais certamente vém contribuindo para 0 gorimoramento  das

8 A Escola da Teoria Cléssica, cujo periodo pode ser compreendido entre a pés-Revolugéo Industrial até os anos
1930, considerava a comunicagdo nas organizagtes como simples instrumento de ordens, esforcos de coordenacdo de
trabalho e de busca de comprometimento do empregado na tarefa a ser realizada. Para mais informagdes Cf.
EISENBERG, Eric M.; GOODALL, H. L. J. Organizational Communication: balancing creativity and constraint.
Boston, New Y ork: Bedford/St. Martin's, 2001.
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préticas do que chamamos de “comunicacdo internd®. A vaorizagd do papel dos
individuos no funcionamento das organizacbes tem resultado em importantes mudancas
nas reflexdes acerca das relacbes comunicacionais entre 0s empregados e as empresas
em que trabaham.

No Brasil, atudmente, podemos observar nas fdas organizacionas, oriundas das
atuagdes profissionais no mercado'®, e também nos estudos e nas pesquisas académicas,
indicativos de que as agbes de comunicacdo interna devem s edrategicamente
pensadas e praticadas levando-se em consideracdo aspectos além daqueles que focam
essencidmente a operaciondidade da tarefa.

Discussdes sobre a necessidade de proporcionar e incentivar a participacéo diva
dos funcionérios, como protagonistas da sua relacd com a organizacdo em que auam, e
a importancia dos aspectos culturais organizacionals, que interferem nos processos de
comunicacdo no ambiente de trabalho, sf apontamentos que reveam o
desenvolvimento da comunicagéo interna no cenario brasileiro.

No entanto, uma hipGtese que nos parece vdida € que a comunicacdo interna,
gpesar destes avangos anteriormente gpontados, ainda é compreendida no ambito do
paadigma funcondiga de comunicacdo organizaciond. Isso dgnifica que o foco na
transmissio de mensagens ganha maior peso nas reflexdes e no plangamento das
politicas e processos da comunicacdo no ambiente de trabaho. Os meios e as midias de
comunicagdo interna garham destague em detrimento dos aspectos subjetivos e
smbodlicos que interferem e delineiam as relacles entre a organizacdo e seus membros.

Dada a hipdtese anterior, iss0 nos leva a crer que a dimensdo edratégica da
comunicagdo organizaciond, mas especificamente do que chamamos de comunicacdo
Interna, continua sendo pensada e praticada de formainstrumental e mecanicista.

Obsarva-se que a literatura que discute a perspectiva interpretativa  de
comunicacdo organizeciond, em sua grande pate norte-americana e européa,

encontrou um acance maior na década de 1980, em ambito globa. Por outro lado, os

9 Compartilhamos do pensamento da estudiosa Kunsch (2003) sobre a proposta de que a comunicagio organizacional
€ composta por quatro modalidades de comunicagdo: a comunicagdo interna, a comunicagdo administrativa, a
comunicagdo ingtitucional e a comunicacdo mercadolégica. Rejeitamos a visdo reducionista que limita o campo de
estudos em comunicagdo organizacional aos ambitos interno e externo, somente, e também consideramos que a
comunicagdo interna “ seria um setor planegjado, com objetivos bem definidos para viabilizar toda a interacéo possivel
entre a organizacao e seus empregados’ (Kunsch, 2003, p.154). Também, neste trabalho, considera-se comunicagdo
no ambiente de trabalho como sindnimo de comunicagdo interna.

10 Cf. as publicacBes “Comunicagdo Interna: a forca das empresas’, volumes 1, 2 e 3, editadas respectivamente em
2003, 2005 e 2006 pela Aberje — Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresaridl.
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edudos bradleiros nesta @ea ndo conseguiram acompanhar as discussOes deste
paradigma com a mesma intensdade.

Pensar a comunicacdo através da perspectiva funciondista ndo atende mas as
condigbes da sociedade contempordnea em que as organizagbes estio inseridas. E
possivel observarmos transformagtes estruturais e histéricas, em ambito globa, nos
niveis socid, culturd, politico e econdmico, que interferem diretamente no modo de
vida dos homens bem como em suas rdagbes com 0s diversos grupos com oS quas
busca pertencimento: a familia, a escola, os amigos e também as organizaches em que
trabaha. A prépria revolucdo tecnoldgica pela qua estamos passando é um fator que
tem contribuido fortemente nas mudancas das relagdes humanas.

Diante deste cend&rio, a comunicacd0 interna precisa ser refletida aravés de
interpretacbes dos aspectos subjetivos e técitos que a constréem. Nessa diregdo, o
paradigma interpretativo oferece  mehores dternativas do que o paradigma
funciondiga

E td condatacdo ja indica a discusso centrd desta pesquisa de mestrado: o
questionamento sobre qua paradigma, funciondista ou interpretativo, as praticas e o0s
conceltos de comunicacdo interna  edruturamse na redidade da comunicacdo
organizaciond brasileira na contemporaneidade.

Este principa propdésito da pesquisa exige que encontremos um objeto de estudo
gue possa ser bem representativo ndo somente no campo de atuacdo profissond da
comunicagdo interna, mas principdmente, como um legitimador da producéo de
conhecimento da &rea em questéo.

A Aberje — Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarid -, neste sentido,
pode ser condderada uma interessante escolha. Inicidmente criada para auxiliar na
sstematizacdo das publicagfes empresariais, em 1967, a Aberje hoje contribui de forma
contundente como mediadora de debates de temas contemporéneos da comunicacdo
organizeciona, quanto as préticas profissonais e aos estudos académicos, araves de
eventos culturais e técnicos, cursos de aprimoramento  profissiona, pesquisss,

publicagbes, premiagdes, dentre outras agdes, como Kunsch (2005a) destaca

11 Cf. CHENEY, George; CHRISTENSEN, Lars Thoger; E. ZORN, Theodore Jr.; GANESH, Shiv. Organizational
Communication: in an age of globalization. Issues, reflections, practices. lllinois. Waveland Press, Inc. 2004;
MARTIN-BARBERO, Jesis. Tecnicidades, identidades, alteridades: mudancas e opacidades da comunicacio no
novo século. In: MORAES, Dénis de. Sociedade midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad, 2006; KUMAR, Krishan.
Modernidade e Poés-modernidade |I: a idéia da pés-modernidade.In: Da sociedade pds-industrial & pés moderna:
novas teorias sobre o mundo contemporaneo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,1997, p. 112-158.
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Em seus 39 anos de exiséncia, a Aberje apresenta um relevante papel para a
evolugdo da comunicacdo organizacional no Bradl. Possui centenas de organizagOes
asociadas e consegue aticular relacionamentos entre  profissonals e especidistas
académicos em ambito nacional. Congrega nucleos de representacéo e atuacdo no
Amazonas, em S&0 Paulo (capital), no Espirito Santo, em Minas Gerals, no Parang, no
Rio de Janeiro, no Rio Grande do Sul, em Santa Catarina e no Interior de S8 Paulo®?,

E um ponto a ser destacado em prol da escolha da Aberje como um interessante
objeto de estudo para esta pesquisa deve-se a0 fato de sua tentativa de atuacdo como
difusora de préticas excelentes em comunicagdo interna, em que a educacdo para 0
goerfeicoamento profissonad € o grande exo da indituicdo. Promove um grande
nimero anua de semindrios, conferéncias, debates e paedtras, prémios, sdos e
certificaghes, consultoria estratégica; lideranca e coordenac@o; conhecimento e inovacéo
e novas tecnologias. A Associagdo conta ainda com uma editora, a ABERJEditorid, que
tem publicado titulos de grande interesse para a &ea de comunicagdo organizacional,
inclusive de comunicaczo interna®.

Condderada “uma associacdo civil, profissond e cientifica, sem fins lucrativos,
que tem por objetivo discutir e promover numa perspectiva local e globd, a
comunicacdo empresarid e organizaciond como fungdo adminidrativa, politica,
culturd e ambdlica’ (Nassar, 2006a, p. 124), a Aberje tem em sua Missd0 e em sua
Visio'®, propésitos claros de legitimar-se como um dos principais norteadores do
desenvolvimento da comunicagéo organizaciond no Brasil.

Mas, nos interessa saber se a Aberje consegue superar 0 paradigma funciondista
e trazer a0 campo de atuacdo em comunicacdo interna uma aproxXimacdo com a
perspectiva  interpretativa de comunicagdo organizaciond. Pois, 0 proprio discurso
dedta indtituicdo a coloca como produtora de vanguarda da comunicacdo organizaciona

do pais.

12 Cf. NASSAR, Paulo. Comunicaciio Empresarial: estratégia de organizagdes vencedoras. V. 02. Editora Aberje,
S&o Paulo, 2006a. p. 127.

18 Comunicaggo Interna : a forca das empresas, volumes 1(2004), 2 (2005) e 3 (2006); Relactes Publicas: Arte de
Harmonizar Expectativas — 40 anos de experiéncia, de Carlos Eduardo Mestieri (2004); Memdria de Empresa:
Histéria e Comunicagdo de méos dadas, a construir o futuro das organizacoes (2004); Colegdo Inteligéncia Aberje —
Comunicacdo Empresarial: estratégia de organizages vencedoras, volumes 1(2005) e 2 (2006).

14 Visio: “Ser um centro de exceléncia na producdo de conhecimento e préticas de gestdio estratégica em
comunicagdo organizaciona que contribuam para a construcdo e perenizacdo de uma sociedade justa, igualitéria e
solidéria’. Missdo: “Articular, organizar e compartilhar o conhecimento em comunicagdo produzido pela sociedade.
Fomentar préticas de vanguarda na gestdo estratégica, e fortalecer os relacionamentos das organizagfes. E tendo

como valores, ainovagdo, a pluralidade e o humanismo”, (Nassar, 20063, p. 129).
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Como o intuito € refletir a comunicacd no ambiente de trabaho na
contemporaneidade, o periodo do recorte do corpus da pesquisa dar-se-a a partir da
década de 1980. Essa escolha € definida devido especidmente ao fato de que foi em
meados deste periodo que se pode observar um grande sdto de desenvolvimento da
comunicagdo organizaciona no Brasil, tanto em suas praicas como em seus estudos e
pesqui sas.

Bueno (2003) e Kunsch (2005) acreditam que foi a partir da década de 1980 que
a comunicacdo organizaciond ganhou espago importante nas organizagdes. Com a
redemocratizacd0 do pais, as empresas despertaram para a necessdade de possuirem
posturas condizentes com 0s novos preceitos sociais. O campo profissona de
comunicacdo comegava a Ser compreendido, de forma mais contundente, como uma
aea gue extrapolava as meras préticas de organizacdo de eventos e publicagbes
empresariais. Com a intendficagdo do fendmeno mundid da globdizacdo e com a
revolucdo tecnologica da informacdo, as organizagbes comegcaram a olhar o composto
da comunicacdo organizaciond como edratégico para Seus negdcios num  contexto
mundid dtamente competitivo e, portanto, comecaram a invedir em profissonas
quaificados para atender s novos desafios.

Nassar (2001), em sua dissertacdo de mestrado apresentada a Escola de
Comunicages e Artes da USP, confirma a importancia deste periodo ao informar que a
Aberje comporta historicamente duas fases: 1967 a 1983 e 1983 em diante, destacando a
década de 1980 como um divisor de &guas da comunicacéo organizaciona no Bradl.

Nesta 22 fase € possive consderarmos 0 inicio do desenvolvimento de um
periodo de mudancas do perfil dos profissonais de comunicacdo empresarid, exigindo-
s dedes uma postura multidisciplinar, de maor interesse das empresas em interagir
com seus publicos e de relevantes pesguisas de estudiosos brasileiros sobre a
Comunicacdo Organizacional como Kunsch, Smdes, Torquato e Haliday. E, também, é
quando a ABERJE muda seu nome para Asociacdo Braslera de Comunicac@o
Empresarid, anteriormente dedgnada “Associacéo Bradldra  de  Jorndismo
Empresarid”.

Ja nos anos de 1990, o conceito de Comunicacdo Organizaciona fortaecia-se
ancorado por sua funcdo edtratégica, integrante no plangamento geral das organizagOes
como fundamenta para 0 sucesso dos negécios. Esta mudanca resultou em exigéncias
técnicas e de plangamento maiores para os profissonais da &ea e, também, incentivou

as organizagdes ainvestirem mais no relacionamento com seus publicos.
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Atudmente, a Comunicacdo Organizaciona tem sdo entendida, dentro de seu
processo de desenvolvimento, como componente estratégico de gestéo e conhecimento
nas organizagdes, contribuindo fortemente para prevencdo e superacéo de conflitos e
Crises nas empresss.

Portanto, diante deste cen&rio delineado, acreditaase que com o determinado
objeto de estudo apresentado anteriormente, juntamente com as correlacbes de
levantamentos e aprofundamentos tedricos pretendindos neste estudo, serd possive
trazer a tona uma importante e interessante problematizacdo sobre a possibilidade de se
pensy a comunicagdo interna nas organizecbes bradleras sob o0 paradigma

interpretativo.
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