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Resumo

Ese trabaho dedicaase a estudar a relacdo que se da entre fontes de
informacdo e jorndista, particulamente no Patrulha da Cidade, programa radiofonico
de jorndismo policid produzido em DouradosMS. Para tanto, gpoiamo-nos na
tipologia de fontes proposta por Nilson Lage oficias, oficiosas e independentes,
priméaria e secundérias € testemunhas e experts, propostos por Nilson Lage. Cruzando
o tratamento das fontes com sete critérios jorndigticos que lhes dizem respeito. Para
esde edtudo de caso, redizamos andise de conteldo de uma semana de programa,
escolhida deatoriamente, em que podemos verificar quanti e quditativamente que em
90,9% das neticias divulgadas as fontes oficiais na posicdo de policia as Unicas ouvidas.
E que os critérios jorndigticos relacionado as fontes de informagdo por muitas vezes ndo
S30 seguidos.

Palavras-chave

Jorndismo palicid; Fontes de informacao; critérios jornaisticos
I ntroducéo

Imaginar uma. noticia sem a fonte de informacio é tarefa quase impossive. E
ela quem contribui para a construcdo de uma matéria. Em todas as &reas do jornalismo a
fonte de informacd é crucid. No jorndismo policd as fontes sGo anda mas
fundamentais, pois, as noticias desse tipo de especididade jorndidica surgem de
factuais (fatos acontecidos ho momento) e para a imprensa ssber  fato é preciso de
aguém que o conte.

Nesta pesquisa demonstramos os tipos de fontes de informacdo e a
importancia delas para o jornalismo. Sendo considerado que o jorndista é responsavel
por selecionar as fontes de informacdo usadas na reportagem, tanto como respeitalas
durante a divulgacdo da noticia. Ressdtamos no trabaho que todas as pessoas podem
ser fontes de informacéo e para tanto o jornadista precisa ter em mente aguns critérios
jornaligticos a0 usi las.

Nosso objetivo é andisar se os critérios jorndigticos, quanto as fontes de

informacdo sdo colocados em prética no jornalismo policia das radios de Dourados.

! Trabalho apresentado no |11 Intercom Junior — Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicagao.
2 Miriam Areias Névola é académica do 7° semestre de Jornalismo da UNIGRAN. Endereco eletronico:
miriam_nevola@yahoo.com.br
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Sdecionamos o programa radiofénico Patrulha da Cidade por ser o Unico da cidade
voltado exclusvamente ao jorndismo policdd. Andisamos 0 programa usando o
método de andlise de contelido de forma quanti e quditativa durante os dias 21 a 25 de
maio de 2007.

Nosso trabaho se faz importante para a compreensdo do tipo de jornaismo
policid que tem sido redizado no municipio e aé mesmo como maneira de reavdiar s
0s métodos usados quanto a escolha e o tratamento das fontes estdo sendo responsaves.
Tendo em vida que na maoria dos casos 0 programa estudado tem o costume de ouvir
apenas o lado oficid da noticia e ainda injuriar as bntes de informacdo quando estéo na
posi¢do de acusados.

Para isso sdecionamos sete critérios jorndisticos que concluimos (com o
amparo de bibliografias especificas) abranger todos os aspectos relacionados as fontes
de informagao.

Jornalismo Palicial

O jorndismo policid faz pate de uma especidizacdo jorndigica em faos
criminals, de seguranca publica, sstema penitenci&io e judicid. O tema ndo é novidade
do jorndismo contemporaneo, existe desde o seculo XVIII quando campanhas pediam
punicdes mais duras, segundo FOCAULT (apud LEMOS, 2001, p.2), e trabalhos
forcados para os presos. Sabemos que o edtilo da noticia de policia que temos
atudmente € bem diferente desta apresentada, no entanto, notamos importante conhecer
tal modo para compreendermos a evolugdo do assunto pesquisado. O autor explica

como funcionava o estilo da época.

Paddamente a exigéncia dos jornais judiciarios, movimentos
populares publicavam, entre 1830 e 1850, praticavam um
“contranoticidrio policial”. Sua caracteristica era inverter o foco das
noticias, destacando crimes praticados pelos burgueses e mostrando a
miséria como causa da crimindidade da gente do povo. (apud
LEMOQOS, 2001, p.2).
Na década de 1930, notas da literatura popular ja faziam grande Sucesso.
Quando os franceses escreviam sobre crimes e julgamentos, a reposta do publico era
imediata, mostrando interesse da populacdo pelo assunto. Conforme LEMOS (2001)
detdha em seu ensaio - usando autores como Gramsci para lhe dar base higtérica -, foi

no século XX que ocorreram algumas mudancas na visdo de justica da época.
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podem ser acompanhadas por meio de seu reflexo tanto nas
“noticias’ como nos folhetins publicados pela imprensa da época. De
um lado, o autor mostra a permanéncia da atitude de descrenca do
pablico diante do aparato estatal da justica, que deveria dar conta de
efetivar esse vaor insstentemente preservado (LEMOS, 2001, p.2).

Nos folhetos, policia e judica eram vistas como ineficientes, enquanto os
criminosos ganhavam destaques e eram tratados como se seus erros fossem justificados
por consequiéncia de uma falha maior, a do Estado, que ndo soube dar condigdes para
Stuacdo inversa acontecer.

Vamos dar um sdto para o fim do século XIX quando os Estados Unidos
passam a adotar a imprensa sensaciondista, em que noticias sobre crimes ganham
destaque nas paginas dos jornais. E o resultado disso foi 0o grande sucesso entre a
populacdo, 0 pressuposto de que as nhoticias ganharam o0 gosto popular, devido as

histérias representarem um tom de cotidianidade para o leitor.

O notici&io policid, junto com a literatura de crimes, vem
produzindo ha mais de um século uma quantidade enorme de
“historias de crimes’ nas quais principa mente a delinqiiéncia aparece
como muito familiar e, @ mesmo tempo, totalmente estranha, uma
perpétua ameaca para a vida cotidiana, mas extremamente longinqua
por sua origem, pelo meio onde se mostra, cotidiana e exdtica. Pela
importancia que lhe é dada e o fausto discursvo de que se
acompanha, traga-se em torno dela uma linha que, ao exata-la, poe-
na a parte (FOUCAULT, 2001, p.3).
E nesse momento que diversos tipos de pensamentos e estudos comegam a
s redizados sobre jorndismo policid. Comegase a questionar a utilidade das
informagtes para os leitores e aé que ponto sdo aceitavels, ou passam do controle. Para
explicar melhor td questdo, nos amparamos mais uma vez no ensaio de Claudia Lemos,
quando cita Edgar Morin. “A exposcéo da violéncia promovida pelo jornaismo ao
mesmo tempo incita e apazigua um fundo de violéncia exigente no ser humano,
operando uma espécie de catarse cotidiana. E como se o ldtor dissesse, ao ler as
histérias escabrosas publicadas pelos jornais. ees morreram em meu luga” (MORIN
apud LEMOS, 2001, p.3). Percebemos entdo, o envolvimento do leitor a0 deparar-se
com umanaticiapalicid.
AMARAL (1987, p.91)observa que, a noticia policid é um dos poucos
assuntos que s enquadram téo perfeitamente no conceito de noticia Segundo e a

reportagem policid, “possui todos os ingredientes que fdam mas diretamente ao
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leitor”. Esse, pode ser o motivo de ta especidizacdo do jorndismo render tanta
audiéncia aos veiculos e também gerar tamanha polémica entre profissonais da &ea e a
populacdo. E comum ler artigos e criticas que citam o jorndismo policid como matérias
cheias de pecados e sensacionalismo. Até mesmo o poeta Manod Bandeira fez gozagéo
de matéria escritas por repdrteres policias em seus poemas, como 0 Tragédia Brasileira,
por exemplo. Sabemos das limitagBes de diversas reportagens escritas no pais e quetd
fama ndo surgiu por acaso, no entanto, LUTOSA (1996, p. 119) explica que “0 péssmo
texto ndo ocorre em funcdo de sua origem, mas como conseqiéncia do despreparo do
profissond, escreva ele sobre qualquer assunto”.

Para escrever qualquer tipo de noticia o jornadista precisa estudar e conhecer
0s principios bascos do jorndismo. E o jorndismo policid é um setor repleto de
desafios que precisam ser superados dia gpos dia.

1. Jornalismo Palicial em Dourados

Em Dourados - MS apenas um programa de r&dio é feito exclusvamente
para o jorndismo policid. E o Patrulha da Cidade que vai a0 ar do meio dia as 13
horas, pela radio Grande FM. Para 0 desenvolvimento de nossa pesquisa, enquanto
estudo de caso, acreditamos ser necess&rio conhecer o diretor, repdrter e apresentador.
Todas funcbes sfo atribuidas a0 jornalista Osvadinho Duate (que, ndo tem
formagdo académica). Ele comegou a trabadhar em rédio nos bastidores, ndo imaginava
gque um dia iria se tornar repdrter e muito menos, que seria um dos apresentadores com
maior popularidade darédio douradense.

No ano de 2000 foi convidado a integrar a equipe da rédio Grande FM ja no
setor policid. A primeira proposta foi ter uma entrada de dez minutos na programacéo
0 com neticias policias. Dos dez minutos, passou para meia hora e depois para uma
hora, fol ent&o que surgiu o programa Patr ulha da Cidade ainda no ano de 2000.

Para definir o edilo do programa, o jorndista lembra que o primero
pensamento foi dexa-lo “um pouco mas leve’ devido as noticias policias ja serem
caregadas. “Foi a que surgiram os jargdes, coisas que hoje os ouvintes acham
engracadas e usam para brincar com 0s amigos, como por exemplo, “Da uma descarga
no ladréo” ou ainda, “va para o rao’. “De repente os termos comegaram a ser usados
pelas criancas, pegou na cidade e ai ligam para gente pedindo para mandar a tia para o
ralo, para brincar”, conta Osvadinho que andisa que a idéia de deixar o programa mais

leve, deu certo por causa dos jargdes.
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2. Fontes de informagao

As fontes de informacdo Sf0 essencias em uma noticia Escrever uma
matéria apenas com um montante de dados sobre determinado assunto ndo é o bastante.
Faz-se necessario, para oferecer maior confiabilidade e veracidade ao publico, mostrar-
lhe de onde ou de quem partiu td informacdo. A fonte proporciona vida a noticia.
Usando definicdo de Herddoto Barbeiro (2003, p.31) a fonte € uma das matérias-prima
gue congtroem a reportagem. Faar de jorndismo sem fonte € praticamente impossivel.
Por isso s torna fundamentad para o jorndista cultivar a fonte de informagéo, pois
sempre precisara dela. No entanto, na prética, é preciso tomar certos cuidados e seguir
aguns critérios jornalisticos para ndo cometer abusos ou erros.

A responsabilidade do jornaista é grande, tanto para oferecer umanoticiade
qualidade ao publico, quanto para com afonte de informacdo. Aindamais como no caso
estudado, que éjorndismo palicid, no qua € maisfacil cometer injusticas por lidar com
assuntos de crime, por exemplo.

O jornaista tem que ser 0 mais claro possivel ao comegar a formar a noticia
Deixar que as informagOes partam da fonte de informacéo, dessa forma o resultado find
serd uma matéria mais isenta. Para responder melhor essa questéo recorremos a Nilson
Lage “a mdhor atitude, a maior parte do tempo, € aguela de quem (o jorndista) presta
atencdo, mas interfere 0 minimo possivel. Mehor aparéncia € neutra e convenciond, o
que inclui certa adaptacdo ao ambiente” (2005, p.58). O autor acrescenta, ainda, que a
melhor opgéo € ouvir pelo menos trés fontes sobre 0 mesmo fato. E sobre isso vamos
ver em seguida quando ele classficatréstipos de fontes.

Mas, afind, quem pode ser uma fonte? Segundo Clovis Ross (2000, p.52)
todas as pessoas podem ser fontes e, quando o autor diz todas, refere-se do presidente
do clube de futebol do bairro a0 Ministro da Fazenda. Do porteiro do prédio ao juiz
cimnd. SO que entre inUmeras possiveis fontes de informacdo, a tarefa dificil é
digtinguir quem, no momento em que o repdrter esta pautando a matéria, é a fonte mais
adequada.

Nilson Lage divide as fontes de informacdo em trés categorias:

- Oficiais, oficiosas e independentes: Oficids sdo mantidas pelo Estado ou
por indituicdes que tenham poder de Estado e por empresas e organizagbes ta qud

gndicatos, associagOes, etc. Oficiosas S50 reconhecidamente ligadas a uma entidade ou
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pessoa, mas, Ndo estdo autorizadas a faar por ea. Independentes sfo desvinculadas de
poder ou interesse especifico do caso.

- Primérias e secundarias. Primaias sG0 as que o jorndista obtém
informagbes para a maéria Ede tipo de fonte fornece fatos, versdes, nimeros e
geramente esté ligado diretamente a0 assunto, por exemplo, um agricultor sabe quanto
plantou, um ambientdista sdbe em quanto a maa foi prgudicada pelas queimadas. As
secundérias B0 usadas para contextuadizar a noticia, seguindo 0s mesmos exemplos, no
caso das queimadas, uma indtituicdo de pesquisa podera fornecer dados que informem
guantos hectares de mata 0 estado registra.

- Testemunhas e experts. Testemunhas sB0 aguelas que presenciaram 0
fao, Lage derta nese caso a possibilidade inevitivel de cada individuo possuir um
ponto de vida diferente de um mesmo fato, ocasonando testemunhos diferentes da
mesma Stuagdo. Por isso, “Um bom principio — comprovam os estudos de
probabilidade — é sO confiar inteiramente em histdria contadas por trés fontes [...]”
(LAGE, 2005, p.67). Expets sfo especidistas em um determinado assunto que se
encaxam como fontes secunddrias, contudo, buscam versdes e interpretacdes de

eventos.

3. Critériosjornalisticos quanto as fontes de infor magéo

O Codigo de Etica dos Jorndistas Brasileiros (apud LAGE, 2005, p.94) no

artigo 14 trata sobre os deveres do jorndista e coloca em primeiro lugar a obrigagéo de:

a) Ouvir sempre, antes da divulgaco dos fatos todas as pessoas
objeto de acusagdes ndo comprovadas, feitas por terceiros e ndo
suficientes demonstradas ou verificadas. b) tratar com respeito
todas as pessoas mencionadas nas informagdes que divulgar

As fontes de informacdo estéo ligadas intrinsecamente a0 jorndismo, &find,
raras matérias jorndigticas sdo formadas integramente gpenas por observacéo direta, o
jorndista precisa da fonte. Portanto é imprescindivel destacarmos padrfes da &ea

guanto a fonte. Selecionamos, neste topico, critérios jornalisticos apresentados por
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Nilson Lage e Herodoto Barbeiro, com base no Codigo de Etica dos Jorndistas
Brasleiros, que se relacionam com as fontes ouvir todos os lados, isencéo jornaligtica,
ndo acusar nem julgar, jorndista ndo é fonte, checar, interesse das fontes e preocupar-

se

4. Andlise

4.1 Fonte, quantidade e posi¢éao social

Para didinguir os tipos de fontes de informacdo utilizados na primera
caegoria (1.Fonte) precisamos recorrer a entrevisa concedida pelo reporter Osvaldo
Duarte, na qual explica que grande parte das informacBes sdo retiradas dos boletins de
ocorréncia. Na maioria das matérias ouvidas durante os cinco dias de andise, as fontes
de informacio ndo sBo citadas explicitamente. E em 29,5% dos casos que o reporter diz
claramente que a fonte de informagdo foi a Policia, nos outros, presumimos ser, pelas
informacbes divulgadas, por serem as mesmas que costumam estar presente nos
Boletins de Ocorréncia

Por exemplo, pudemos verificar que o reporter explicita a fonte de
informacdo nas matérias “Tréfico Drogas’, “Assto Bicidetd’, “Prissto Maconha’,
entre outras, que totaizam o indice mostrado acima.

Sendo assm, em 955% dos casos, as fontes oficias foram ouvidas.
Consideramos a policia uma fonte oficid embasados na descricdo de LAGE (2005, p.
67) no qua define que das “sdo mantidas pelo Estado ou por indituicdes que tenham
poder de Estado’. Podemos ainda constatar que na maioria das matérias apenas uma
fonte de informacdo € ouvida (2. Quantidade). Para reforcar nossa percepcdo os dados
mostram que em 79,5% das hoticias 0 programa ouve apenas uma fonte. Esta fonte de
informacdo é a policia da aparece em 90,9% das noticias (3. Poscdo). Td
procedimento fere o critério de nimero um reacionado a escolha da fonte de
informacdo que orienta o jorndista a ouvir todos os lados da noticia e o Codigo de Etica
(apud LAGE, 2005, p.94) dos Jornalistas Bagleros no artigo 14 prega: “Ouvir ssmpre,
antes da divulgacéo dos fatos todas as pessoas objeto de acusagdes ndo comprovadas,
feitas por terceiros e ndo suficientes demonstradas ou verificadas’.

Como j& dissemos no inicio deste trabaho, sabemos que para o jornalismo
policid a fonte oficid “polica” € o principad centro das informagbes para a
especididade jorndigstica Mas, 0 que pretendemos ressaltar € o fato de da ser a Unica
fonte de informacdo. “O reporter tem de se preparar para construir uma reportagem
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completa e equilibrada; se esforcar a0 maximo para ouvir todos os envolvidos no
episddio, respeitando o direito das pessoas de terem opinides divergentes sobre o
mesmo assunto” (BARBEIRO, 2003, p.55).

Ouwvir gpenas um lado da histdria € o que Herddoto Barbeiro chama de
“fontismo” e faz com que a credibilidade da noticia sga colocada em suspeita pelo
ouvinte. No entanto, ndo podemos esgquecer que em 11,4% dos casos mas de duas
fontes S50 ouvidas e em que 4,5% trés fontes 3o ouvidas. E 0 caso da matéria “Borord
Assassinado” exibida no dia 21 de maio em que a familia da \ttima foi ouvida e ainda
liderangas indigenas sobre violéncianaddeia

Outro exemplo € a noticia “Esclarece morte aposentado” (25/05) em que trés
fontes sd0 ouvidas. O reporter ouviu 0 acusado, a familia do acusado e a policia Mesmo
gue neste Ultimo exemplo sga percebida a fdta de uma poscéo da familia da vitima
(até porque o acusado fala sobre a op¢do sexua da vitima), as duas matérias servem
para percebermos que quando uma noticia mostra outros lados da historia transmite

mais veracidade a informacéo.

4.2 O repérter emite opinido
Ao comecarmos a andisar a emiss3o de opinido de um jorndista na neticia,
sabemos que nos depararemos com argumentos que afirmam ndo haver noticia com

tota isencéo.

A reportagem ndo é fruto de um ndo-comprometimento ou da total
auséncia de vinculos e interesses, mas sim o resultado de uma acao
dial6gica do jornalista que esta em relacdo com o(s) outro(s). E desta
relacdo humana entre o jornaista e a fonte que nasce o enunciado
jornaigtico. Se ele é fruto desta troca dial6gica, um reporter ndo pode
Ser neutro nem isento pois para haver troca ele tem que se colocar
como parte do enunciado. (BELMONTE, Acesso em: 05/06/2007)
Sabe-se que, desde o inicio da formagdo da matéria, h& a opini& de quem a
faz, por possuir repertdrios e interesses pessoas mesmo que inconscientemente. O que
gqueremos aqui € demondrar que exise a posshilidade de se fazer uma noticia mais
isenta do que € praticada atuamente no jornaismo policia em Dourados.
Em pouco mais da metade das noticias divulgadas o programa Patrulha da
Cidade, o apresentador Osvaldo Duarte emite opinido. Precisamente em 52,3% dos

casos a opinido aparece de uma a trés vezes.
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Gerdmente o ponto de vista do reporter € mostrado em matérias de furtos,
assato e roubos, como na noticia “Assdto Ténis’ (21/05/2007) em que a “qudidade’
do ladréo é posta em davida por roubar um red. “1 red? Fala Sério, xexedento’, zomba
Osvddinho. No mesmo dia em “Furto Fusca’ a opinido também é demonstrada ao dizer
gue is0 € um ato de vanddismo. Ainda no dia 21 o repérter aconselha a ndo beber
quando dirigir e acrescenta “eu observel no local que a pessoa que sobreviveu era a
Unica usando cinto de seguranca’, comenta Osvado referente a matéria “jovens morte’.
Quanto a noticia “Boror6 Assassinado’ €le opina a0 dizer que entre os 6rgaos
responsavels pela seguranca indigena ha muita conversa e pouca acao.

Esses s80 dguns casos em que se fere o critério nimero dois sobre Isencéo,
no qua o jorndigta é orientado a tranamitir o fato e deixar que a audiéncia tire
conclusdes proprias ndo é seguido. Ressaltamos é claro que, no caso do conseho do
repdrter em ndo beber quando dirigir e usar cinto de seguranca, a opinido é vdida, pois
dém deinformar, o jorndista tem responsabilidade socidl.

Porém, opinides emitidas como no caso da matéria “Furto Utendlios’
(25/05) em que o repdrter diz que o ladrdo tem pé fedido e acha que ee é homossexud,
fere-se dois critérios jorndigicos (opinido e julgamento). “A busca congtante da isencéo
jorndigtica € a melhor forma de passar as informacBes de forma que o ouvinte possa
tirar suas proprias conclusdes do fato relatado” (BARBEIRO, 2003, p.55). Isso poderia
acontecer na matéria “trandferéncias presos’ na qua 0s presos destruiram uma cadeia e
fizezram uma liga de exigéncias. O ouvinte poderia pensar que tal fato é um absurdo,
mas, 0 repdrter mesmo faz o comentério. “E engragado né? O preso destrdi tudo e ainda
faz ligade exigéncias, a a, ui Ui, eu fago exigéncias’, zomba Osvaldo.

No dia 23 “Centro asssténcia furto” o reporter transmite revolta e ainda
ameaca o ladréo dizendo “Vocé va pagar, o dia que vocé for preso Vocé va ver, mas
agora vocé va para o rdo”. A matéria “Associacdo velorio” do dia 25/05 é um desabafo
do reporter, que estava indignado por ndo deixarem o corpo da avl dele ser velado na
associacaon. Neste caso, amatéria é 100% opinativa

Tendo apresentado esses exemplos, precisamos mostrar também que na
minoria dos casos, 47,7%, o replrter ndo emite opinido latente, ou sga, pelo menos ndo
demongtra opinido de forma evidente. 1sso acontece principamente em noticias de

natos ou acidentes.

4.3 Julgamento e/ou acusacao do acusado pelo reporter
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Ja citamos neste capitulo o fato de haver julgamento elou acusacéo do
reporter em relacdo aos acusados que, neste trabaho, também sdo considerados fontes
de informacdo. O julgamento agpareceu, precisamente, com a mesma freqiéncia da
acusacd0 em 52,3% das noticias. Por diversas vezes durarte 0 programa o jorndista
inslta os acusados. Consderamos o0 insulto um julgamento. E julgar, segundo o
diciond&io Aurdio dgnifica decidir como juiz ou &bitro; sentenciar; entender; avdiar;
formar juizo, lavrar ou pronunciar sentencas, apreciar; formar opinido, conceito a
respeito de pessoa ou Coisa; Supor-Sse; crer-se.

Por conseqliéncia, se formar conceito a respeito de pessoas esta entre as
definicbes de julgar quando o repdrter inqulta 0 acusado o edta julgando. Os insultos
mais freqlientes usados no programa sf0: Xexelento, péba, surfista de esgoto,
vagabundo, camundongo, safado e cachangueira®

No dia 21 de maio na matéria “Furto Casa’ o repdlrter chama o ladréo de
xexelento, camundongo e dizz “fda s&io pébinha, roubar um peixe?” Em “Bolsa
assdto” do dia 22/05 o reporter dizz “O péba safado deve ter roubado para rodar
bolsinha, pra ganhar um dinheiro extra’.

Em outros dois casos o jorndista ainda julga que os acusado ndo &m mas
solucdo. Na “Menor Furto” (22/05) de chama o menor de cachangueiro do amanhd, ou
sga, 0 menor continuara sendo ladrdo. E em “furto caminhonete” do dia 24 ee diz “pau
gue nasce torto nunca se indireita’.

Uma Stuagd em que detectamos julgamento, mas ndo arelado a insultos é
na matéria “Associacdo Vddrio” na qud o repbrter afirma que “ a desculpa € que o
local estd sendo usado para redizacdo de baile’. Ao dizer a pdavra desculpa o repérter
da a entender que o presidente da associacéo esta mentindo.

O contrgponto € que em 50% das noticias ndo ha julgamento aparente,
gerdmente namesma Stuacdo em que ndo ha emissdo de opinido.

Julgar ou acusar fere nosso terceiro critério jornalistico, pois um acusado sO
€ culpado depois de acontecer o julgamento oficid. Quando ele € somente preso,
enquanto acusado, nd passa de acusado. Porém, precisamos deixar claro que o
jorndigta Osvado Duate em nenhuma das matérias cita 0 nome dos acusados, sendo

assim, ndo ha a possibilidade de a dignidade dela ser colocada em jogo.

3 Ostermos o girias que ndo encontramos defini¢do concreta.
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O Cadigo de Hica dos Jorndistas mostra que deve-se “Tratar com respeito
todas as pessoas mencionadas nas informagdes que divulgar” (gpud LAGE, 2005, p.94).
Ou sga, mesmo sem citar nomes, tais costumes devem ser evitados, devido a insultos

néo fazerem parte do vocabulario jornaigtico.

4.4 Jornalista ndo éfonte

Queremos destacar a noticia ja citada “associacdo velério” para demonstrar
gue o repdrter acaba se trandformando em fonte, indo contra a0 critério jornalistico de
namero quatro. Nesta noticia transmitida no dia 25/05, o jornalista acabou desabafando
uma indignacdo pessod e a trandormando em noticia Em outros casos também o
jorndigta se transforma em fonte quando julga, acusa ou opina. Mas, quem deveria fazer
iISSO S0 0s Orgdos competentes, am, séo fontes de informacdo. O papd do
jorndiga é informar.

Ao enwvolver-se com a noticia o jorndista tende a viver a matéia
Principdmente no caso do jorndismo policid, é muito mas fécl acontecer esse
envolvimento, pois lida diretamente com seres humanos e dStuagbes voltadas a0
emociond, como por exemplo, um homicidio, um roubo, um seqlestro, golpes. SO que
a0 se colocar entre o fato e a noticia, 0 jorndista deixa de ser agquele que conta o

acontecimento e passa afazer parte do fato.

4.5 Checar

Para informar ele precisa checar e € nesse ponto que entra NOSO quinto
critério jorndigtico. Nao podemos agui afirmar que o jorndista do programa Patrulha
da Cidade ndo checou as informagbes que divulgou, contudo sabemos que com a
correria vivida nas redagBes de jornais, principdmente no radio, que lida com noticias
em tempo redl, por muitas vezes a fase da checagem pode passar despercebida. E como
vimos que em 79,5% dos casos SO foi usado um tipo de fonte, presumimos que o0 que a

mesmafaou foi divulgado sem checagem. ZdiaLed Adghimi nos lembra que:

O essenciad do trabaho do jornalista permanece 0 mesmo: coletar a
informacdo e divulga-la da maneira mais justa, mais honesta e mais
responsavel possivel dando a0 leitor os fatos contextuaizados e
ponderados. [...]Eles (a audiéncia) precisam ter confianca em uma
marca, um nome, um titulo para ndo precisar checar ainformagéo que
recebem. Checar informacdo antes de publicar é trabalho de
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jornalista. Pierre Bourdieu, denuncia com veeméncia a presséo da
urgéncia, a batalha das partes do mercado. (ADGHIRN, 1999)

Quando a autora cita o filésofo Bourdieu fdando sobre a bataha do
mercado, quer dizer exatamente sobre a pressa em publicar a noticia. A urgéncia em dar
um furo no concorrente. SO que esse ndo deve ser nem de longe a principa meta do
jorndiga. Ela mesma nos mogtra que a fun¢do do profissond da informacéo € divulgé
ladamaneramais justa possivel.

4.6 Interesse das fontes

E preciso checar sempre ndo importando a posico da fonte, até porque cada
uma possui interesses pessoais’. Ao owir somente a policia, o jorndista sempre
mostrara o lado oficid da histéria €, no caso, se houver um inocente desde o primero
momento a policia o considera culpado, o repdrter tera ouvido apenas um lado. Como
na noticia “Prisito Maconha’ do dia 24/05, o repdrter diz que a acusada nega o crime,
mas de dizz “s0 que a palicia tem informacdo entdo ela vai pro rao’. Ou sga, o lado da
acusada foi mostrado, porém a posicéo do reporter se mostra como dizendo: a policia
diz que é culpada entdo ela merece punicéo.

O interesse da policia € (ou deveria ser) claro: prender criminosos. Quando
acontece um crime, 0 0rgao é cobrado para que obtenha resultado, que o culpado sga
preso. Entdo o interesse da policia sempre serd mostrar o culpado. Na ansia de encontrar
aguém para prender, a policia pode cometer erros e se 0 reporter O ouvir um lado,
equecendo-se de que a fonte possui interesses pessoais, pode também cometer erros.
Pretendemos agqui demonstrar a fdha do critério de nimero seis, referente ao interesse

das fontes. Se até na ciéncia h interesses porque ndo haveria na policia?

Logo, ndo h& porque postar-se diante de uma fonte em ciéncia sem
esta desconfianca (ou cuidado) que deveria ser comum aos jornalistas
em quaquer &eaToda fonte é em principio, uma fonte
comprometida e, portanto, mesmo (talvez fosse correto dizer, hoje em
dia, sobretudo) na cobertura de ciéncia e tecnologia, € necessario
estar sempre de olhos e ouvidos bem abertos. (BUENO, Acesso em:
10/03/2007)

4 Adam Sun, checador da revista Piaui mostra casos de erros jornalisticos por falta de checagem no livro: A
checagem de informagBes como atividade especifica naimprensabrasileira.
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Por tudo isso o jorndista deve conferir as informagdes quantas vezes forem
necessarias. Checar a veracidade dos fatos antes de ter o texto publicado ou divulgado, é

dever de todo jornalista e faz parte da rotina de apuracéo de qualquer reportagem.

4.7 Preocupar-se

O sétimo critério jornalistico precisa estar presente em todos ja inferidos
neste trabaho, dias, em todos os aspectos de um profissond principdmente quando
esta relacionando a tratamento com pessoas. E a0 usar fontes de informacdo, o jorndista
Se depara com uma agéo de extremaimportancia: preocupar-se.

Quando dizemos que o jorndidta precisa preocupar-se, hdo nos referimos
gpenas em ter cuidado em apresentar informagOes precisas, com todos os envolvidos na

noticia, mas, em prestar atencéo na maneira com gque anoticia € divulgada.

O jornaista deve ter compaixdo por aqueles que sdo afetados por seu
trabalho e nunca esquecer que as pessoas particulares tém direito
maior de controlar as informacBes sobre sua privacidade do que as
pessoas publicas que buscam poder, influéncia ou espago na
midia(BARBEIRO, 2003, p. 32).

Muitas vezes envolvido com a noticia e com o papel em que ele representa
perante a sociedade o jorndista esquece de se preocupar com a hoticia que eta
transmitindo. Para exemplificaemos o que queremos dizer, recorremos a Milton Jung
(2007) que mostra em um artigo 0 que acontece - na maoria das vezes — no momento

da transmisséo de um programa policidl.

“No programa policid, o ouvinte acompanha a performance do
apresentador. Homem corgoso, de voz grossa, discurso incisvo e
sempre falando em defesa do cidaddo. Nao tem medo de ninguém.
Encara os mais perigosos bandidos da cidade. ‘ Se a policia fosse firme

como ee, ndo tinha gente ruim soltanarua.”
Td podcdo perante os ouvintes faz com que, no caor de um programa ao
vivo e, aé pelo costume do programa, insultos sgam disparados @ntra os acusados. O
jornaista se esquece que ha parentes, vizinhos, conhecidos ouvindo e as injurias faadas
néo voltardo atras mesmo que se comprove um dia a inocéncia do acusado. O fato de o
repdrter Ndo citar em agum momento 0 nome do acusado ja guda a abrandar o erro, no
entanto, ndo acaba com ele. O jornaista precisa se preocupar se edta citando as fonte de

informacdo com o minimo de responsabilidade. Pois dém de serem possive's fontes que
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no momento (até serem julgadas) estéo na posicdo de acusadas, sd0 seres humanos e
merecem respeito.

5. Consideragbesfinais

Congtatamos que o programa Patrulha da Cidade segue um padréo proprio
tanto em linguagem quanto em formato. O tipo de fonte ouvida com maior freqiiéncia é
a oficid, sendo a policia. 1sso acontece na maioria das vezes pela fdta de tempo em ir
atrés das outras fontes devido a correria de um programa de jornalismo policid de radio.
Percebendo essa fdha, o reporter Osvaldo Duarte explicou que ha a intencdo de nos
programas de sdbado levarem ao Patrulha da Cidade entrevistados para opinar sobre
assuntos noticiados com maior fregiiéncia durante a semana, como maneira de dar uma
maiS uma 0pcao para o ouvinte poder formar sua opiniéo.

Quanto aos sete critérios jorndigticos definidos neste trabaho, pudemos
notar que em peo menos metade das noticias transmitidas €es ndo sdo seguidos,
comprovando nossa hipotese de que no programa eram ouvidos apenas as fontes
policiais. No entanto, o repdrter explica que, dgumas reacles que ele tem durante a
locucdo do programa (como 0s xingamentos) representam, segundo ele, “a voz da
audiéncia’. Ele fda o que o povo quer dizer. O Patrulha da Cidade € um dos
programas com maior audiéncia da radio Grande FM, fato que demondra a exiséncia
de plblico para o tipo do programa Em um estudo de recepcdo, por exemplo,
poderiamos enxergar como 0 publico recebe a informacdo transmitida por Osvadinho.
Ao que parece, 0 repdrter incorpora a indignagdo da populagdo. Mas, para afirmarmos
1SS0 seria necessario um estudo especifico, e esse ndo era nosso objetivo.

Contudo, nossa pesquisa € direcionada a rdagdo entre os os critérios
jornaligticos relacionados e as  fontes de informacdo no programa de jornaismo policia
Patrulha da Cidade. “Um jorndigta isento, integro e criterioso tera sempre fontes
também isentas, integras e criteriosas’ (GORGULHO, 2003, p.01) por conseguéncia
também tera um publico que confia na informacdo que ouve. E isso poderia fazer com
gue o jorndismo policid se tornase cada vez mais um meio de servigo a sociedade. Da
maneira como vem sendo realizado o Patrulha da Cidade, ele pode ser considerado mais
programa policid (com entrelenimento em primeiro lugar e a informagdo €
consequéncia) do que programa de jorndismo policid (com objetivo de informar os
fatos).
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Partindo desse ponto de vista, nossa sugestdo seria que o Patrulha da Cidade
buscasse seguir com maior rigor os critérios jorndisticos relacionados as fontes de
informacdo, para assm desenvolver em Dourados um jorndismo policid com mais
qualidade e responsabilidade.
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