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Resumo

Visando propor que o Terceiro Setor utilize relagbes publicas para fazer a comunicacéo
com seus diversos publicos, fezse estudo de casos de quatro indituices que
representam segmentos diferentes desse setor na cidade de Campinas/SP e os dados
obtidos mostraram que essas indituicdes N0 possuem setores nem assessorias externas
de relacBes publicas, embora executem agumeas atividades que podem ser consderadas
dessa &ea, pois a presenca de voluntarios com boa vontade e bem intencionados é que
tem feito, na maioria dos casos, ingtituigdes caminharem, mas devagar, sendo que
reconhecem das que um trabaho plangado de relagbes publicas seria muito importante
para o desenvolvimento da comunicacdo com os seus publicos.

Palavras Chave: Reagdes Piblicas; Terceiro Setor; Pesquisa.
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1- Introducdo

A &ea socid trouxe demandas que o Estado néo tem conseguido atender. Diante
disso, a sociedade procura oferecer a sua contribuicdo visando suprir lacuna e,
assm, minimizar as dificuldades dos menos favorecidos, surgem as organizagdes do
chamado terceiro setor, com véias denominagbes e um objetivo comum: posshilitar
ac0es socias que venham transformar a redidade do publico em prol do qua se
propuserem atrabalhar.

O terceiro setor compreende as indtituigdes que redizam préaticas sociais, sem fins
lucrativos, que geram bens e savigos de carder publico, tais como: ingdituigdes
religiosas, clubes de servigos, entidades beneficentes, centros sociais, organizacOes de
voluntariado, Ongs etc.

A congtituicdo de uma sociedade compreende trés setores.

O Primeiro Setor, (Estado-poder) poder publico: recebe apoio financeiro publico para
fins pablicos.

O Segundo Setor, (Mercado-lucro) empreendimentos econbmicos. recebe apoio
financeiro privado parafins privados.

O Tecero Setor, (sociedade -deveres) empresas socials. recebe apoio financaro
privado e publico parafins pablicos.

Visa também o Terceiro Setor, trabahar valores com seus publicos de interesse,
gue os motivem a busca de quaidade de vida, o despertar para a cidadania, a partilha, a
solidariedade, afé, o profissonalismo das habilidades etc.

Por aglutinarem grande nimero de volunt&ios, das mais variadas formagOes,
criaram uma forma de adminigtrar, propria.  Essa atitude tem trazido dificuldades para a
gestéo, limitando suas agles, pois O crescimento requer pessoal especidizado e
profissonaismo.

Cientes dessa condtatacdo, dgumeas ingtituigdes de porte maior ja mantém em seus
quadros esses profissonais, com vinculo empregaticio, tornando-se, portanto, também,
geradoras de empregos. Nesse contexto estédo também as relagbes publicas, que sfo
uma atividade que busca manter as boas relagdes entre as organizagles e seus publicos,
usando para iss0 as edratégias adequadas que sBo  do dominio dessa aea da
comunicagao socid, que sBo:

Assessoria e consultoria.
Pesquisa
Pangamento



Execucdo: eabora e digribui notici&io por meio de press -release para 0s
veiculos de comunicacdo socid; organiza e dirige entrevistas coletivas,
mantém contatos permanentes com a imprensa, supervisiona coberturas
fotogréficas e de TV, orientando a redizacdo do trabaho; organiza e mantém
audizados aquivos de imprensa, fotografias, filmes etc; eabora
publicagbes da indituicdo para funcion&ios, clientes, fornecedores etc.;
folhetos, rdatorios, livros, cartazes etc.; campanhas publicitérias, promogoes
ingtitucionals, quadros de avisos, expodgdes, modras etc.; organiza e dirige
vistas as inddagbes, viagens ec.; redige discursos,  mensagens,
correspondéncias etc.; cria e dirige dstemas de comunicacdo especificos,
elabora materiais audiovisuais, mantém contatos pessoals por outros meios
com lideres de opinido, empresiios, autoridades etc.; atende consultas,
pedidos eic.; organiza entrevistas e contatos com a direcdo da ingtituico;
organiza promocles e eventos, tais como: inauguragdes, comemoracOes,
convengles, congressos, conferéncias, dImpdsios etc.; dirige cerimonid,;
representa a indituicdo e sua direcéo; mantém cadastro de lideres de opinido
de interesse daingtituicdo.
avdiacéo:
Avdia, com técnicas de pesquisa e andise, os resultados dos trabahos de
desenvolvidos.
Visa, portanto, este trabalho, dar uma contribuicdo para que essas ingtituigdes
sintam a forca da comunicacdo, por meio das estratégias de relacles publicas, para a sua

viabilizacdo como terceiro setor eficiente e forte.

3.2- A Realidade da atuacéo de Relagbes Publicas num recorte feito em Instituictes
do 3° Setor localizadas na Cidade de Campinas— SP.
3.2.1- AsIngtituigdes do 3° Setor que foram pesquisadas

3.2.1.1- Creche Bento Quirino! —instituicao filantrépica
A Creche Bento Quirino, mantida pela sociedade Feminina de Assgténcia a
Infancia, presta servicos a comunidade de Campinas desde 1914, desenvolvendo

Programa Socio-Educativo em meio aberto, para criangas de dois a onze anos de idade,

! Localizada na rua Cénego Cipido, 802 — Centro —Campinas— S&o Paulo.
A entrevistadafoi asra. LidiaOneida SiqueiraBaida



enquanto seus pais ou responsaveis trabaham fora do lar para manutencdo ou sustento
dafamilia

Fundada pelo Bispo da Arquidiocese de Campinas, Dom Nery, com agpoio
financairo de Bento Quirino, a Creche tem como objetivo o pioneirismo de agles e o
desenvolvimento de projetos socio educativos.

Em 1997 foi inaugurada a Unidade II, no Jardim Itatinga. Juntas aendem 350
criancas e tém outras 1.100 na lista de espera. Tem 35 funcionaios com vinculo
empregaticio , 100 volunt&rios e 60 scios.

A indtituicdo ndo possui setor de relagdes publicas/comunicacdo, gpenas tem uma
assessoria de imprensa prestada por uma jorndista voluntéria E mantida pelo poder
publico (verba educacional) assigténcias socias, Consdho da Crianca, doacBes de
socios. Empresas como a CPFL, D.Paschod e Eaton fazem agdes de responsabilidade
socid em numer&rio, eporadicamente.

A indituicdo utiliza como veiculos de comunicacdo: folhetos, manua, quadro de
avisos , video, jornd interno. Os seguintes eventos também sfo redizados. café da
manhd, feijoada.

A partir da definicdo do que sdo relacles plblicas e questionado se RP seria (il

na Creche Bento Quirino, nossa entrevistada respondeu que seria muito Util.

3.2.1.2- Associacdo e Oficinas de Caridade Santa Rita de Cassia® - instituicdo de
voluntariado
Fundada em 22/05/1948, funciona em duas sdas na regido central da cidade de
Campinas. S0 15 mulheres que se dedicam a confeccionar enxovals para criangas
recém-nascidas e cobertores e roupas para criangas de até 12 anos. Duas vezes por ano,
inverno e verdo, das didribuem a producéo de seis mil pecas anuais para hospitais e
maternidades.
E mantida, portanto, por associados e captagdo de recursos feita por meio de
eventos, como: feljoada em parceria com restaurante da cidade e desfiles beneficentes.
As parcerias s buscadas pelas senhoras volunté&ias que pertencem a familias

tradicionais de Campinas, uma histéria que vem de mée parafilha

? Localizadanaav. Francisco Glicério, 989- 1° andar - Centro— Campinas- S&o Paulo.
A entrevistadafoi asra. OtaviaPires Barbosa L eite de Barros.



N&o possui logomarca, papelaria padronizada, identificacdo de fachada, dte,
boletim, quadro de avisos, nem mesmo um endereco eletronico, nada que a dentifique
formamente.

A partir da definicdo do que sdo relagbes publicas e questionada se Relagbes
Plblicas seria Util na Associagéo Santa Rita de Cassa, nossa entrevistada disse que
Seria muito importante aingtituicéo poder contar com um Servigo especializado.

3.2.1.3- Paroquia Divino Salvador® —instituicgio religiosa

Em 1944, os padres sdvaorianos vieram lecionar no semin&io loca em
Campinas e em 1945, D. Paulo de Tarso Campos deu inicio a constru¢do do templo da
paréquia, confiada a Congregacdo dos Salvatorianos. A fundacdo da Pardquia ocorreu
em 11 de fevereiro de 1961. Em 1996, com a saida dos Sdvatorianos, a Paroquia Divino
Sdvador foi assumida pelos padres diocesanos de Campinas. Para a sua mehor
adminigracdo, audmente a Paroquia conta com um Conseho de Pastord Paroquiad
(CPP) e outro Econbmico Adminigtrativo (CAE). Nela é desenvolvido um trabaho de
evangelizacdo organizado por grupos de diversas pastorais, bem como sdo redizados
servigos sociais de aendimento e colhimento a comunidade. E como estd Stuada em
um ponto edtratégico da cidade de Campinas, ou sga, de facil acesso a sociedade, a
paréquia tem uma vocacdo e missdo urbanas muito bem definidas.
Os servicgos ofer ecidos

Estdo organizados em trés diferente dimensdes sacramental, catequético-

permanente e comunitaria.
Dimensdo Sacramental
Compreende: Pastoral do Batismo; Pastoral do Casamento; Pastoral dos Noivos,
Pré-catequese, Catequese e Perseveranca; Iniciacdo Cristd de Adultos (ICA) e
Caminhada de Emaus.
Dimensdo Comunitaria
Compreende: Conselho de Pastoral Paroquial (CPP); Conselho Administrativo e
Econdmico (CAE); Formacgdo; Campanha da Fraternidade; Pastoral do Dizimo;

Evento; Liturgia; Pastoral da Comunicacéo (PasCom).

% Localizada naav.Jdlio Mesquita, centro— Campinas- S&o Paulo.
O entrevistado foi 0 Pe. José Arlindo De Nadai



Dimensao Catequético-Per manente

Compreende: Casais, Comunidade Efeta; Comunidade El Chaddai —Pantokrator;
Divino Jovens;, Pastoral Familiar; Vida Ascendente Mater Ecclesiae; Missao Urbana;
Pastoral da Saude; Vicentino; Promogdo Humana.

A padquia tem sete funcion&ios com vinculo empregaticio, cerca de 100
voluntérios com fregiéncias semand. A formagdo desses voluntarios € a mais variada
possivel, mas esses fazem cursos para irem se adequando as necessidades da paréquia
N&o possui setor de relacbes publicas, mas ha uma assessoria de imprensa voluntéria,
também responsdvel pdo Ste. A pardquia é mantida pelo dizimo, coleta das missas,
doactes esporadicas.

N&o h& empresas privadas que fazem agies de responsabilidade na paroquia. A
divulgacdo de suas atividade é feita por meo de um boletim semedtrd e revista anud e
gte

A paroquia trabalha com os seguintes veiculos de comunicacéo: dficio, circular,
quadro de avisos, mura cartaz/banner, telegrama, e-mail, jornd dte folder, panfleto,
revista.

Ha como registro o livro tombo, documentos oficiais, fotos e videos recentes.
Redliza eventos como: confraternizagdes, amogos, chés, feta juning, comemoragtes da
pascoa, natal.

A paréquia ndo busca parcerias privadas para viabilizar suas atividades.

Para 0 nosso entrevistado as indituigdes religiosas sempre desenvolveram acOes
de responsabilidade socid no Brasl. Essa denominacddo € recente, mas as suas
aividades fazem parte dos propdsitos da Igrga catdlica. Para €le a pardquia ndo € uma
geradora de emprego.

A partir da definicdo do que sdo relagbes publicas e questionado se RP seria Uil

na paroquia Divino Salvador, nosso entrevistado respondeu que seria muito Util.

3.2.1.4- Rotary Club® — clube de servicos

Rotary Club é definido como um clube de servigos a comunidade locd e mundid,
sem fins lucrativos, nd é secreto, nem filantrépico ou socid. E uma associagio de
lideres de negocios e profissonais, unidos N0 mundo inteiro, que prestam Servico

humanitario, fomentam um eevado padréo de ética em todas as profissies e gudam a

* Localizado em vérios enderecos na cidade de Campinas- Sao Paulo.
O entrevistado foi o dr. Marino Zigiatti



estabelecer a paz e a boa vontade no mundo. E a primeira associacio de prestacdo de
clubes de servico no mundo. O primeiro foi fundado em Chicago, Illinois, nos Estados
Unidos, em 23 de fevereiro de 1905, por Paul Harris. Possui registro de Utilidade
Plblica Federad. O “dtaff” € composto por: 1 presidente, 16 diretores, governadores e
clubes.

Na cidade de Campinas sfo 12 clubes Ndo ha funcion&io com vinculo
empregaticio, sfo todos voluntérios, com fregliéncia semand.

O clube é mantido com a contribui¢do dos rotarianos, e hdo ha empresas privadas
gue nele desenvolvem agdes de responsabilidade socid.

Utilizam os veiculos cata, oficio, “folde” para as suas comunicagbes. Ha
registros de sua trgetoria em forma de fotos e videos. Participam de campanhas de
vacinacao e eventos com os patrulheiros da cidade.

A patir da definicdo do que sfo relagbes publicas e questionado se relagbes
publicas seria Uil no Rotary Club, nosso entrevigado afirmou que seria muito Util

poderem contar com esse traba ho, principamente para assessoria de imprensa.

3.3- Andlise dos dados obtidos
Paroquia Divino Salvador- instituicéo religiosa catélica

As indituigdes religiosas catdlicas sGo reconhecidamente muito atuantes como
indituicdes do Terceiro Setor, ha muitos anos. A Paroquia Divino Sdvador € um
grande exemplo a ser seguido. Desenvolve um trabaho inegavelmente de grande vaor
junto atodos os seus publicos.

Todas as suas agdes estdo organizadas em trés diferentes dimensdes. sacramental,
catequético-permanente e comunitiia. E uma dindmica que flui de maneira organizagio
e precisa, sob a eficiente coordenaco geral de seu Paroco, Pe. José Arlindo De Nada.

A Pastorad da Comunicacdo faz a comunicacdo forma com os pulblicos da
Par6quia por meio de site, boletim e revista. A producdo é feita por voluntarios, tendo
entre des especidistas em comunicacdn. Todas as demais pastorals, no que tange a
rel agdes pulblicas/comunicacdo, Nndo contam com pessoas especiadizadas.

Em todas as acles que se rediza nota-se atividades proprias de relacbes publicas,
embora se perceba a falta da aplicacdo de técnicas apropriadas e atitudes pro-ativas.



Creche Bento Quirino - ingtituicao filantropica
Possui uma assessoria de imprensa voluntéia, a Unica especidita As outras
aividade de comunicacdo sfo produzidas por pessoas voluntérias ou com vinculo

empregaticio, sem formacdo especifica

Rotary Club — clube de servigo

Possui dgumas atividades de comunicacdo executadas pelos rotarianos,
pessoas competentes em seus campos de acdo, mas desconhecedores das técnicas
epecidizadas paa fazer comunicacdo. Os veiculos vindos de suas ingténcias

superiores, como arevista, sdo adequados.

Associacdo e Oficinas de Caridade de Santa Rita de Céassia — ingtituicdo de
voluntariado

N&o possui praticamente nada que possa ser consderado atividade de relactes
publicas. Apenas dois eventos em parceria divulgam o trabdho de 15 abnegadas
senhoras.

4- Resultado da Pesquisa

Nenhuma das indituicbes do Tercero Setor que foram pesquisadas possui
setor/assessoria de relagBes publicas. Observou-se, porém, que agumas das aividades
redizadas podem ser condderadas de relacbes publicas, mas requerem plangamento

parando se tornarem agdes isoladas e com isso perderem a suaforca

A presenca de pessod especidizado em relagbes publicas’comunicacdo € peguena
Muitos que auam nessas indituigdes sfo voluntarios que trazem a sua contribuicdo
dentro da sua area de formacdo. Quando a sua area de formacdo ndo tem aplicacdo, a
dedicacdo e a boa vontade sdo aproveitadas da melhor forma possivel.
Todas as indituigdes reconhecem a grande importancia do trabaho de relagbes
publicas para o desenvolvimento do Terceiro Setor.
Os edudos feitos e pesquisas redizadas junto a quatro indtituicdes de
segmentos diferentes do Terceiro Setor permitem que se faga as seguintes afirmagoes:
o terceiro setor € grande e estd em crescimento na cidade de Campinas- SP;
as pessoas que atuam no Terceiro Setor ndo sao SO voluntérias;

0 terceiro setor contribui para a geracéo de empregos,



0 terceiro setor ndo contacom servicos de relagtes publicas;
relaches plblicas € uma dividade que pode contribuir de manera sgnificativa
para 0 desenvolvimento e fortaecimento do Terceiro Setor, utilizando técnicas

gpropriadas em todas as agdes das ingtituicdes, inclusive sendo pré-ativa

4.1- Proposta de Projeto de Relagdes Publicas para as Instituicbes do Terceiro

Setor queforam pesquisadas

a- Objetivos
Objetivo Gerd: Fortdecer o conceito/imagem da ingtituicdo perante 0s
seus publicos.
Objetivos Especificos:

Divulgar aindituicdo

Aproximar os publicos

Efetivar arelacdo ingtituicao/publicos.

b- Publicos:

Interno-vinculado: funcion&ios
Interno-desvinculado: volunt&ios, pessoas que prestam servigos dentro
daingtituicgo.
Misto-vinculado: funcionario que prestam servigo fora daingtituicéo.
Misto-desvinculado: fornecedores e distribuidores.

Externo; comunidade, imprensa, Orgaos governamentais etc.

c- Estratégias (foram definidas dgumas para cada uma das indituicdes que foram
pesquisadas).”
Associacdo e Oficinas de Santa Rita de Cassia

Redlizacéo de Pesquisa indtituciona

Criacdo de um logotipo

Criacéo de um video indituciond

Producdo de folder ingtituciona

I dentificac@o de fachada

Producgo de placas de identificacéo

® Essas estratégias deverdo ser colocadas em um cronograma e para cada uma del as devera ser elaborado
um planejamento especifico.



Redlizac80 de eventos para captacdo de recursos
Criacéo de quadro de avisos interno
Producéo de livro comemorativo
Redlizacdo de Campanha para ampliacéo do niimero de socios
Criacdo de um boletim informativo para socios
Criacdo de ste e “e-mal”
RedlizacZo de clipagem
Registro de todos os acontecimentos da ingtituicéo (fotos/filmagem)
Ampliacdo e organizacdo do espaco fisico
Redlizacéo de parcerias com outras ingtitui¢coes do terceiro setor
Redlizac80 de assessoria de imprensa.
Producéo de cartdes de natal em parceria com escolas de artes
Padronizac&o de papdlaria
Padronizac&o da comunicacdo escrita (impressa e eetronica)
Redlizacdo de Bazar Beneficente para a venda de enxovaig/pecas produzidas
pela oficina, gerando receita.
Producéo de um relatério socia
Creche Bento Quirino
Redlizacéo de Pesquisa ingtituciona
Producéo de um Livro comemorativo
Producgo de video indtituciona
Criacdo de Boletim mensd
Criacéo de folder indituciona
Redlizacdo de Clipagem
Criacdo de Ste indtituciond
Redlizacd de eventos para a comunidade (festa juning, festa das nagOes)
visando gerar renda
Redizacdo de Confraternizacdo com volunt&rios
Redlizacdo de Confraternizacdo com funciondrios
Producdo de calendario para brindes, com ilustragdes das criancas
Producéo de cartdes de natal com desenhos das criangas da creche
Padronizacéo da papelaria
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Padronizacdo da comunicacéo escrita - impressa e detronica.
Comemoragdes de datas sSgnificativas para a creche: dia das criangas, maes,
pals, pascoa, natal, aniversario da creche, aniversario do fundador.
Resdlizacd0 de Assessoria de imprensa.
Divulgacdo de tudo que a creche rediza
Publicacéo de artigos de sbcios, diretoria, em datas oportunas.
Redlizacd0 de captacéo de recursos.
Producdo de um relatério socid
Producéo de um Livro comemorativo.
Par 6quia Divino Salvador:
Redizacdo de Pesquisaindituciond.
Padronizacdo da fachada da Paroquia
Producéo de folder ingtituciona
Producéo de video ingtituciond
Redizacdo de cursos para as comunidades assstidas, visando gerar auto-
sustento
Redlizacd0 de cursos para paroquianos e comunidade do entorno, visando gerar
receita
Redizacd0 de excursdes para paroquianos (pecas tedtrals, locais reigiosos,
exposigoes, cidades turisticas €tc.).
Disponibilizacdo de espagco fisico para festas de casamento, outras bodas,
exposi¢des, lancamentos, visando gerar receita.
Atualizacdo permanente do Site
Padronizac&o da comunicacéo escrita impressa e eetronica.
Redizagdo de Assessoria de imprensa
RedlizacZo de clipagem
Producdo de artigos pel os paroquianos para veiculacéo nos jornais da cidade
Redlizac80 de entrevistas com 0 paroco €/ou paroquianos nas tvslocais
Producéo de Calendario de mesa para brinde
Redlizacdo de campanha: “adote um estudante carente’, junto aos paroquiancs.
Redizacdo de reunides do setor de relagcbes publicas com a presenca de

representantes das pastorais.
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Redlizacdo de parcerias com 0 setor privado para viabilizacdo das atividades das
pastorais.
Apoio especiaizado, técnico e logistico atodas as agdes das pastorais.
Producéo de um livro comemorativo
Producdo de um relatdrio socid anudl.
Rotary Club
Redlizacéo de Pesquisa ingtitucional
Padronizacao da comunicagdo escrita— impressa e eletronica
Assessoriade imprensa
Divulgacéo das agoes,
Publicacéo de artigos de socios em datas oportunas.
Produc&o de Jornal mural e/ou Quadro de avisos
Redlizacéo de Clipagem
Redlizacéo de Apoio aindituicOes
Produc@o de Boletim mensal para 0s socios
Criac&o de folder indtitucional
Producéo de Livro comemorativo
Redlizacdo de Confraternizacéo entre os membros
Redlizacdo de Confraternizacdo entre os Rotary da cidade
Criacéo de um ste individualizado
Redlizacdo de concursos culturais com a comunidade
Redlizaco de eventos paraacomunidade: festa das nagoes, junina.

Producéo de Relatdrio social anual
d- Recur sos:

Humanos:. relacionar todos os necessarios.
Materiais: relacionar todos 0s necessarios.
Fisicos: relacionar todos 0s necessarios.
e- Implantacdo
Descricao passo a passo de todo desenvolvimento do projeto.
f- Fatores Condicionantes
Aprovacdo do projeto pelaingituicéo
Interesse do publico ao qua é dirigido.

g- Acompanhamento e Controle
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Serdo feitos pelos organizadores por meio de cronograma de trabaho,
observagles, anotagles e, Se necessario, pesquisa.
h- Avaliacéo

Sera feita pelos organizadores com base nos dados do acompanhamento e
controle, repercussdo na midia, se for o caso, com a producdo de um relatorio find que
serd encaminhado aingténcia superior.
I- Orgamento Previsto

Relacionar conforme segue:

Recursos M ateriais:

Quantidade Espécie Valor unitario Valor Total

Recursos Humanos:

Quantidade Discriminagéo Valor-hora Valor Total

Recur sos Fisicos:

Quantidade Espécie Valor Unitario Valor Total

TOTAL GERAL ..

5- Conclusdo

O Tercero Setor é amplo, composto por ingituicdes com especificidades
proprias. As indtituicbes pesquisadas - rdigiosa, beneficente, voluntariado e clube de
sevico — dexaram dao que um servico de rdagbes publicas muito faclitaria e
contribuiria para a efetivacdo da relacéo ingtitui¢cao/publicos.

Nem toda ingtituicdo pode, por determinacdo de seus estatutos, ter funcionérios
com vinculo empregaticio ou voluntarios. Mas aguedlas cujos estatutos permitem,
tornam-se geradoras de empregos €/ou abrem suas portas a0 voluntariado. Tornam-se,
portanto, um nicho de mercado para varias profissdes, em paticular para relacOes
publicas.
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Pbde-se observar que as pesguisadas poderiam utilizar edtraégias muito dém
daquelas que sfo postas em prética se um servico de relagBes publicas, voluntério ou
com vinculo empregaticio, fizesse parte do quadro funciona dessas ingtituigoes.

O terceiro setor tem se sustentado com a disponibilidade do voluntariado, mas a
medida que cresce comega a exigir também pessoas especidizadas para atuarem nos
seus diversos setores.

Pretende-se, a patir deste trabaho, contribuir efetivamente para com essas

ingtituicles, prestando assessoria de relacles publicas voluntaria

6- Recomendactes
Seria de grande vdia que os aunos da Faculdade de Relacfes Publicas da PUC-
Campinas fossem edimulados a paticipar de forma volunt&ia ou empregeticia de
ingtituicbes do Terceiro Setor, exercitando os seus conhecimentos e contribuindo para o
crescimento desse Setor que tem suprido as deficiéncias do Estado.
As distiplinas Consultoria e Responsabilidade Socia que fazem parte do

curriculo de faculdade poderiam ser as catalisadoras dessa atividade.
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