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Resumo

Td pexquisa surgiu com 0 propésto de observar pormenorizadamente a fungdo do
defensor do leitor e critico dos melos de comunicagdo, enfatizando o jornaismo
impresso brasleiro. O estudo analisa a busca pela confianca e credibilidade do meio de
comunicacdo impresso, através da “figurd’ do ombudsman. Se por um lado e estimula
a participagcao dos letores, por outro busca o intenso mehoramento da qualidade do
“produto” e principdmente a credibilidade, item baslar para edrutura triunfante de
quauger mass media.
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Ombudsman e a Preocupacéo Social

Ombudsman, vocabulo sueco que sgnifica representante do cidad@o. Surgiu
em 1809, para nomear o defensor dos cidaddos ameacados pelo Parlamento. Em
Sseguida, passarlam a ter ombudsmans em  grandes empresas, 6rgaos publicos,
universdades, melos de comunicagdo, hospitais e assm por diante. Em 1922 o jornd
japonés Asahi Shimbun criou uma comissio para receber e investigar as reivindicagbes
dos leitores; e em 1967, um jornd norte-americano, no Estado de Kentucky, indicou o
seu ombudsmam. No Brasl o pogto foi indituido, em 1989, pelo Jornal Folha de Séo
Paulo.

Veificase que 0 moddo de ombudsman adotado no jornalismo brasleiro
espelha-se no modelo do ombudsman norte-americano, no qua este profissond tem um

papel muito critico, criando uma relacdo entre o publico e 0 meio de comunicacdo

! Trabalho apresentado no Il Altercom — Jornada de InovagOes Mididticas e Alternativas Experimentais, XXX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, tratase de pesquisa tedrica realizada sobre Ombudsman,
surgimento, sua funcdo e suas implicagBes no meio de comunicagdo impresso.

2 Bacharel em Comunicacéo Social — habilitacdo em Jornalismo pela Universidade Federal do Tocantins
(2006/2) — Atualmente exercendo o cargo de Assessora de Imprensa do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins. margueth@gmail.com
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jorndigtico, cabendo-lhe auar como um defensor do cidaddo que se utiliza da
fiscalizac8o e da dentincia como ferramentas de traba ho.

Atudmente, 0 ombudsman desempenha vérias fungdes no veiculo de
comunicagdo em que trabaha Ele é ouvidor, critico interno, colunista e andistada
midia, e nos paises em que a funcdo foi implantada o pape desempenhado pelo
ombudsman foi se adaptando aos meios.

O ombudsman pode ser definido como um profissona que defende os interesses
e interage com os clientes (internos e externos) de determinada organizacéo, e lida com
o fluxo de informagdes pertinentes a esta relagdo, contribuindo para o fortalecimento
socid, através do préprio letor.

No atual contexto globdizado de operagOes das organizagOes, se estabeleceu
uma concorréncia internaciond onde 0 sucesso da mesma esta diretamente ligado a
habilidade em administrar os fluxos de recursos e informagbes. De acordo com
Giangrande e Figueredo (1997, p.26), “o ombudsman € um insrumento a ser utilizado
para despertar a cidadania, ndo apenas desenvolvendo a no¢do dos direitos, mas também
transformando as pessoas de sujeitos a protagonistas’.

O principad papd do “defensor dos leitores’ € o de intervir em favor dos
“clientes’, levando suas opinides, (independente se  contrariam  determinado
pensamento), ao conhecimento da direcdo e auxiliar na complexa tarefa de obter éxito
ante o erro e a desinformagdo. Para Caio Tulio Costa (2006) 0 ombudsman dos meios
de comunicacdo

[..] ndo pode, e nem deve, é discutir opinides, dizer quad idéa
considera certa ou errada, enveredar pelo caminho f&cil da retorica e
sair disparando dardos contra tudo e contra todos, ou a favor, como se
estivesse acima do bem e do mal. Cabe a ele a critica técnica. Se
determinada opinido aparece embasada em fato distorcido, ele deve
demonstrar racionalmente como ocorreu a distorgéo. E isso sm pode
colocar em duvida determinada opinido mesmo que sgja baseada em

dados refutaveis (COSTA, 2006, p. 49).

Assim, o ombudsman quando gpontar ma fé de dguém ao divulgar dguma
informacdo, terd que provar tal conduta por a+b, como um teorema; hga vista, que a
funcdo e o fato que judtifica 0 mesmo se encontrar di, ndo é discordar ou concordar
com idéias, mas sim, servir de €lo, apto a representar as causas do “cliente’, quando eas
tém agum fundamento jorndidtico.
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O ombudsman de jornd é uma espécie de promotor que deve investigar 0s
problemas, um “quase’ juiz que ndo determina, mas deve Sugerir saidas eficientes, ja
gue possui nas Maos um grande recurso: “um espaco’ para divulgacdo, podendo
recorrer a ele com intuito de corrigir os equivocos firmados pelo jorna quando 0 mesmo
Se recusa a resolvé-1os em suas pagines.

O principd problema do ombudsman como critico de imprensa, se da com a
direcdo do jorna e os demais jorndistas da casa, posto que ele ndo pode ser led com a
direcdo do periddico. Para Bagdikian apud Costa (2006), o ombudsman ndo se pode
envolver nas decisies sobre a linha do jornal ou reportagens em andamento, ee
funcionaa posteriori, e nuncaapriori, como comumente se pensa.

Portanto, o advogado do leitor e critico dos meios de comunicagdo de massa
deve ser exigente, independente, e esta independéncia deve ser absolutamente red. Ele
precisa somente responder & pessoa ®mM a mais ata autoridade na Redagdo do meio e
sempre buscar certa harmonia para resolver os casos de sua competéncia.  Sendo assm,
explica Costa (2006),

[...] nem sempre o leitor tem raz&o. Nem € porque reclamou que ganha
direito de defesa do cliente. O ombudsman ndo € dagueles advogados
gue fazem a defesa do cliente mesmo sabendo que o cliente esta
errado. Ele representa o leitor, isso Sim, mas as causas precisam ser
corretas e ter relevancia jornalistica. Ele ndo representa a “opinido” do
leitor, ele éum €elo entre as criticas dele e a Redagdo, a empresa
jornaligtica (COSTA, 2006, p.55).

Com o papd de tornar os jornais mais honestos, o trabaho do advogado dos
leitores as vezes pode gpresentar uma certa controversa. Um dos seus maiores
empecilhos para desenvolver suas tarefas, de manera eficiente, B0 0s replrteres e
editores; como afirma Seib gpud Costa (2006, p.54) “um dos problemas € que as
pessoas da Redacdo sfo muito, muito sensiveis a critica interna e sdo particularmente
sendvels as criticas impressas’.

Em busca da credibilidade a Organization of News Ombudsmen®~ ONO -
(Organizacd Mundid dos Ombudsmen de Imprensd), defende que um veiculo de
imprensa deve ter um ombudsman para mehorar a qudidade da noticia, aumentar a
consciéncia dos profissonais sobre os interesses publicos, e, ainda, candizar as queixas

dos receptores de informagdo a uma sH pessoa responsavel .

% A Organization of News Ombudsmen — ONO, foi criadaem 1980 e tem sede na cidade de Sacramento,
na Califérnia— Estados Unidos.
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No Brasl, a figura do “ouvidor” apareceu cedo, na época da divisdo das
capitanias hereditérias, no século XVII. Nesse periodo, o ouvidor era indicado pelo rei
de Portuga para exercer suas funcBes junto com governadores gerais. Ele era
responsavel por promulgar leis, edtabdecer Camaras de Vereadores e owvir as
reclamagtes da populacdo sobre as improbidades e desmandos administrativos por parte
dos servidores do estado.

Nesse contexto, 0 ouvidor funcionava como a segunda autoridade da capitania.
Ele exercia fungbes de um secretario de estado. Apds um ano da data da independéncia
do Brasl, em 1823, um deputado do Parlamento Imperid gpresentou um projeto de le
com a propodta de criar a figura do ombudsman naciond, mas, o projeto ndo foi aceito
pelos demais membros do Parlamento.

A idéa de implantar um profissond para defender os direitos dos leitores
Seguiu uma tendéncia mundia. Carlos Eduardo Lins da Silva, no livro O Adiantado da
Hora, defende que a presenca do ombudsman na imprensa brasileira se deve a principa
fonte de influtncia o jorndismo norte-americano, as adaptagbes de conceitos e vaores.
“A influéncia exigte, e é conseqiiéncia inevitdvel da evolucdo do capitdismo brasileiro e
da maneira como se encaixa no ssema do cgpitdismo internaciond” (SILVA apud
MENDES, 2002, p. 33).

Ha controvérsas de que a maior influéncia do ombudsman no Bras| tenha sido
do di&io espanhol El Pais, onde a Folha de S0 Paulo se espelhou para implantar a
funcdo. A Folha foi pionera em disponibilizar um profissond para criticar o préprio
jorna. Em um domingo, dia 24 de setembro de 1989, surgiu no pais o primeiro ouvidor
de imprensa. Mas, foi 0 Jornal do Brasil que primeiro tentou criar o cargo. Nao obteve
éxito por conta da recusa dos profissionais, que foram convidados a ocupar afuncéo.

Na Folha, a ressténcia de aguns jorndigas adiou a criagdo da funcéo por trés
anos apés a idéa da direcdo do jorna. As quatro primeiras pessoas que foram
convidadas a assumir a fungdo recusaram. Somente em 1989, o jorndigta Caio Tulio
Costa assumiu e se consagrou como o primeiro ombudsman de imprensa do Brasil.

Em 1993, o jorna O Povo, de Fortaeza, tornou-se 0 segundo jornd a implantar
a figura do ombudsman no pais. A jorndista Adisa Sa assumiu 0 cargo e se consagrou
como a primera ouvidora de imprensa do Norte/Nordeste do Brasl. Em seguida o
matutino carioca, O Dia adotou também programa semelhante, mas a ombudswvoman,
Magda de Almeida, gpesar de fazer criticas internas e atender os leitores, ndo tinha

coluna publica; e em seguida o cargo sumiul.
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A idéia da Folha foi copiada por outros impressos, que resolveram implantar o
advogado dos Htores em suas redagoes. Em 1995, pdo menos oito jornais brasleros
tinham ombudsman: Folha de S. Paulo, Folha da Tarde (SP), O Dia (RJ), AN Ceapita
(SC), O Povo (CE), Correio da Paraiba (PB), Diério do Povo (Campinas-SP) e Rumos
(CE). Mas, nem todos foram bem sucedidos, e grande parte acabou com a funcéo.

Mantendo os objetivos, a figura do ombudsman saiu das redagOes dos
impressos para ocupar epago nas radios e televisin. A primeira a implantar o cargo foi
a radio O Povo/Jovem Pan AM, do Ceard, que passou a contar com a funcdo em 1998.
Logo depois a Radiobras e a Radio Bandeirantes — AM de S&o Paulo, o adotaram. Em
2004, a TV Cultura foi a primera emissora de tdevisdo brasileira a contar com a
presenca do profissond. A fungdo do ombudsman também chegou a internet. Vé&ios
dtes tém implantado o cargo a fim de fazerem um atendimento mais persondizado ao
internauta e manter uma aproximagdo para tirar dlvidas, receber criticas e sugestoes
com relacdo ao contelido das reportagens.

No encontro da ONO *- Organizacd Mundia dos Ombudsmens de Imprensa,
no ano passado em Sdo Paulo, esteve presente 60 ombudsmen de todo o mundo, sendo
destes, 19 da América Lating, divididos em oito paises, e entre esses, s8is eram
brasileiros, que exerciam o cargo em jornais impressos, rédio, internet e TV.

No Brasl, anda se vé poucos advogados dos leitores e critico da imprensa,
comparado a paises de primeiro mundo; Costa (2006, p.33) explica que isso se deve ao
fato de “que quaquer jornd precisa de muita coragem e seguranca ao seu produto fina
para adotar com seriedade, o defensor dos leitores. E mais facil (e confortével)
escamotear erros em vez de revelé-los’, item no qua o ombudsman deve ter eficiéncia e
agir de forma exemplar, ter credibilidade e revelar com veeméncia os erros do proprio

meio em que trabaha

A busca pela credibilidade do “ cliente”

Tendo em vista o papd do ombudsman, hoje se faz extremamente necessario
devido a dtuacd em que 0s meios de comunicacdo desencadearam, passaram a
renunciar completamente a responsabilidade de contar como € o mundo, o que acontece

e 0 porqué acontece, a exatidao dos fatos, e comegcaram a usar uma grande quantidade

4 O encontro aconteceu no més de maio de 2006, em S&o Paulo.
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de plurdismo de opinides que en ged acaba resultando em uma sauracédo de
mensagens vazias, uma sobreexposicdo a informacdo intranscedente e uma proliferacéo
de entretenimento. E aquele papel de despertar a consciéncia publica, a possibilidade da
critica e participacdo na tomada de decisdes da comunidade politica a qua pertencem,
ndo exise mas. As empresas jornalisticas estéo a servigo de seus proprios interesses, da
producdo de sua capacidade de influenciar e acumular um novo poder, como afirma
Alba

[..] se tem estabelecido e orientado a uma tendéncia chamada
preguica intelectual e nessa tendéncia os meios ce comunicagdo tém
uma responsabilidade. Ha gente que diz que ndo existem periddicos,
mas somente empresas jornalisticas (ALBA apud Mendes 2002, p.09).

Neste contexto, o principad pape dos meios de comunicacdo € informar aos
“clientes’ sobre os fatos que ocorrem em sua volta, cabendo ao jornalismo contribuir
para aformadaopinido publica

Sendo assm, 0 advogado dos leitores passou a contribuir para uma
democratizacdo dos meios de comunicacdo, e a0 desempenhar seu papd, posshbilita
também que tenham um olhar mais critico, e estimula que ees se manifestem e reflitam
sobre 0 processo jorndistico. Ja que, muitos meios de comunicacdo tornaram-se grandes
produtores de censura ao limitar o leitor/ouvinte em sua capacidade de se expressar por
praticarem uma comunicacdo unilaterd. Portanto, 0 ombudsman atua no sentido de faar
em nome da sociedade, modificando esse contexto de comunicagdo unilaterd,
criticando os proprios meios de comunicagdo ao produzirem colunas com um discurso
que s diferencia dos demais, por relatar a opinido dos leitores.

Conforme argumenta Mendes (2002), o ombudsman de jornd nd age como
um profissond de relagbes publicas ou um ouvidor. Ele atua como um profissona
diretamente ligado ao publico, ouvindo-se sua opinido e divulgando-a de forma critica
desenvolvida por €e mesmo.

O que s percebe é que ha uma diferenca entre 0 modelo de ombudsman de
imprensa definido pela ONO e a redidade vivenciada pelos profissonas que auam na
area, pois

[...] a moddizagdo da fungdo de ombudsman de imprensa tende a

reforcar as atribui¢des de recepcéo e de tratamento de reclamagdes dos
leitores e de redacdo regular de uma coluna, no caso dos da imprensa
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escrita. Digtingue-se uma representacéo dominante segundo a qua o
traco principa da funcéo € a autonomia em relagdo da direcdo da
midia que a contrata. Essa autonomia € traduzida pela producéo de
uma andise critica do tratamento da informacdo, que toma corpo na
publicacéo de uma coluna ndo censuravel que significa a disposicéo
do jorna de tornarem publicas as suas fahas (MAIA, 2006, p. 03).

O principd objetivo do profissond “ombdsmen” é mehorar a quaidade do
jornal, apontando os erros e sugerindo as formas de corrigi-los, a partir das observacoes
dos leitores. Dentro desse contexto, pode-se dizer que a rotina do ombudsman de
impressa consste em ouwvir todas as partes, compor um breve relatério sobre o que
owviu, postar um editorid no qua expde argumentos e criticas sobre os relatos ouvidos,
independentemente da aprovacdo do grupo, conduzir uma proposta de resolucéo para a
problemética apontada, retratar-se se errado, solicitar desculpas ao “cliente”’, quando
cabivel defender o grupo no momento que for provada sua razéo.

Na concepcdo de Giangrande e Figueiredo (1997), o ombudsman de imprensa
precisa ter em sua bagagem intelectud nocBes de Direito, que envolve a legidacéo
como seu materid de trabaho, bem como edtar atento para as Stuaghes em seu
ambiente organizaciona, pois como est8o correntes na rotina da empresa, muitos dados
podem ser colhidos no dia-a-dia. Doravante é aconselhével, que esse profissond passe
a atuar no marketing de relacionamento, como uma ponte entre o “cliente” e a empresa,
levando em consideracdo os focos de problemas detectados e as sugestGes pertinentes
para o refino deste relacionamento, o que serd benéfico para todos os envolvidos.

No entanto, a funcdo do ombudsman edta diretamente ligada a estreita relacéo
com o publico e no cumprimento dos sagrados compromissos do jornalismo: aumentar a
precisdo da noticia; devar sua quaidade; garantir a configbilidade do veiculo; e dert&
lo para as preocupagdes e os interesses dos | eltores.

Mesmo asim, muitos tedricos questionam a funcdo do defensor; Mendes
(2002), diz que o fao do ombudsman ser escolhido pela direcdo do jornd coloca em
suspeita a veracidade de ser um representante do leitor. Segundo e, também
compromete a independéncia do seu trabaho o fato de €e s sdecionado entre os
jormalistas da empresa. 1o porque, se por um lado o profissond tem um grande
conhecimento do jorna que vai criticar, de outro, manteve relacbes pessoals com 0S
profissonais da publicagdo. “A forma como o ombudsman € escolhido da a idéa do
lobo tomando conta dos carneiros’ (MENDES, 2002, p. 18).
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Esses fatores contribuiram para que houvesse uma relutancia em implementar o
cago. Entre os medias que ndo adotaram a fungdo ou que o extinguiram, as
judtificativas fundamentamrse em véios faores que variam desde a fdta de recursos
para investimento até a represdia que os ombudsmen de imprensa costumam sofrer,
hga vida que muitos jorndistas reagem negativamente as criticas feitas peo
ombudsman.

Mesmo com esses empecilhos a fungdo proliferou, mesmo que de manera um
pouco distinta da redidade executada pelo jornad Folha de So Paulo a qua foi pionera
na implantacdo da fungdo, verificase que é comum nos jornais brasleiros, o
“ombudsmen” ter pouco poder de decisdo, cabendo-lhe apenas sugerir correcbes que
devem s fetas pela publicacdo para atender as reclamagOes dos clientesleitores.
Assm sendo, cabera a direcéo de cada jorna decidir sobre a publicagdo, ou ndo, dos
artigos escritos pelo ombudsman. Porém, ha jornais mais abertos a critica que deixam a
cargo do ombudsman a funcéo de selecionar os artigos cabiveis a sua coluna

Observa-se que, nesses casos, 0 ombudsman tem como plblico avo tanto os
leitores comuns do jornd como os proprios jorndistas, os profissionais e dirigentes de
outros melos de comunicacdo. 1sso sgnifica que “se por um lado o ombudsman aparece
como ‘representantes dos leitores’, por outro, ele também pode ser chamado de ‘inimigo
dosjorndistas” (MENDES, 2002, p. 43).

Esse paradoxo na redlizacdo da funcdo do ombudsman se deve ao fato de que,
muitas vezes, para aender as queixas e reclamacdes dos leitores, 0 ombudsman precisa
avdiar, quegtionar, refletir e, principamente criticar oS artigos escritos e publicados
pelos jorndistas que atuam no mesmo jornd. 1sso causa Stuacbes conflituosas entre o
ombudsman e seus colegas de trabalho, com o0s quais precisam manter uma relacdo
muito madura para manter um padrdo minimo de relacionamento saudavel dentro do
ambiente organizacional. Sendo assm Cogta (2006,p.83) afirma que “nunca sera demais
repetir que o ombudsman ndo foi feito para os jorndidas, mas e principamente para os
leitores’.

Observa-se, entdo, que dém de ser um bom jorndista, e ter muita experiéncia,
0 ombudsman, para 0 bom exercicio de suas funcdes e para a superacdo das dificuldades
gue permeam O cago, deve possuir conhecimentos sobre o fazer jorndismo, e
disposicdo para criticar e ser criticado, capacidade de articulacdo, certa ousadia,
peciéncia, saber ouwvir e ter um conhecimento minimo de diferentes &reas para poder

atuar criticamente.
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Outro fator importante, € que esse profissona deve ter consciéncia de que sua
funcdo ndo é defender o veiculo para o qua trabaha, e Sm o letor-ouwvinte, as vezes em
guem esse tenha a razéo. Porém, ele precisa ser neutro para reconhecer erros e também
para vaorizar as quaidades do media. 1sso dgnifica que o ombudsman deve encontrar 0
tom mas adequado possivel nas criticas diarias produzidas para a Redacdo e nas
colunas dominicais; lidar com reagBes por vezes intempestivas e até agressvas oriundas
de aguns jorndigtas a partir de dguma critica; e unir o particular a0 gerd na abordagem
critica de certas reportagens.

Ja que o papd da imprensa € sdecionar 0s assuntos de interesse gerd,
definindo os que, a populacdo deve debater no dia a dia, ficando a midia com a funcéo
de pautar as discussies e decisdes dos cidaddos, e neste contexto, o jornalismo tem sido
um “ingrumento de unificacdo das informagdes. Gragas a e€le, as pessoas podem ser
informadas das mesmas coisas, discutir as mesmas coisas, ter as mesmas informagoes e
guase sempre as mesmes opinides’ (SCHUSTER, 2006, p. 01), cabendo-lhe ainda ser
um ingrumento de onde s sdberdo as principais decisies econdmicas, politicas e
socias de governantes e demais fatos relacionados a educacdo, cultura, sociedade,
economia e demai's temas interessem determinado grupo socid.

Com egte pefil, o jornadismo passa a consolidar-se como uma das linguagens
mediadoras das relacfes intra e interingtitucionais, sendo comum na sociedade moderna
0 uso da linguagem jorndidica como forma das indituigdes interagirem com a
sociedade.

Resdtase, porém, que neste processo de mediagdo e transmissdo de
informagdes entre as fontes e seus receptores, o jorndismo consderase como um
fundamento de suas agbes como, os principios da “imparcididade, neutraidade,
objetividade e o distanciamento, e a busca de diversas versdes dos fatos’ (REIS, 2001,
p. 26) que s condituem em requisitos necessarios e recomendavels para um relao
fidedigno de qualquer sga o fato ocorrido.

Dessa forma, as noticias S0 versdes da redidade baseadas, em grande parte,
em normas e convengdes profissonais dos jorndistas que, ao redizarem o trabaho
informativo, est@o implicitamente congtruindo significados que déo sentido ao mundo.

Todavia Mdo (1998, p. 36) considera que “as noticias ndo e limitam a refletir
a redidade, criam-na também, agindo de uma forma didética, i0 € ao mesmo tempo
em que apresentam determinadas concepgdes da redidade, contribuem para modificar a
percepcao dessaredidade’.
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Por isso, € possivel considerar o jorndismo em S como uma sintese do espirito
moderno: a razéo, a verdade, a neutrdidade, a trangparéncia E a0 discutir a
credibilidade das informagtes que sfo divulgadas pelos jornais, Costa (2006) afirma que
0 jorndismo tem a marca fundamentad de ser um pocesso protestador, mas merecedor
de fé Para congtruir uma reputacdo de credibilidade, as revelagbes enviadas hoje a
imprensa ndo podem s desmentidas pelos fatos de amanhd. As idéias dos colunistas
mais acreditados, as suas linhas de argumentacdo, as razdes e informacbes que
sudentam seu ponto de visa ou nutrem, nas quas confiam sGo a base para o
desenvolvimento da credibilidade da mensagem jorndigtica

De acordo com Freitas (1993) a midia braslera tem um grande pape na
producdo de sentido para apopulacdo, contribuindo e delimitando cendrios e agendas de
discussbes, na formacdo de consensos, muitas vezes pautados por interesses imparcias
e pluras. Este autor consdera, ainda, que as coberturas jorndigticas no Brasl vém
sendo bagtante andisadas como fatores fundamentais nos processos  paliticos,
desenvolvendo-se tanto na manipulagdo das coberturas por decisio editorial, quanto na
perspectiva de um paradigma da producdo da noticia Esta Ultima defende que a
parcialidade nas coberturas ndo pode & reduzida a influéncia dos dados dos veiculos e
Seus interesses, mas Sm “buscada na andise de questfes reativas a organizacdo do
trabalho jorndigtico e as concepgdes profissonais de noticiabilidade’ (FREITAS, 1993,
p. 14).

Conforme Werneck (apud Costa 2006), o jorndista para comprovar a
veracidade de suas informagles, deve evitar a ideologia e o dogma, apresentar a
narrativa com caracterisicas humanas, com detadhes e, por dltimo, produzir um texto
legivel, compreensivel, ndo ignorando que o jorndismo di&io se basda em fontes orals,
geralmente fontes interessadas no tema tratado pela imprensa e trabaha contra o tempo.
Para Codta (2006), em muitas empresas de midia tradiciona a longa batadha entre os
idealistas e os contadores chegou ao fim, os idedlistas perderam.

Por fim, tem-se que 0 mais novo paradoxo do jornaismo, identificado no ano
de 2006, é que h4 mas veiculos de comunicacdo cobrindo cada vez menos noticias.
Pesquisa no Google News o0 comprova, que “apenas 24 assuntos diferentes foram temas
de 14 mil noticias’, (COSTA, 2006, p. 213).

Por fim, a credibilidade € uma das exigéncias badcas centrais para qualquer
tipo mididtico, e para que um veiculo de imprensa se consolide, é fundamenta que ee
sga responsavel pelo publico que pretende atingir, embora ndo sga smples equacionar
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os fatores que explicam a credibilidade de um jornd, ja que a ampliacdo de seu publico
exige que o veiculo divulgue informacbes condderadas confiaveis e corretas por
pessoas e comunidades que tém posicionamentos e expectativas diversos.

A imprensa vem consolidando procedimentos especificos para conquistar a
respeitabilidade, os leitores e anunciantes, e conseglientemente mais recursos e
independéncia.

Ja que no Brasil ainda quem produz opinido é o jorndismo impresso, e € 0 que
tem mais credibilidade, segundo mostra uma pesquisa do Ibope®, que revela que 63%
dos brasileiros confiam nos jornais do pais, e um levantamento do Indituto Galup,
mostra ainda que numa escaa de 1 a 10, a imprensa escrita conquistou a rota 6,99 de
confiabilidade, superada pelos Correios, com 7,94.

Obsarva-se, entdo, que a implantacdo e desempenho de um cargo de
ombudsman passam a idéia de democratizagcdo do jorna, demonstrando ao leitor que a
empresa esta aberta a receber criticas e a debater opinides com seus clientes. Portanto,
pode-se dizer que o papel do ombudsman condste em auar como uma ferramenta de
democratizacdo socid e buscar incessantemente a credibilidade do leitor, assm como
atuar como um fiscdizador dos media

O veicdo de comunicacdo € responsavel por tudo que publica Uma matéria
antes de ser impressa, passa pelo menos por duas avdiagbes, a primeira do proprio
repdrter, que deve ter a consciéncia de que aguilo que escreveu condiz com as
informacbes coletadas e conferidas. A segunda avdiacdo é do editor, que também
responde pelas consegiiéncias das publicagdes. E mesmo com o crivo do reporter e do
editor, matérias com diversos eros sio publicadas com fregUéncia nos jornas
IMpressos.

O rigor jorndistico ndo € gpenes uma questéo de oferecer um produto de
quaidade aos leitores, mas um ato que tem implicagles indtitucionals relevantes.

E assm o jornaismo é tido como utilidade publica e precisa ser desempenhado
com uma exceléncia ética, por isso os jorndistas carecem, ao exercer sua funcéo, de
prioridades absolutas, como destaca Amad apud Zanchetta (2004, p. 126)
“objetividade, precisao/exatiddo, imparcialidade/isencéo e veracidade’ .

O autor explica ainda que a objetividade reline todo 0 conjunto e economiza

tempo e paginas, ja que "o cuidado na apuracdo, precisio, iSencao e apresentacdo da

® Dados retirados do site http:// www1.fol ha.uol.com.br/folha/80anos/quem_e o_leitor.shtml
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noticia € a marca do grande jorndista’. Mo (1998, p. 32), por seu lado, entende que a
objetividade estd ligada a fiddidade com que o jorndigta retrata a redidade, mas
reconhece que, na préica, € um "mecanismo de sintesg’, sendo que a "objetividade se
converteu em sndnimo de verdade absoluta e € vendida como ingrediente para camuflar
atendenciosidade que existe no cotidiano dos veiculos de comunicacéo

Ja para Lustosa apud Zanchetta (2004, p. 64), a objetividade tem a ver com a
narrativa do fato principd e “nada de supervaorizacdo de detahes que terminam
confundindo o letor”. Em consequéncia Bahia apud Zanchetta ( 2004, p. 63), explica
gue a impaciddidade é um dos itens crucias paa dingir a objetividede, "a
imparcididade € para o jorndismo um ided”, assim como a honedtidade, a exatidéo, a
veracidade, a responsabilidade. Entende-se que, a partir destas caracteristicas, se acanca
com mais facilidade a objetividade.

Em comformidade com o exposto a noticia para ser objetiva €la carece ser
publicada de forma sintética, sem rodeios e de maneira a dar a no¢do correta do assunto
focdizado, e ter como objetivo principd de proporcionar ao leitor a idéia exata e
minuciosa sobre um determinado acontecimento. No entanto, a objetividade esta ligada
afiddidade e aclareza

Conforme Abramo (2003) para a construcdo da redidade e de referentes os
mass media utlizanse de va&ios recursos como “ocultacdo” de aguns dados,
maximizando a manipulagdo da redidade, “fragmentacdd” da informacdo, e a
“inversio” da importancia dos fatos, da opinido pela informacdo, o texto passa a ser
mais importante que o fato que ee reproduz, e a “inducéo” de pensamentos e visdes da
histéria. Zanchetta (2004), defende que o jornaismo, assm, néo reflete nem a redidade
nem uma especifica parte dela que é a opinido publica ou do seu publico.

Diante do exposto 0 ombudsman exerce a funcdo de ser imparcid,
independente, contribuindo assm, de manera dgnificativa paa que os meos de
comunicacdo Se tornem mais trangparentes, éticos e democrdticos. Ele também reforca o
concelto de cidadania a0 esimular o letor a se manifetar e questionar 0 processo

jorndistico, contribuindo como personagem esserncia para o seu trabaho.

Consideracbes Finais

O estudo teve como diretriz 0 ombudsman e o0 processo que este desencadeia
perante o jorndismo/plblico e mas especificamente a midia impressaleitores. Td
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proposta objetivou demongtrar a repercussio e a influéncia que o profissond desta &ea
tem, bem como consegue estabelecer uma relagdo de proximidade com o publico
externo. No decorrer da pesquisa verificou-se que 0 ombudsman esta em expansdo, mas
ainda assm, sua atuagdo é “timida’, se condderarmos 0 imero de jornais que aderiram
aidéa

Pode-se observar, que o ombudsman encontra a dificil tarefa de trabahar de
forma transparente, gpontando os erros e as fahas, inclusve dos préprios colegas de
trabalho para que se possa mehorar a qualidade das noticias que viréo a ser publicadas
e remediar 0s eros cometidos anteriormente. Para isso, esse profissond precisa
trabalhar de forma trangparente e isenta, e ter a consciéncia de que oseu pape centra
no jorndismo, é mehorar a quaidade dos meios de comunicacdo, a sua credibilidade e
confiabilidade, assm como também desempenhar a funcdo de condrucdo rdata da
atualidade.

Certificourse a@nda, que o jornd Folha de S&o Paulo, um dos mais antigos na
area de imprensa escrita do pais, é também pioneiro ra préatica do “ombudsmeato”, que
atua no sentido de buscar uma maior interacdo entre o Jornd e 0 seu letor, bem como
no sentido de servir como o “profissond” responsavel por identificar os pontos criticos
que precisam ser mais bem trabahados pelos jornalistas e pelo editor para promover
uma dgnificativa configbilidade no leitor. E a promocdo dessa confisbilidade que
tornard maior a credibilidade que o leitor deposita no veiculo de comunicagdo impresso.

A presenca eficaz do ombudsman em um veiculo de comunicacdo é uma forma
de praticar o jorndismo com mais coeréncia e respeito ao receptor. Com 0 ombudsman,
0 meio de comunicacdo comega a dar passos para uma critica profissondizada de
midia, e em consegliéncia o desenvolvimento diaio do veiculo.

O ombudsman dentro da redacéo faz uma critica mais baseada em uma andise
do que a depreciacdo. O profissond, diante da funcdo, € um observador, critico e
andigta dos fatos, que visa assim, um continuo aperfeicoamento do veiculo onde aua O
reconhecimento do erro é uma das finalidades importantes do ombudsman.

Por fim, mas ndo menos importante, espera-Sse que a pesquisa possa servir para
consulta e iniciagdo de uma nova Visdo acerca do ombudsman, que ndo se restringe
gpenas a0 jornd impresso, mas em todo e qualquer segmento que preza pela
credibilidade de seu publico para com seu(s) produto(s) oferecido(s), e que este estudo
contribua para a difusio da Comunicagdo Social.
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