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Comunicacdo Comunitéria Para Qué?*
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Resumo

Nas Ultimas décadas, presencia-se uma explosio tecnologica de meios comunicagéo e
da quantidade de informagBes que circulam pelas redes. Se ja existem tantas midias e
MeImo assm a comunicagdo necessariamente ndo acontece, para qué fomentar a
comunicacdo comunit&ia? Neste trabalho, sdo apresentadas duss motivacBes para
fomentar a comunicacdo comunitaria pela democracia e peo desenvolvimento. No
primeiro cao, Uutiliza-se como referéncia principad  Dominique Wolton; no  segundo,
Luiz Ramiro Bdtrén. Estes autores foram escolhidos, porque - apesar de estarem
distanciados no tempo e tomarem como ponto de partida referenciais bem diferentes -
eles didogam diretamente com as teses de incomuni cacéo.
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Higtoricamente, as novidades nas tecnologias de transmissGo de sons e imagens
sempre mudaram a vida cotidiana, as estruturas de Eacionamento socid e 0 imaginério
smbdlico de uma sociedade. Da mesma forma que a organizacdo do espaco interno da
casa se reconfigurou por causa do advento da televisio, 0 mesmo acontece com O
computador, que agora precisa de um espaco para ser abrigado- cada vez menor, €
verdade. O uso dos chats proporciona uma nova maneira de conhecer pessoas. Uma
nova logica cognitiva (bits). O hipertexto, por exemplo, desenvolve uma nova ldgica de
cognicao, ndo-linear, baseada nainteratividade.

Os entusiastas dessa nova dindmica parecem encontrar a redencéo democrética
na web. A hternet messanica daria oportunidades iguais a todos de se comunicarem e
democratizaria 0 acess0 as informagbes. Com o0 advento da internet 0 monopdlio de
obtencdo e difusdo de informagbes parecia ter fim. Afind, quaquer um pode montar
uma pagina nainternet, comunidades virtuais e divulgar informagdes.

De fato, ha uma explosdo tecnoldgica de meios comunicacdo e ha uma boa

quantidade de informacBes que circua em grande volume pelas redes. O problema é que
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ndo ha necessariamente comunicacdo. Ciro Juvenad Marcondes Filho (2004, p.8) se

pergunta:
O que acontece, que faz com que vivamos neste inicio de século téo

estimulados, t&o incentivados a comunicar, que tenhamos tantos aparelhos e
situacBes que nos facilitem a transmissdo do que sentimos, mas que - mesmo
assm - a comunicagdo ndo ocorra ou, quando ela ocorre, € sO em parte,
insatisfatoria, frustrante, pobre?

Apesr de Marcondes ndo s referir  explicitamente ao conceito de
incomunicacao, € uma das inquietagbes desta &ea da Ciéncias da Comunicacéo.
Entretanto, 0s questionamentos sobre essa tematica nasceram décadas antes do advento
da internet. Por exemplo®, em julho de 1975, a Incomunicacdo Social foi o tema do
encontro da Unido Cristd Brasileira de Comunicacdo (UCBC)*. O temo foi utilizado
para expressar a fata ou a dificuldade de comunicacéo, sgja pelas barreras tecnoldgicas
ou cognitivas, politicas, psicologicas, economicas e socias (MARQUES DE MELO,
1976, p.10).

Apds 25 anos, em 2001, o Centro Interdisciplinar de Semidtica da Cultura e da
Midia organizou um cicdo de semidtica e cinema denominado Os meios da
incomunicac&o, redlizado no Centro Cultural Banco do Brasil, em S30 Paulo®. Se 1975
o discurso era de denuncia-reinvindicagdo, em 2001 Norvad Batdlo Junior (2005, p.9)

retoma anogdo como dendncia- catéstrofe:

Muitas vezes menosprezada ou ignorada, mas sempre atuando, airma menos
amada desfaz as trilhas, caminhos, elos e vincul os cuidadosamente abertos pela
primera. E, quanto mais esquecida, mais danosos seréo seus atos, porque
despercebidos, surpreendentes, porgue tomam-nos todos de assalto e
despreparados. E quanto mais ressaltamos e nos orgulhamos dos bons servicos
e das qualidades da comununicacdo, mais aincomunicacéo ganhaforcae
ousadia, provocando estrago, desfazendo e desmontando, distorcendo e
deformando, semeando discordia e gerando falsas expectativas, invertendo
sinais e valores, azedando as relagdes e produzindo estranhamentos incdmodos.

Em 2004, Marcondes, baseado em vérias referéncias filosificas, radicdiza e se

7

gQuestiona aé se a comunicacdo € redmente possivel ou se acontece somente em
Stuagdes muito particulares (2004, 83-101).

3 Neste trabalho, ndo se pretende discorrer sobre a producéo académica na &rea da incomunicacdo, mas apenas
exemplificar alguns questionamentos decorrentes destes estudos.

4 As reflexdes deste evento foram registradas no livro Comunicagéo/l ncomunicagio Social no Brasil, organizado por
José Marques de Melo.

5 As reflexdes deste evento foram registradas no livro Os meios da incomunicagéo, orgazinado por Norval Baitello
Junior.
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A patir de tais reflexfes, € inevitdvel se perguntar: se ja existem tantos meios de
comunicagdd € mesmo assim a comunicagdo necessariamente néo acontece, para qué
fomentar a comunicagdo comunitaria? Enfim, comunicacd comunitéia para qué? Para
S&r mas uma voz que grita e ninguém ouve? Encontrar dgumas possbilidades de
respostas a esse questionamento talvez sga reviver, com nova roupagem e sob um novo
estatuto’, o conflito apocdipticos-integrados. Entretanto, é fundamental adentrar nesta
arena para a manutencao da defesa da comunicacdo como um direito humano.

A sequir, sBo agpresentadas pedo menos duas motivacOes para fomentar a
comunicagdo comunitdia pea democrecia e peo desenvolvimento, uma dimensio
politica e outra econdmica-politica-socid. No primeiro caso, utiliza-se como referéncia
Dominique Wolton; no segundo caso, Luiz Ramiro Betrén. Estes autores foram
escolhidos, porque - apesar de estarem distanciados no tempo e tomarem como ponto de
patida referencias bem diferentes - des didogam diretamente com as teses de

incomunicagéo.
Comunicagdo comunitéria para democracia

Dominique Wolton didoga diretamente com as teses de incomunicagdo mais
recentes, de denUncia-catastrofe. O autor (2006) nd nega a incomunicacd. Pelo
contr&rio, reconhece que a comunicacdo tem limites, ndo atingiu um nivel de didogo
capaz de evitar conflitos “O progresso das comunicagdes ndo impede as barbaries em
Ruanda, Kosovo, Iraque [...]” (2006, p.9). Mas, valendo-se de um argumento tipico da
antropologia, o da dteridade, Wolton ndo coloca a incomunicagdo como uma catéstrofe.
Pelo contrério, pensar a incomunicacd no ambito do respeito a diferenca € condruir a

coabitacdo:

Pensar a sociedade da incomunicacdo ndo €, portanto, uma proposta pessimista.
E admitir que h4, de certa forma, um limite para a comunicago. Quando tudo
circula, permuta-se e se conecta, ndo € indtil lembrar que ha sempre trés
situagOes. a partilha, a coabitagdo, a incomunicagdo. Essas trés situagOes
ontoldgicas perduram, qualquer que sga o desempenho dos instrumentos, e é
essa trilogia que se deve guardar no espirito quando se quer evitar que a
onipresenca da comunicagao técnica se torne uma das tiranias da globalizagéo.

De qualquer maneira, comunicar € assumir um risco, em que reside, de fato,
toda a grandeza da coisa. O risco do encontro do outro e do fracasso. Ndo ha

¢ Longe das concepcdes funcionalistas de que tudo precisa ter uma fungdo (ou disfucéo) parater sentido, aqui apenas
se pretende localizar algumas fundamentactes que justifiquem a defesa da comunicagdo comunitéria. Novamente,
esta é apenas uma possibilidade de abordagem. Vérios outras motivagfes podem existir.

" No sentido que o cerne do conflito se desloca da comunicagio de massa para a propria comunicacio.
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ética da comunicacdo sem respeito do outro, isto € sem uma reflexdo politica,
pois coabitar com o outro leva de imediato, a questéo politica, a da democracia
(WOLTON, 2006, p.224).

Se por um lado ndo a razdo comunicativa ndo se concretizou tal como Habermas

andisou - e de certa forma amgou, foi por meio das comunicagbes que foi possivel

condituir mobilizacdo solidaia mundid & vitimas do tsunami no sudeste asidico.

Adotando esse exemplo, Wolton (2006, p.11) explicita porqué € preciso sdvar a

comunicagao:

Os desvios da comunicacdo ndo invaidam o ideal normativo que a fundamenta,
tanto quanto os desvios da democracia ndo invalidam a democracia. Por que
aceitar as contradigdes da democracia e ndo as da comunicacéo?

Nesse sentido, mas do que promover o direito a0 acesso a informagéo, €

necessario fomentar o direito a comunicacdo. N&o e trata de uma comunicacdo linear

gue envolve agpenas emissores, mensagens, canals e receptores. Referese a uma

comunicacdo organica e complexa, que ndo e locdiza somente nas tecnologias e

técnicas de transmissdo de informagdes, mas que resulta na conquista da cidadania para

atransformacéo socidl.

Sim, salvar a comunicagdo € antes de tudo preservar sua dimensdo humanista: 0
essencia da comunicacd0 ndo estd do lado das técnicas, dos usos ou dos
mercados, mas do lado da capacidade de ligar ferramentas cada vez mais
performéticas a val ores democraticos, como Se viu com 0 imenso movimento de
solidariedade mundid por ocasido do Tsunami de desermbro de 2004 no sudeste
asiatico (WOLTON, 2006, p.10).

Em todas as suas andises, Wolton (2004, 2006) parte de uma concepcdo de

comunicagao que envolve uma dimensio normativa e outra funciond:

A dimensio normativa remete a0 ideal da comunicagdo: informar, dialogar,
compartilhar, compreender-se. A dimensdo funcional, como seu nome indica,
ilustra o fato de que, nas sociedades modernas, muitas informagbes s&o
simplesmente necessérias para o funcionamento das rel agdes humanas e sociais.
[...] Essas duas dimensdes da comunicagao funcionam de certo modo segundo o
modelo de uma dupla hélice, ta qua a do gene, num processo dinémico e
continuo. Essas duas dimensdes, normativa e funcional, remetem, alias, aos
dois sentidos da palavra ‘comunicacdo’ . O primeiro e mais antigo (século X1V),
ligado adimensdo normativa, significa ‘compartilhar’, ‘comungar’, na tradicéo
judaico-cristd. O segundo, a partir do século XVI, ligado ao processo técnico,
remete a idéia de transmissao e de difusdo (WOLTON, 2006, p. 15-16)

Wolton e Marcondes (2004) partem de nocBes de comunicagdo muito préximas

e chegam a conclusdes bem diferentes. Se para Marcondes o encontro com 0 outro néo €
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possivel ou raramente acontece, Wolton reconhece essa dificuldade como preocupacéo,
mas traz a esperanca da dimensio humanitaria e mobilizadora da comunicacéo.

Em relacéo a politica, Wolton (2004) defende que a comunicacdo € a condicéo
de funcionamento da democracia, indissociavel do paradigma democréico®. Para de
exige um “tridngulo infernd” formado pelos jormdidas, politicos e opinido publica, no
qua o triunfo da comunicacdo desestabiliza correlacdo de forgas. Partindo da idéa
de que a logica desses atores sA0, respectivamente, 0s acontecimentos, a acéo e a
hierarquizacdo dos temas, de aponta trés eementos desse desequilibrio: 1) o
acontecimento se sobrepfe a acdo; 2) os jorndistas ndo sdo confrontados, 3) e as
pesquisas de opinido sGo entendidas como onipresentes, expressdo natural da opinido

publica. Sobre o primeiro e emento, Wolton (2004, p. 204) &irma

[Os homens politicos] Estdo confrontados com a contradicdo seguinte: as
midias sd0 necessdrias para valorizar sua agdo, mas a0 mesmo tempo sublinham
a escassez de sua margem de manobra... Além disso, 0 homem palitico sofre a
pressdo do acontecimento e o cortgjo de jornalistas. Estes fazem comentarios
diariamente, acham dgnificagdes ocultas em estratégias improvaves,
questionam facilmente a capacidade de acdo dos homens politicos, que sdo
obrigados a correr de programas de radio a estudios de televisdo para responder
aos rumores, confirmar aguns dees, desmentir outros, distinguir-se dos
concorrentes, construir sua propria imagem, mostrar planos para o futuro e ndo
dar a impressio de ser incapaz de lidar com o presente. E dificil, nessas
condigdes, ndo ver que muitas vezes o rei esta nu.

Desta forma, os homens politicos dispensam muitos recursos no gerenciamento
mididtico e correm 0O risco de deixarem a desgar na execucdo de paliticas publicas.
Sobre 0 segundo eemento, diz Wolton (2004, p.207):

Aqui, o poder do jornaismo, que consiste em passar de um acontecimento a
outra sem nunca parar, torna-se um defeito. E, nessa relacdo de forca com os
homens politicos, os jornalistas tém a enorme vantagem de nunca ser
confrontados com nenhuma sango. E claro, existe a percepcdo critica do
publico, mas esta parece tdo distante...

Essa declaracdo de maneira adguma pode ser interpretada como defesa da
censura. Tratase da identificacd da auséncia de parametros, de auto-avaiacdo, td
como estava em discussdo quando se propds a criagdo do Conselho Federa de
Jorndismo.

Ja sobre o terceiro demento, Wolton aponta o poder que as pesquisas de opinido

tém de bandizar a complexidade, o que acaba por reforcar o poder dosjornaistas.

8 Diferente das teses que defendem que ha uma ditadura dos meios de comunicagso e da chamada opini&o publicae
gue, por isso, acomunicagdo seria um problema para a democracia.
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A onipresenca das pesquisas de opinido acentua a cultura do instantaneo, em
gue se sucedem, em um ritmo desenfreado, acontecimentos, pesquisas,
informagdes, como em uma espécie de gigantesco jogo de perguntas e
respostas. A consequéncia é uma reducdo de qualquer distancia critica. Tudo é
imediato, criando uma ilusdo de transparéncia ou, pelo menos, de racionaidade
possivel da histéria instantanea... Uma espécie de ‘cultura tampao', a base de
superinformacdo e pesquisas, cria-se entre o individuo e o mundo (WOLTON,
2004, p.211).

No Bradsl, h4 pdo menos mais dois fatores que potencidizam esse desiquilibrio
entre jorndidas, politicos e opinido publica os donos de midias e politicos se
confundem e cetos veiculos comportamse como verdadeiros partidos politicos.
Pesguisa conduzida pelo professor Venicio de Lima, do Nucleo de Estudos sobre Midia
e Politica da Universdade de Brasilia (UnB), aponta 51 deputados federais que séo
concessiond&rios diretos de emissoras de radio e TV, conforme dados oficiais do
Ministério das ComunicacBes’. Além disso, dgumas midias levantam banddras e aé
defendem politicas e projetos de lds!® como se fossem uma associacdo que visa a
conquista do poder para redizar um determinado programa, como se fossem partidos
politicos. Aqui, midia e politica se sobrepdem.

O autor (WOLTON, 2004, p.211) aponta trés consequéncias do desequilibrio
entre jorndigtas, politicos e opinido publica 1) As crises sociais continuam inesperadas
e violentas, gpesar da hipermediatizaco da redidade e da onipresenca de todos os tipos
de indicadores  2) A ldgica do acontecimento ocupa espaco demais, quando uma crise
socid explode:

As midias e pesquisas de opinido encontramse ainda mais mobilizadas,
amplificando a crise socia pelo smples efeito mecanico de sua concorrécia e
repeticdo. A tal ponto que, depois de alguns dias, uma crise socia ou politica
parece uma situagdo insurrecional. As midias ndo somente colocam o problema
da ‘capacidade do governo’ para resolver a crise, mas logo questionam
a‘autoridade’ e até a‘legitimidade’ politica. (WOLTON, 2004, p.212)
E, por fim, 3) as midias atuam como mediadoras da crise, como se tudo fosse
apenas um problema de informacdo (WOLTON, 2004, p.213).
Mas, dém de identificar o desequilibrio e suas consequéncias, Wolton (2004, p.
216-221) gponta as portas de saida 0 homem politico deve diminuir a presséo do
acontecimento, vaorizando seu papel de acdo; revdorizar a dupla homem politico-

cidaddo; e, findmente, ampliar o circulo dos que fdam. Wolton (2004, p. 242-243)

° Disponivel em http://www.unb.br/ceam/nemp/deputados.htm, acesso em 25 de abril de 2007.
10 E possivel citar como exemplo a recente cruzada que a Rede Globo de Televisio encampou para aprovar alei “da
maioridade pena”.
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dirma que a liberdade de expressio ndo seria suficiente, uma vez que teria um efeito

perverso, garantindo voz sempre aos mesmos grupos.

Em outras palavras, o nimero crescente de midias ndo leva obrigatoriamente a
um numero maior de opinides debatidas. Ocorre uma espécie de selecdo,
visando €iminar as opinibes desviantes e levando um processo de
empobrecimento, totalmente descontrolado, que se traduz pelo reforgo de certas
opinides em detrimento de outras. [...]
Essa generalizagdo da expressdo na sociedade da comunicacdo traz entdo dois
problemas. Se todos se expressam, quem escuta? A sociedade da expressdo néo
€ a sociedade de comunicagdo: pode haver tantos esquizofrénicos quantas
pessoas se expressando. Por outro lado, a fala competente e autorizada aumenta
a medida que o nimero dos que se expressam também cresce. Ou sgja, quanto
mais h& expressdo, mais se precisa de especidistas. (WOLTON, 2004, p. 242-
243)
No contexto da expressio livre e iguditéaia, surgiria a necessdade de
hierarquizar as opinifes. Os jorndistas, entéo, concederiam a paavra aos eementos
representativos, aos especidistas e aguees que representam bem o ponto de vista de

qualquer um.

Se 0 pensamento de Wolton faz sentido para a redidade brasileira, é justamente
a ampliacdo do circulo dos que fdam que posshilita pensar que o fomento a
comunicacdo comunitaria € indispensavel para equilibrar as relagbes entre jorndidas,
politicos e opinido publica Além desses entraves proprios da dindmica jorndismo, no
Brasil, o circulo dos que fdam fica anda mas fechado, porque ha uma grande
concentragdo dos meios de comunicacdo: poucas empresas detém muitos (ou diferentes)
meios de comunicagdo que atingem amaior parte do territorio.

Portanto, para preservar o estatuto normativo da comunicacdo e da democracia €
fundamenta o fomento & comunicagBd comunitiia E no espago plblico que
jorndigtas, politicos e opinid plblica se encontram, debatem e estabelecem relacéo.
Baseado em E. Kant e J. Habermas, Wolton (2006, p.230) define espaco publico como
intermedidrio entre a sociedade civil e o Estado. Inicidmente, é um espago fisco como

arua, apraca, mas tornou-se smbdlico, com vocabul&io e representacdes comuns.

E um espago simbdlico onde s30 expressas e trocadas as opinides contraditorias
dos individuos e dos grupos. A midia desempenha nele um papel essencid, mas
0 espaco mididico ndo é sinbnimo do espaco publico, mais amplo e complexo.
[...] Ndo se decreta a existéncia de um espaco publico, constata-se sua
exiséncia. Ele smboliza a existéncia de uma democracia, com a expressao
contreditoria das informagdes, das opinides, das deologias. (WOLTON, 2006,
p.230, grifo Nos)
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Referindo-se principdmente as sociedades tradicionais, Wolton afirma que, para
consolidar e afirmar o espago publico, foi historicamente necess&rio reduzir o peso e a
legitimidade das comunidades parcias'’. A perda de autonomia e poder dessas
comunidades sgnificava a ampliagd do espaco publico universa. O problema, para o
autor, € que a relacéo de forca inverteu-se tanto que as comunidades néo tém mas
autonomia em relacdo sstema de referéncias e simbolos: “Mas uma sociedade ndo pode
repousar a legitimidade e autoridade de um Unico Sstema de valores, mesmo que sga o
sistema de valores democraticos (WOLTON, 2006, p.232).”

Certamente, este ndo € um fendmeno exclusvo das comunidades tradicionas,
mas um problema que as comunidades urbanas auas também enfrentam. Algumas
tribos juvenis, por exemplo, encontram pouco espaco de expresséo de seus valores, &0
muitas vezes edigmatizadas e apenas despertam curiosdade depreciativa — straight
edges, goticos, grefiteiros etc. Neste sentido, garantir o direito a voz de diversos
dsemas smbdlicos € reservar um lugar no espaco publico para o diferente ou
contraditorio. E equilibrar a correlagdo de forgas entre jorndistas, politicos e opinido
publica. E presarvar a dimensio humanista da comunicagzo e fortalecer ademocracia.

Comunicagdo comunitéria para o desenvolvimento

Um dos pionarros da escola latino-americana de Ciéncias da Comunicagéo Luiz
Ramiro Bdtran — no trabalho Communication and Modernization: The Case of Latin
American, apresentado na Xl Conferéncia Mundid da Sociedade para o
Desenvolvimento, redizado em 1969, em Nova Dehi, na india — traca a anatomia da
incomunicacdo, que didoga diretamente com a abordagem dentincia- reivindicacao.

Assm como Wolton, Bdtrdh ndo nega a incomunicacdo. Pelo contrério, de
assume a revindicacgo e liga doze barrdras para comunicacio acontecer (BELTRAN,
2006, p.38): 1) fdta de consciéncia dos governantes do sgnificado e das fungbes da
comunicacdo na modernizacdo; 2) baixa prioridade para a comunicacéo nos planos de
governo e, consequentemente, dotacdo orcamentaria inadequada; 3) desarticulagdo entre
edratégias gerais de desenvolvimento e edratégias especificas de comunicacdo para 0
desenvolvimento; 4) uma  disponibilidade insuficiente dos melos de comunicagéo

1 Comunidades parciais sao “definidas a0 mesmo tempo por regras estritas de funcionamento, por um
sistema de autocontrole e autol egitimagdo, e também por regras de reconhecimento matuo” (WOLTON,
2004, p.231). O conceito € aplicado a comunidades antigas, mas pode muito bem ser considerado como
referéncia para areflexdo sobre as comunidades atuais.
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governamentais para estabdecer e manter um sisema de comunicacdo de via dupla
entre funcion&rios plblicos e a maoria da populacdo, bem como entre os diferentes
stores da populacdo; 5) uma exagerada preferéncia, por parte das agéncias
governamentais, por um tipo de conteldo — publicidade ingituciond, propaganda
politica, por exemplo — bem como um tipo de cand, a padawa impressa; 6) uma
excessiva concentracdo declarada, por parte das agéncias governamentais, em producéo
néo-plangada de mensagens, 7) a preponderancia de deficéncia em infra-estrutura
fisca, como fdta de edtradas, fata de detricidade e fata de equipamentos modernos de
comunicagdo, que fazem a existéncia de uma verdadeira rede de comunicagdo socid
extremamente dificil; 8) um eevado indice de andfabestismo, junto com a pobreza da
maioria da populagdo, impde severas redtrigdes a0 uso da midia impressa; 9) uma
auséncia de motivacdo por parte das indituigdes dos meios de comunicacdo de massa —
na maioria propriedade privada — para redmente atingir as massas, €es continuam a se
contentar em aingir as dites e as classes médias dtas das cidades, 10) um crescimento
insuficiente de associagbes nacionals e regionals de profissonais da comunicacdo; 11)
uma fdta de efetividade e independéncia das agéncias nacionais de informagéo; 12)
uma fragueza das empresas nacionais de publicidade que permite consorcios extra
regionais controlar muitos mercados publicitérios internos de varios paises.

Apds 28 anos, a audidade das constatagies de Betran s notaveis’?. O
argumento de Betran concentra-se no pape do Estado na promocdo da comunicacéo,
nas politicas nacionais de comunicacdo. Na verdade, 0 autor se preocupa que o Estado
promova a comunicagdo, porque a compreende como um insrumento para O
desenvolvimento naciond:

Na verdade, é possive inferir o nivel de desenvolvimento geral de um pais a
partir do nivel de desenvolvimento da comunicagdo. E muito dificil ser um pais
bem desenvolvido com comunicagbes pobres. A corrdlagdo se explica
facilmente. Desenvolvimento implica em interacdo, mobilizagdo massiva,
participacd universal nas tomadas de decisdes de problemas de interesse
publico e no processo de implantacdo dos objetivos nacionais. E interacdo,
mobilizac30 e participacdo ndo podem ocorrer sem comunicacdo. (BELTRAN,
2006, p.36, traducéo nossa)

Foram muitas as indtituighes académicas e pesquisadores latinos-americanos que

teoriazaram as relagbes entre comunicacdo e desenvolvimento. Jan Servaes (2004),

12,0 “Programa de Aceleramento do Crescimento” divulgado pelo presidente Luiz In4cio Lulada Silva
em janeiro de 2007 sequer cita apalavra comunicacdo. De todasas barreiras citadas por Beltran, somente
o investimento em infra-estrutura esté previsto.
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goesr de ndo ter origem, ddematizou bem esse pensamento no  artigo
“Comunicacion para € desarrollo: tres paradigmes, dos modelos’. De acordo com o
autor, exisem pelo menos trés teorias do desenvolvimento (modernizacdo, dependéncia
e multiplicidadeloutro desenvolvimento) e dois enfoques tedricos sobre comunicacdo
para o desenvolvimento (difusionista e participativo).

O paradigma da modernizacdo nasce no contexto pds Segunda Guerra Mundid,
em que os superpoderes da Guerra Fria — Estados Unidos e Unido Soviética —
necessitavam expandir seus interesses aos paises em  desenvolvimento.  Predominante
nos meios académicos até meados de 70, a idéa baseava-se na nogdo de evolugéo:
unidereciond, acumulativo, predeterminado, irreverssivel e progressvo (SERVAES,
2004, p.24). Portanto, seguindo etapas parecidas com as dos paises desenvolvidos, os
paises subdesenvolvidos aingiriam a modernidade. Era preciso superar as barreiras das
sociedades tradicionals, que precisavam atudizar-se. Nesta concepgdo, desenvolvimento
era endogeno e sgnificava ocidentaizacdo.

O enfoque da dependéncia tem sua origem nos debates da CEPAL — Comissdo
Econbmica para América Latina e Caribe. Apesar de possuir diversas variagdes, a idéa-
base, de acordo com T. dos Santos, € que a “dependéncia é uma situacdo condicionante
na qua a economia de um grupo de paises estd condicionada pelo desenvolvimento e
expansdo de outros’ (gpud SERVAES, 2004, p.30). Assm, os principais obstaculos
para 0 desenvolvimento estaria no sSstema internaciond da divisio do trabalho. Ndo se
tratava de um problema interno aos paises. O desenvolvimento do centro significava o
perpétuo subdesenvolvimento da periferia

O paadigma da multiplicidade/ outro desenvolvimento surge da dificuldade
crescente de se definir quais sfo 0s paises do primeiro, segundo e terceiro mundo ou
quais sGo centro ou periferia, dada a influéncia regiona que aguns paises exercem.
Neste conceito, ndo haveria um padréo universd de desenvolvimento. Seria um
proceso integra, multidimensond e didético que resultaria em uma outra sociedade.
Posauiria diversas caacteriticas para dém da dimensdo econbmica sdfisfacdo de
necessidades bésicas materias ou ndo-maerias, autoconfianca; enddgeno; ecologia
democracia participativa e mudancas estruturais.

A edas teorias do desenvolvimento corresponderiam  dois modelos de
comunicacdo: difusoniga/mecanicida e participaivo/organico. No primeiro caso, a
mensagem fluiria de um emissor aé um receptor, que informado, re-orientaria sua acao.

Por mas que dmge a mudanca socid, esse moddo € vertica, unidireciona e
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antidemocrético. Diferente do modelo participativo/organico, em que se toma como
ponto de patida a comunidade: “[...] s oS meos sfo suficentemente acessiveis, 0
publico pode fazer conhecer suas necessssdades de informacdo” (SERVAES, 2004,
p.23). Assm, o desenvolvimento se daria a partir das necessidades da comunidade e n&o
do que um grupo ou pais desenvolvido julga moderno.

Bdtran, em 2005, redlizou uma andise em perspectiva histérica da comunicagéo
paa 0 desenvolvimento na Ameérica Latina A primera condtatacdo € que a préica
antecedeu a teoria, na década de 50. Cita como niciativas precursoras as radioescolas
da Colémbia, as rédios mineradoras da Bolivia e os servicos publicos de informacdo em
agricultura, salde e educacdo dos EUA. Reconhece que — apesar da teoria da
dependéncia ter sido elaborada na década de 60 - 0 modelo de desenvolvimento baseado
na idéia de modernizacdo foi implantado até a década de 70, quando sucumbiu com a
crise do petroleo. De acordo com o autor, foi neste periodo que os académicos latinos-
americanos comecaram a produzir uma literatura de protesto e de proposta que suscitou
debates naquele momento e posteriormente. Neste contexto, as primeiras nogdes da

multiplicidade/ outro desenvolvimento foram formuladas:

Em 1973 propus entender o desenvolvimento como ‘um processo dirigido de
profundo e acelerada mudanca sociopolitica que gerasse transformacdes
subustanciais na economia, ecologia e cultura de um pais a fim de favorecer o
avango mora e material ca maioria da populagcdo em condigdes de dignidade,
justicaelibertade’ (BELTRAN, 2005, p. 15, tradugéo nossa.)

E no cen&io da multiplicidede/ outro desenvolvimento que o fomento a
comunicagd comunitéria se torna indispensavel. Em 1978, Betrén criticou os modelos
de comunicacdo tradicionais como variagcbes do moddo aristotdlico de retdrica, baseado
em trés dementos locutor, discurso e ouvinte. Baseado em teorias e autores norte-
americanos, Betran (1981, p.12-17) questiona a hocdo mecanica da comunicacdo e o
papel passivo do receptor; atenta para as interagbes sociais e diferencia informacdo de
comunicacd. Tomando como referéncia a redidade latino-americana, a autor ainda
critica a persuassdo como motivagdo da comunicagdo, associando-a @ dominacdo
culturd e perpetuacdo da condiciio de subdesenvolvimento (BELTRAN, 1981, p. 17-
28). A patir dos trabdhos de autores latinos-americanos, em especid Paulo Freire,
Betran desenvolve a proposicao de um modelo de comunicagdo horizontal:
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Comunicacd € um processo de interacdo socia democratica baseado no
intercAmbio de simbolos pelos quais os seres humanos compartilham
voluntariamente suas experiéncias sob condicfes de acesso livre e iguditario,
didogo e participagdo. Todos tém direito a comunicagdo para satisfazer suas
necessidades de comunicacdo por meio da utilizacdo dos recursos da
comunicaggo. (BELTRAN, 1981, p. 31)

Essa seria a comunicagdo capaz de romper com a manutencéo das oligarquias,
submissdo, passvidade e aienacdo dos povos oprimidos. Uma forma de “democratizar
a comunicacio tanto no conceito quanto na prética’( BELTRAN, 1981, p.28). E,
gooiando-s2 nesta definicio e nas primeras nogcdes de multiplicidede/  outro
desenvolvimento, Beltran propde esta conceitudizac@o especifica

A comunicagdo aternativa para o desenvolvimento democrético é a expansdo e
0 equilibrio do acesso do povo ao processo de comunicacdo e ha participacéo
Nno mesmo empregando 0S meios —Massivos, interpessoals ou mistos — para
assegurar, aém do avanco tecnolégico e bem estar material, a justica socid, a
liberdade para todos e o governo da nmeioria (BELTRAN, 2005, p.21, traduc&o
Nnossa).

Foi esta producdo académica que embasou os debates da Primera Conferénca
Intergovernamental sobre Politicas Nacionsis de Comunicacio na América Latina™ e da
Nova Ordem Internaciona da Informacion — NOMIC, culminando no reatorio “Um
mundo, muitas vozes’ da comissdo McBride.

Na década de 80, com a crise econdmica que afetou drasticamente a América
Latina, o debate sobre desenvolvimento passa por uma “década perdida’ (BELTRAN,
2005, p. 23). Por outro lado, os movimentos pela democratizacd da comunicacéo
tomam corpo e folego, inspirados pelos processos de redemocratizacdo politica. No
Brasil, nasce os primeiros embribes do que viria a ser 0 Forum Naciond pela
Democratizagao da Comunicago™.

Na década de 90, a producéo intelectua de Martin-Barbero “sustentou que a
comunicacdo € mais um fendmeno de mediacdo do que dos meios e que, portanto, era
necessio vé-la também do angulo da recepcio [...]"(BELTRAN, 2005, p. 26).
Martin-Barbero atentou que o popular ndo se referia gpenas as culturas indigenes ou

camponesas, mas e tratava das tramas das mesticagens e das deformagtes do urbano,

13 Em S#o José da CostaRica, 1976.

14 Em 1980, durante o 18° Congresso de Jornalistas Profissionais, é criada a Comissio Permanente para o Estudo da
Nova Ordem Informativa Internacional, sob a lideranca da Federagc@o Nacional dos Jornalistas Profissionais- FENAJ.
Em 4 de julho de 1984, a FENAJ reorgani za esse movimento com a criacdo da Frente Naciona por Politicas
Demoacréticas de Comunicagdo, embrido do que viriaa sa o Férum Naciona pela Democratizago da Comunicagdo
—FNDC.
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do massivo. A multiplicidade e a diversdade ganham espaco académico, passam a ser
pecas-chaves do desenvolvimento e da democracia®.

O fortaecimento da comunicacdo horizontd e da multiplicidade de manera
dguma dgnifica que as midias de massas ndo tém um papd a desempenhar no
desenvolvimento e na consolidacd da democracia Um  processo mididico néo

substituiu o outro. Pelo contrério, eles podem ser uma dternativa coexistente:

Como entende Buber, o didogo nem sempre é possivel e, poder-se-ia
acrescentar, 0 mondlogo nem sempre € evitavel, sendo até mesmo necessario,
algumeas vezes, dependendo de diversos propdsitos e circunsténcias. Esse dois
eementos, segundo Johannesen, poderiam ser vistos como os dois extremos de
uma linha continua. ldealmente todas as comunicagbes deveriam ser
horizontais. Na prética esse ideal nem sempre € possivel e talvez nem sempre
sga desgavel. Assm, quando a comunicacdo vertical tiver que permanecer
ainda em cena, ndo deveria de forma aguma ser exercida de maneira
manipuladora, enganadora, exploradora e coercitiva (BELTRAN, 1981, p.34).

No Brasl, depois do processo de redemocratizacd e propulsonados pelas
conquistas de direitos contempladas na Condituicdo de 1988, os movimentos de
democratizacdo da comunicagdo e as organizaches populares conquistaram importantes
avangos na direcdo do ided da comunicacdo horizontal. Apesar de todas as justas
criticas aos processos de concess3o e congtituicdo dos marcos regulatdrios®, as radios
comunitarias e canais comunitarios na TV a cabo comegam a ser uma redlidade no pais.
O Consdho Nacional de Comunicacdo foi criado e apesar de anda esar se
configurando e consolidando, estd em funcionamerto. Além disso, os meios de
comunicacao de massa ja condtituidos estéo diversficando suas programacoes.

A0 mesmo tempo ocorre a presenca cada vez mais substantiva dos setores
populares na midia convenciona (comerciad e educativa), que abriu mais
espaco para assuntos antes restritos aos canais aternativos e populares, com
destaque para a programacdo local e regiona, o que também favorece a
abordagem de temas ligados ao desenvolvimento socid e a cultura local. Nessa
dindmica, 0 movimento popular passa a marcar sua presenca tanto de forma
auténoma (dando depoimentos e contando histérias de projetos sociais bem
sucedidos), como grupal, quando as propostas dos movimentos sociais passam a
sensibilizar e a permear a programacao da midia, embora nem sempre de forma
favoravel aos mesmos. Acrescentando a conquista de espacos (principalmente
no rédio loca/regional) para difusdo de programas préprios produzidos por
organizacOes populares e/ou entidades aliadas, como, por exemplo, a Oboré -
Projetos Especiais em Comunicacles e Artes.

5 Ta como Wolton expds e foi discutido no item anterior.
16 Ver Caldas (1995).
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Por outro lado, no espectro televisvo ha uma série de novas iniciativas com
findidade primordid de promover a educacdo informa, a cultura e o
desenvolvimento socid. E o caso dos canais de tdlevisio de uso gratuito no
sistema a cabo, como o universitrio, 0 comunitério (ambos espalhados pelos
municipios brasileiros), o cand do Poder Judiciério, os canais legidativos e os
educativo-culturais. Ha ainda outros canais privados de contelido educativo na
televisdo por assinatura, via satélite, como 0 STV (do Senac) e o Cand Futura,
entre outros. [...] (PERUZZO, 2006, p.6).

Mas, s por um lado houve avancos, por outro lado a democratizacdo da
comunicacéo no Brasil edta longe de ser uma tarefa cumprida. Poucas empresas detém
muitos (ou diferentes) meios de comunicacdo que atingem a maor pate do teritorio
naciond. As propriedades destas empresss estdo muitas vezes diretamente ou
indiretamente ligadas a politicos. Os contelidos ainda reforcam os vaores e poderes
oligarquicos. Portanto, o fomento a comunicagdo comunité&ia urge e o Estado tem pape

fundamental a desempenhar nessatarefa
Consideracbesfinais

Apesr dos grandes volumes de informagbes que circulam pelas redes, a
incomunicacdo se faz presente e o direito a comunicacdo eda longe de se redizar
plenamente. No senso comum, o ao comunicaciona € tido como uma agdo naturd,
COMO S8 hdo exigisse preparaCd0 Ou  acessd aos meios de  comunicacdo.
Conseglientemente, isso favorece o monopdlio dos canais de expressdo, questionado
pel os movimentos de democratizacdo da comunicacéo.

Ta concepcdo de comunicacdo pode se tornar um risco socid, que ndo tem
origem em Situagbes hioldgicas, pscoldgicas ou fiscas como no caso da salde -, mas
se estabelece no campo relaciond da vida humana. Esse risco socid implica em um
perigo iminente — na fdta de acdo- de ocorrer perda da quaidade de vida e,
consequentemente, de cidadania. A democracia e 0 outro desenvolvimento podem néo
Se efetivarem ou serem ameacados.

Desta maneira, se é obrigacdo do Etado a promocéo do bem publico, por meio
de politicas publicas, € seu dever desenvolver politicas de fomento a comunicaggo. N&o
basta, entretanto, gpenas afirmar que ha um monopdlio da voz, que a comunicacdo € um
dirdéto humano fundamenta e que compete ao Estado fazer politicas para democratiza-

las. E preciso verifica em que condigdes o fomento & comunicagio comunit&ia €
possivel.
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