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Resumo

Percebendo a necessdade dos meios de comunicacdo serem reais formas de
desenvolvimento do pensamento critico e estudando a Esfera PUblica burguesa, descrita
por Habermas, no livro “Mudanca Estrutura da Esfera PUblica’, objetiva-se neste artigo
estabelecer o0 didogo entre o que se entende por Esfera Plblica e Internet, mara entdo
ssber £ a Internet pode ser condderada uma forma atua de construgdo critica do
pensamento, ou sgja, uma Esfera Plblica moderna.
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I ntroducéo

No presente artigo procurou-se compreender quais as caracteristicas de uma
Esfera Publica, tendo por base os estudos redizados por Jirgen Habermas.
Consderando a crucid importancia dos meios de comunicagdo de massa na formacdo
da opinido publica, e como sua forma de uso pode interferir diretamente de forma
congrutiva ou destrutiva na formagéo culturd e intelectual dos cideddos, e anda, a
crescente expansdo e importancia da Internet no mundo todo, muito bem descritas por
Manuel Cagtells, em seu livro “A Sociedade em Rede” — procuramos saber se a Internet
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pode ser consderado um meio no qua as pessoas redmente podem interagir e congruir
0 pensamento critico, asseme hando- se a Esfera PUblica burguesa.

Por volta do século XVIII, na Europa, cidaddos se reuniam em cdaés e di
travavam discussies de dta quaidade, principdmente a0 sisema politico e econdmico.
A esses “encontros culturais’ Habermas chamou de Esfera Publica, ou sga, pessoas
comuns que em um lugar publico se encontravam para conversar sobre suas idéias,
divergéncias, crengas, culturas, €fc; e assm, eram capazes de enxergar e crescer com 0s
varios pontos de vista apresentados, desenvolvendo sua cepacidade de andlise critica a
respeito de assuntos de interesse socia. Esse fato foi tdo importante, que di surgiram
um dos primeiros impulsos geradores da Revolucdo Industrid e hegemonia plena do
capitdismo.

Sendo assm, percebe-se que 0 pensamento e capacidade critica de quaquer
pessoa SO sG0 desenvolvidos se este tem a oportunidade de obter conhecimento e
estabelecer um didogo de seus conceitos sobre os mais variados assuntos. Como diz o
ditado popular: “duas cabegas pensam melhor que uma’.

Nos dias de hoje & grandes meios de comunicacdo de massa, S20 as principas
fontes de informacéo da ppulacdo, portanto, para que sga formada uma rea sociedade
pensante, € necessrio que estes sgam democraticos e desmercadorizados, e assm,
responsavels pela construcéo de verdadeiras opinides publicas.

Infelizmente, no contexto contemporaneo Habermas néo teria a oportunidade de
encontrar e estudar uma esfera publica semelhante a burguesa, pois, quando a burguesia
chegou a0 poder, por melo do conhecimento e da unido, percebeu que ndo era
interessante que este conhecimento fosse compartilhado por todos, pois seria uma
ameaca a quem estivesse no poder. Como hoje o poder estd diretamente ligado a0
capital, ou sga, a classe dominante sGo os indudtriais, antigos burgueses, dominadores
da tecnologia e do conhecimento, consequentemente, do capitd; preferem usar dos
meios de comunicacdo de massa para manipular a sociedade conforme seus interesses.

Assm, a manera como oS melos de comunicacdo em gerd levam a informacéo
nédo faz, reddmente, que seus letores se tornem verdadeiros pensantes dos assuntos
abordados. Ha, na verdade, uma fata de oportunidade de interacdo de pensamentos e
idéias paa 0 crescimento intelectud, um lugar, espaco e tempo em que as pessoas
possam compartilhar suas experiéncias, em contrapartida, elas ndo se sentem ouvidas e
preferem a acomodacdo. Hoje temos um meio de comunicagdo fortemente em ascenséo

gue € a Internet, com seus defensores e opressores, pontos fortes e fracos, que dentre os
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demais € 0 Unico que permite uma interacd maor entre emissor e receptor da
mensagem, por vezes, ees aé invertem seus papéis.
A Internet poderia, entdo, ser consderada uma forma moderna de esfera

publica?

Esfera Publica

No liviro Mudanca edtruturd da esfera publica, escrito em 1961 por Jurgen

Habermas, “esfera publica burguesa pode ser entendida inicidmente como a esfera de
pessoas privadas reunidas em um publico’ (HABERMAS, 2003, p. 42). Essa esfera
citada por Habermas surge em meio a0 desenvolvimento do cgpitdismo financeiro e
mercantil, desenvolvidas com as feiras, 0s burgos e 0 surgimento dos primeiros correios
eimprensa

O crescimento do comércio, 0 surgimento das companhias e das sociedades
por acdes, 0 desenvolvimento cada vez maior do mercado exterior, véo exigindo
maiores garantias inditucionals, ou sga, no caso, politicas e militares. Pardeamente,
temos o0 desenvolvimento do Estado-nacdo, que naciondiza economias antes mas
locdizadas, e do Estado moderno como centralizacdo politica, com administracdo e
exército permanentes. € a consolidacdo do chamado “poder publico”, que aqui, pode
ser entendido como maior participacdo do governo em determinadas empresss.

Com o fortdecimento do Estado, este dirigido pela nobreza, e a burguesa
sendo privada de participar efetivamente das decisdes tomadas pelo estado, esse cendario
tornou-se um campo fértil para o surgimento da esfera publica burguesa. Apesar de estar
desprovida de poder politico a burguesa comegca a edtruturar-se  culturdmente
consumindo cada vez mais informagdes (imprensa) e literatura, tornando, assm, um
publico critico que discue suas preocupacbes em foruns informais (cafés, sdbes
liter&rios) buscando influenciar os rumas politicos.

A patir do desenvolvimento do capitdismo moderno tornou-se visvd a
formacdo de um novo publico cgpaz de sustentar uma discussio politica de carater
critico, mudanca foi possivdl devido & emergéncia de uma imprensa livre,
discussdes que floresciam em cafés, sdOes literdrios, a dfabetizacdo de grandes
quantidades da populacéo e o estimulo areflexé&o critica através de livros e literatura.

Esta nova esfera publica introduz uma nova concepcdo de participagdo politica

e da rdacdo entre estado e sociedade. Ela indica a existéncia de uma arena onde
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cidaddos buscam participacdo politica aravées do didogo fundamentado na
raciondidade dos argumentos em questéo.

Tanto as ruas como a vida politica sdo essencidmente dementos da esfera
publica, sendo que seu sentido basico esta na plurdidade de idéias e pensamentos, 0
termo publico sgnifica em primeiro lugar, que o que é publico pode ser viso e escutado
por todos e possui a maior publicidade possivel; em segundo, que o termo se refere ao
préprio mundo enquanto algo que € comum a todos os seres humanos e se diferencia do
lugar privado que cada pessoa ocupanele.

Contudo, depois de se consolidar no poder a burguesia ja ndo precisa ser critica
e nem sudentar uma esfera publica pensante, ocorre entdo uma inversio de lugares,
comega a a decadéncia da esfera publica burguesa, condituindo uma esfera publica
manipulada e a formacdo de umaopini&o ndo publica

Comega, entéo, a despontar um novo tipo de individuo:

“Dedtinatario de uma tal esfera publica € o tipo do consumidor
politico, a0 qua Riesman deu o nome de “o novo indiferente’: “ele
ndo é mais nenhum eleitor independente...le ndo reconhece mais
nenhuma conexao entre as suas opinides e a sua fungdo politica. Suas
opinides servem-lhe, dai, como meios de pagamento sem dinheiro
vivo, em seu papel como membro integrante de uma comunidade de
consumidores das noticias politicas diarias” (HABERMAS, 2003, p.
253)

O convivio socid néo pode ser condderado uma condicdo humana fundamenta.
Conviver com outras pessoas € uma hecessidade que nos € imposto pelo ciclo biologico
da vida que inclui tudo que compartilhamos com outras espécies — comer, dormir,
reproduzir, etc. Entretanto, para viver efetivamente com o outro de forma humana deve-
se transpor essas necessidades biologicas. Condderando as diferencas existentes entre
as pessoas ha uma necessidade de interagdo, ja que se nos féssemos todos idénticos ndo
precisariamos  estabelecer qualquer tipo de comunicagdo ou agir sobre uma redidade
que nd varia. E a participaco de forma direta e consciente no reino da vida politica
gue torna 0 “homem” um verdadeiro Homo sapiens (latim para homem s&bio, homem
raciona).

Segundo Habermas, neste novo cenario, percebemos um afastamento do publico
das decisdes, transformando a antiga esfera plblica em uma nova esfera publica

manipulada, que com 0 crescimento dos novos midias a partir do século XX, tém seu
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espaco ampliado. Ressdtando que agora a imprensa ao invés de intermediar a opinido
publica, eapassaadirecionar uma opinido néo publica

Percebe-se, entdo, que a funcdo das novas midias € tratar do interesse privado de
adguns individuos, ou sga, vender um “produto” para agueles que ja foram um publico
leitor e, agora, ndo passam de um publico consumidor. Os midias e seus produtos
digeriveis e descartéveis tiram uma visdo totalizadora do red e mudam a prépria forma
de comunicacdo e raciocinio.

Seguindo nesta direcéo, desenvolvemse as técnicas de publicidade e de relagbes
publicas, aravés das quais grandes empresas capitaistas passam a “trabahar a opinido
publica’ e tém como tarefa centrd a construcéo do consenso e de uma opinido publica
encenada. Mas consenso fabricado ndo € opinido publica A critica cede lugar a0
conformismo e 0 consenso passa a ser uma boa vontade conquistada com a publicidade.

Entretanto, é possivel que os grandes meios de comunicacdo de massa, desde
gue democratizados e desmercadorizados, possam se tornar diados na efetivacdo de
uma opinido plblica ativa e uma auténtica esfera plblica, mas para iSO € necessio
uma maior participacdo do publico na daboracéo das mensagens dos midias. Porém,
para que is0 sga possivel é necessario, também, que esse publico adquira informagdes
e conhecimentos em meios mas satisfadrios dos que os meios de comunicacbes de
massa auas.

Para Habermas, uma verdadeira esfera publica deve manter-se afastada da
influéncia do poder estatal e do interesse capital. Para iss0 é necessaio cultivar uma
intensa democratizacdo do Estado e da sociedade, permitindo, assm, uma ampla e
consciente participacdo da populacéo nos debates que tangem os interesses de todos. Ou
sga, ndo basta melhorar as condigbes de recepcdo das mensagens, mas também intervir
a0 nivel da producéo.

Todavia, para que consggamos chegar a esse nivel de democratizacdo dos meios
de comunicacdo € fundamenta que o publico receptor tenha mehores condicBes
materials, culturas e educacionals, sobretudo com acesso a uma mehor informacéo
(quaitaiva e diversficada), para, assm, formar uma opinido propria, participando
efetivamente da formacéo de opinides plblicas, e até influindo na producdo dos midias.
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I nternet

Em uma definicdo dmples, retirada dda mesma, da enciclopédia livre
Wikipédia, pode-se dizer que a Internet € um conglomerado mundial de computadores
(CMC), ligados em rede, permitidos por um protocolo de Internet que autoriza todo tipo
de acesso a informac@o e troca de dados. Entretanto, ela ultrgpassa os limites estéticos
de um computador e interfere nas bases do que se entendia e fazia por comunicacéo até
seu surgimento, interferindo diretamente no comportamento e preferéncias de quem a
usa como instrumento de trabalho ou entretenimento “O processo de formacéo e difuséo
da internet e das redes de CMC a da ligadas nos ultimos 25 anos moldou de forma
definitiva a estrutura dos novos veiculos de comunicacdo na arquitetura da rede, na
cultura de seus usuaios e nos padrdes reais da comunicacdo” (CASTELLS, 2003, p.
441).

Pode-s= dizer que apds o surgimento da TV, esta dominou os meos de
comunicacd0 de massa. Depois dela, a grande exploséo da comunicagdo veio com a
Internet — 0 meio de comunicacdo mais difundido e necessrio no contexto globdizado
em que a sociedade se encontra. Entre outros fatores, expansdo da internet ocorreu
devido a0 grande avanco tecnolGgico e maior acesso das pessoas, das mais variadas
classes socials, as novas tecnologias. O dcance da Internet foi viabilizado por
vaios projetos de inclusfo digitd no mundo todo. Dificilmente nos dias de hoje, anda
S encontra aguém, principamente jovem, que ndo possua e-mail, que néo fae horas
em chats ou que n&o faca parte do Orkut, por exemplo! E o que teoriza Manuel Castells
“hoje existem milhdes de usuarios de redes no mundo inteiro, cobrindo todo o aspectro
da comunicacdo humana, da politica, e da religido a0 sexo e a pexquisa — com 0
comercio eetronico como atracéo principal da Internet contemporanea’ (CASTELLS,
2003, p. 439).

Os primeiros usuarios moldaram o edtilo da Internet e os préprios consumidores
dela também so produtores. O portal ADSL divulgou uma pesquisa da Web@Work
feita peda Websense em satembro de 2006, demonstrando que 64% dos brasileiros
preferem acessar a internet a tomar um café no trabaho. O diretor de vendas da
Websense para América Latina e Caribe, Adauto de Mdlo Junior afirma que o aumento
no tempo médio de uso da internet por razdes pessoais aumentou 2,1 horas por semana
se comparado a 2005. Pela pesquisa, 40% passam mais de cinco horas em dtes de

interesse pessod, enquanto 10% navegam 10 horas semanais. Os assuntos mais
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procurados pelos usuarios nacionais sdo noticias (74%), Sites de 6rgdos do governo e
financeiros (56%), acesso a0 e-mal pessoa (32%), comércio eetrbnico (30%). O
esudo foi redizado com 200 empresas com mas de 250 funcion&ios, entre julho e
agosto de 2006, em quatro paises da América Latina

Segundo Castell, ddeia globa, como por vezes é chamada, reline todas as
formas de comunicagdo: som (ord), texto (escrita) e imagem (audio visud), e faz com
que as relacbes humanas se adaptem a uma nova redidade: a interatividade. Por meio de
hipertextos e metainguagem, a comunicacdo se torna rdpida e direta. A Internet acaba
expressando a pressa das pessoas, com palavras abreviadas ao maximo, frases soltas e
sem acentuacdo, reforcada pelo turbilhdo de informagbes despgadas todos os dias.
Alguns a véem a linguagem virtud como um retorno & mente tipogréfica e a
recuperacd0 do discurso racional congruido, enquanto para outros a informaidade,
epontaneidade e anonimato do melo edimulan uma nova forma de “ordidade’
expressa por um meio eetronico.

Ao contr&rio da teoria da critica socia de Marcuse e Habermas, Cagtells defende
gue completamos tudo o0 que recebemos da midia com nosso conhecimento sAcio
cognitivo culturd. Uma informacdo SO provocadd uma mudanca intelectud ou
comportamenta se o individuo encontrar nda dgo que complete dguma experiéncia ou
idéia prévia, ou que, segundo seus principios, 0 acrescente algo “bom”. Por linha
de raciocinio, pode-se ver a internet com bons olhos, mesmo com todos os “besteirois’
nela encontrados, porém, a divida esta se 0 povo brasileiro tem a autonomia citada por
Cagtells, capaz de filtrar eficazmente tudo o que V&, 1€ e ouve de forma saudave “Se as
pessoas tiverem adgum nivel de autonomia para organizar e decidir seu comportamento,
as mensagens enviadas pda midia deverdo interagir com seus receptores e, assim, 0
conceito de midia de massa refere-se a um sstema tecnoldgico, ndo a uma forma de
cultura, aculturade massa” (CASTELLS, 2003, p. 420).

A educacdo estd explorando enormemente as vantagens da Internet. Desde
cursos smples a mestrados e doutorados podem ser feitos com grande parte de sua
caga horaria pda Internet, quando ndo tota. Jogos interativos e educativos sdo
ingdrumentos vaiosos no desenvolvimento de criancas e podem ser acessados a
quagquer momento, aguns até sem custos adicionais. Todo tipo de informacdo €
encontrado na adeia globa. Por isso a preocupacdo em investimento e difusio de
opinides e fatos sobre os mais variados assuntos, principamente politica e economia,

por meio dela As maiores organizacOes publicas e privadas reconhecem a forca da
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comunicacdo ha sociedade, anda mas, sua dgnificante  interaividede e
individudizacdo tecnoldgica e culturd, por meio da Internet. Quanto & comunicagdo e

conhecimento na Internet, Castells diz o seguinte:

“uma parte consideréavel das comunicagdes que acontecem narede €,
em geral, esponténea ndo-organizada e diversificada em finaidade e
adesdo. De fato, os interesses comerciais e governamentais sdo
coincidentes quanto ao favorecimento da expanséo do uso da rede:

guanto maior a diversidade de mensagens e de farticipantes, mais
dta sera a massa critica da rede e mais alto o valor. A coexisténcia
de vériosinteresses e culturas narede tomou a forma de World Wide
Web — WWW (Rede de alcance mundial), uma rede flexivel formada
por redes dentro da internet, onde as ingtituiches, empresss,
associagoes e pessoas fisicas criam os proprios sitios (sites). Que
servem de base para que todos os individuos com acesso possam

produzir sua homepage, feita de colagens variadas de textos e
imagens. A Web proporciona agrupamento de interesses e projetos na
Rede, superando a busca cadtica e demorada da internet pré WWW.
Com base nesses agrupamentos, pessoas fisicas e organizagdes eram
capazes de interagir de forma expressva no que se tornou
literamente, uma Tela de Alcance Mundid para comunicacéo
individudizada, interativa. O prego a pagar por uma participacéo téo
diversa e difundida é deixar que a comunicagd0 espontanea e
informa prospere smultaneamente. A comercidizacd do espago
cibernético estard mais proxima da experiéncia histérica das ruas
comerciails emergentes da palpitante cultura urbana que dos
shoppings centers espahados na monotonia dos  subdrbios
anbnimos.” (CASTELLS, 2003, p.439)

Ainda nesse raciocinio de afirma que a informdidade, a capacidade auto-
reguladora da comunicacdo e a idéa de que muitos contribuem para muitos, mas cada
um tem a propria voz e espera uma respodta individudizada na Internet veio do fato
dela ter se originado e expandido no meio de universtarios que a usavam como hobby.
Desses fatores derivam suas caracteridticas principais. penetrabilidade, descentraizacéo
multifacetada e flexibilidade.

Pda Internet as pessoas criam pseudonimos, persondidades, idedizam e
gpresentam  caracteridticas, muitas vezes ndo veridicas. Alguns tedricos dizem até que
trata de uma fuga da redidade, uma forma de ser reparado como “bom” dentre as véias
“pessoas’ que encontramos na rede virtud. E como se houvesse uma desumanizacio em
detrimento & relagbes inter-pessoais. Segundo estudos iss0 guda a aimentar
sentimentos de solidéo, adienacdo e do cancer do século XXI: a depressdo. Sobre esse
assunto, Cogtels coloca de maneira diferente, presumindo-se que se trata, na verdade,

de uma virtudizacdo do red, ndo o contrario, citando Sherry Turkle “a nogdo do red
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contra ataca, quem vive vidas parddas na tda estfo, ndo obgante, ligados pelos
desgos, pela dor e pela mortdidede de suas personagens fiscas. As comunidades
virtuais oferecem um contexto novo e impressonante, no qua faz pensar sobre a
identidade humana na erada Internet” (CASTELLS, 2003, p. 433).

Em um viés positivo da comunicacdo virtua, Cagtdls ressdta que o fato de néo
haver a presenca fisca do interlocutor as discussdes tendem a ser mais desinibidas e,
conseglentemente, mais snceras — as enquetes, por exemplo, sdo formas de expressio
da opinido coletiva sobre assuntos de interesse publico.  Howard Rheingold, defendia
gue a internet cria Sm uma comunidade virtud entre pessoas de vaores e interesses
comuns, ja William Mitchdl via emergindo online novas formas de sociabilidade e de
vida urbana, adaptadas a0 novo meio tecnol égico.

Todas tribos e racas, pensamentos e culturas estdo representadas na Internet e
podem escancarar sua identidade, caracteristicas e objetivos. Cagtells cita exemplos em
gue a Internet € usada como forma democratica do cidaddo ativar a sua voz, acancando
conquistas e melhorias em questGes sociais e de direito; ou sga, as pessoas acabam por
moldar as tecnologias para adaptélas as suas necessdades “da vem sendo usada de
forma diferente para diversas findidades Ela ndo aubgitui nenhum meo de
comunicacdo ja exigente, pelo contrario, reforca os padrdes socias ja existentes”
(CASTELLS, 2003, p. 449).

Internet como Esfera Publica

Andisando os meios de comunicacdo de massa atuais, percebe-se que com 0
avango tecnolégico, a Internet se tornou uma febre e necessdade. Usada tanto para o
trabaho, quanto para o0 entretenimento, e€la posshilita a seus navegantes uma quase
infinita variedade de informagbes, e 0 mas importante, que e interga imediatamente
com as diversas opinides e gpresentem as suas.

Percebe-se 0 grande afastamento do publico nas decisdes de importancia
coleiva, 0 povo e suas opinides sO sGo mobilizados esporadicamente e por um curto
periodo de tempo, a exemplo, temos as campanhas eeitorals, indtante em que € exdtado
o direito de cidadania da populacéo, porém, o que se percebe € um jogo de interesses em
gue ndo ha democracia nem politica, mas Im, na maoria das vezes, manipulacéo e
poliicagem. Os meios de comunicacd0 que deveriam informar com imparcididade,
acabam por smplesmente trangmitir propagandas.
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Neste contexto, a Internet € uma das grandes responsavels pela globalizacéo
das informagtes, edimulando, portanto, o crescimento de pequenas esferas publicas das
mais variadas organizaghes civis. AsSm, da é a que mas se gproxima da Esfera Publica
burguesa, sendo um indrumento muito il para viddlizaa uma comunicacdo
democratica, ampla e de massas. Suas ferramentas possibilitam a quebra das fronteiras
geogréficas e temporais, é possivel conversar e saber sobre a cultura de praticamente,
todos os povos do plangta E ainda, emitir opinifes e conceitos sobre das. Por €a é
possivel difundir pequenas esferas publicas existentes.

Por exemplo, grandes Universdades e organizagdes redizam chats sobre os
mais diversos assuntos, facilitando a troca de idéas e discussies, a fim de congruir
opinifes solidas e embasadas.

Por outro lado, ndo podemos deixar de considerar, pelo fato de sua amplitude e
fécil acesso, 0s pontos negativos, visto que, qualquer pessoa pode escrever 0 que quiser,
muitas vezes, sem base confiavedl ou carder condrutivo. Sem contar a facilidade de
fraudes e crimes que podem s cometidos por meio dea A linguagem utilizada
também é causa de preocupacdo de aguns estudiosos, dguns a defendem, outros
condenam.

Desta forma, a grande chave € a intencdo e modo como é usada. Ela tem todos
os ingrumentos favordveis para producdo e difusio do conhecimento, a fim de levar
seus interlocutores a uma reflexéo externa e interna. Depende da escolha de cada um,
vé-la como forma de crescer intelectuamente, ou apenas como entretenimento rgpido,
fécil e barato.

Consideracdesfinais

ApGs as leturas, andises e discussies, chega-se ao consenso que a Internet pode
sm ser consderada semelhante a Esfera Plblica de Habermas, dependendo de como é
utilizada.

Por suas caacteristicas de penetrebilidade, descentraizacdo multifacetada e
flexibilidede, o internauta € que escolhe por quais caminhos navegard e 0 que colocara

nelade Util & construgéo da opinido publica e critica.
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