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RESUMO

O trabaho é resultado de uma pesquisa redizada na disciplina de Plangamento de
Midia na UFSM, busca compreender a new midia na publicidade, em particular objetiva
identificar s2 0 Orkut € uma nova midia. Novas formas de relacionar empresas e clientes
vém sendo incorporadas pela publicidade como novas dternativas de midia New Midia.
O Orkut é uma fonte bastante completa de dados pessoais e preferéncias, que permite
interagir com o target da empresa, evitando dispersdo. A empresa conta com a guda das
comunidades, nas quais pode verificar 0 que os consumidores pensam sobre o0 seu
produto e o que esperam dele, funciona como uma nova forma de SAC, aém de ser uma
poderosa ferramenta de segmentacdo. No Orkut podem ser utilizados diversos tipos de
marketing para atingir os objetivos das empresas, em fungéo digto ja se faa no “Orkut
marketing”.
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O mesmo busca compreender como funcionam as novas midias filew midia) na
publicidade, em particular objetiva conhecer as caracteristicas do Orkut para identificar
Se 0 mesmo pode ser considerado uma novamidia.

A metodologia Uutilizada foi a pesguisa bibliogréfica, a partir dos textos
exigentes e da busca na internet de dados e informagdes que evidenciam porque o Orkut

pode ser reconhecido como new midia.

New Midia

Para iniciar esta andise, patimos da compreensio da fungdo da midia na
publicidade para poder Situar conceitudmente aNew Midia.

Para Angelo Frazao Neto: “... a Midia tem como fungio bésica tornar acessivel a
mensagem comercia publicitéia o] ... pablico” (FRAZAO, 2000:p.17)

Em sua opinido, eda tarefa se torna cada vez mais complexa pea dindmica
geada pela atividade comunicaciond nos nossos dias. Eda  aividade sofre
transformagBes que obrigam os profissonais da area a repensar sua forma de trabaho,
na busca pda €ficicia, que nas pdavras do publicitio é o “... fator necessxio a
qualquer atividade de midia’ (FRAZAO, 2000: p.17)

A Era da Informac@o, caracterizada pela irrupcdo de novos recursos tecnol égicos
na comunicacdo, desafia cada vez mais os profissonals desta &ea, na procura de
recursos e ferramentas de comunicagdo que faclitem 0 acess0 das mensagens
publicitérias aos mais diversos publicos, respeitando a sua especificidade, com o menor
custo possivel.

Para 0 autor “A midia de massa hoje sugere 0 complemento de cobertura de
midia dirigida e aé personadizada, sob pena de comprometer a propria eficacia da
comunicacdo. Se as escolhas de meios e veiculos eram limitadas, hoje o mercado
apresenta dternativas infindaveis..” ( FRAZAO, 2000: p.18)

Essas formas dternativas de comunicagdo sdo chamadas new midia. Elas surgem
num momento em que as midias tradicionas jA ndo SGo mas SUficientes A
comunicagdo, cada vez mas, precisa dingir publicos dtamente segmentados. A
mensagem, dém de relevante a0 seu consumidor, precisa entrar em contato com ele em
Stuagbes nas quais de esta mas favordvel a sua aceitagdp, meios em que €e s

identifica e sente prazer em etar.
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Por ser uma terminologa relativamente nova, a new midia anda ndo possui uma
definicdo clara. Ela consste em uma gama de opcBes de midia ndo tradicionais que
visam dcancar uma parcda de publico determinada. Fica dificil enumeralas, ja que a
cada momento novas formas de new midia sfo criadas e até mesmo as tradicionais s8o
re-desenhadas de modo a atingir apenas um grupo de pessoas em meio a populacéo.
Francisco Britto afirma, “... ndo ha senso sobre que tipo de ‘coisas abriga-se sob o
guarda- chuva da terminologia New Media.” (BRITTO, 2000: p. 81)

Para 0 autor, o mais proximo de um conceito a que se pbde chegar aé o
momento seria “... New Media sd0 as novas formas de midia (contato) em que ndo se
utilizam as tradicionais midias de massa.” (BRITTO, 2000:p 81)

Estas novas formas de contato surgem em resposta as constantes mudancas
ocorridas nos publicos e nos produtos. O desenvolvimento de novas tecnologias auxilia
na busca por consumidores de forma cada vez mas ssgmentada; e as vantagens da
relacéo custo X beneficio geradas pela Internet atraem um grande nimero de empresas
para estes novos meios. Apesar de recente, es vém sendo bastante utilizados entanto
possibilitam uma comunicacdo mais dirigida com um baixo custo, como Britto cita em
su livro, da “... invadiu a nossa paa” (MEIO & MENSAGEM, apud BRITTO, 2000:
p.80).

De acordo com o publicithio, podemse reacionar quatro fatores que sfo
considerados decisivos na criagdo de novas midias, €les sao:

0 surgimento de uma grande gama de novos produtos e servicos dirigidos a
publicos novos e especificos;

0 surgimento de novos pulblicos com caracteristicas especificas;

0 surgimento de novas tecnologias que permitiram o desenvolvimento de
novas formas de contato e administracéo de dados;

a necessdade de uma mehor relacdo custo/beneficio e a possbilidede de
uma mensuracdo mais efetiva de resultados. (BRITTO, 2000: p.82)

Poder-se-ia dirmar nesta linha de raciocinio que as ferramentas da internet que
relinam estas caracteristicas podem ser consideradas New Midia.

Cabe observar que Britto (2000) ndo inclui uma caracterigtica da Internet que se
destaca especidmente frente & midias tradicionais a interatividade. Ao respeito Wilson
Dizard J. afirma em seu livro que a nova midia, “... da a todos a oportunidede de fdar
assm como escutar. Muitos fdam com muitos — e muitos respondem de voltd’
(DIZARD, 2000, p.23).
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Deste modo pode-se deduzir que agumas das caracteridticas diferenciais destes
novos meios— New Midia séo:

1) interatividade

2) servicosdirigidos a publicos novos, segmentados

3) novas publicos com caracteristicas epecificas

4) novas tecnologias que permitem novas formas de administragéo de dados

5) mehor rdacdo custo/beneficio

6) medicdo mais efetiva de resultados publicitérios.

Orkut

O Orkut foi criado no dia 22 de janeiro de 2004, inspirado no nome de seu
criador, Orkut Bulyikkokten (TELLES, 2006). E uma rede socid filiada a0 Google que
objetiva aumentar e edreitar 0 relacionamento entre as pessoas. NO més passado o
Orkut completou trés anos de criacdo e apresentou aos Seus USUAIOS uma pagina inicid
comemorativa de seu aniversario.

Cada usuario do Orkut tem um perfil e o preenche de acordo com seu modo de
Sy, passando pela parte socid, profissona e pessod. O nimero de amigos de cada um
nd pode ultrapassar 1.000. E cada amigo do seu amigo também esta conectado a vocé
(Orkut, 2007 apud Wikipédia).

As comunidades sdo foruns de interesse comum e também nd podem exceder
1.000 membros. Inicidmente cada comunidade tinha somente um dono. A partir de 20
de outubro de 2006 cada moderador pode escolher até 10 outros moderadores para
gudar afiscdizar acomunidade (Orkut, 2007 apud Wikipédia).

O Orkut € um completo banco de dados, contendo informagbes pessoais e
preferéncias de milhares de pessoas. A busca por perfil esta disponivel por sexo, locd,
idade, se tem filhos, o estilo, ensino, etc.

Através da pesquisa por comunidades também podem ser encontrados entre seus
membros perfis que correspondem a um target especifico. Elas se dividem nos mais
diversos segmentos possiveis como pessoas, empresas, moda e beleza, etc.

A base do funcionamento do Orkut segue a Teoria dos Seis Graus, (vide Figura
1), na qua quaquer individuo no mundo pode ser conectado a qualquer outro por médio
de umarede de no maximo cinco intermediérios (Orkut, 2007 apud Wikipédia)
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F1. Esquema representativo da Teoria dos Seis Graus.

Fonte: Wikipédia, 2007.

Atudmente, s30 mais de quarenta milhdes de usuérios cadastrados (dados de
janeiro de 2007). Cerca de 58,27% desses declararamse como brasileiros conforme
pode ser visudizado na figura 2. O segundo pais com maior nimero de membros € os
EUA, com 4 milhdes de usuarios (Orkut, 2007 apud Wikipédia).

F2. Ranking dos maioresusuérios do Orkut

Demografia do Orkut em 20 de Outubro de 2006

Bradi| 62.92%
Estados Unidos 13.99%%
india 10.17%
Paquistéo 177%
Ird 1.18%
Reino Unido 0.71%
Jap3o 053%
Portugal 0.46%
Canada 043%
México 0.40%

Fonte: Wikipédia, 2007.

O Orkut é predominantemente jovem. Aproximadamente 52,57% S30 pessoas
com até 25 anos. E 15,59% possuem entre 26 e 30 anos. Os maiores interesses deles sdo
em fazer novos amigos, 84,30% (TELLES, 2006).
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Em média, a cada 12 dias, 1 milhd de novos usuarios ingressam no Orkut por
meio de convites enviados por e-mail (Orkut, 2007 apud Wikipédia).

Alguns dados sobre atrgjetdria do Orkuit:

F3. Cronologia do Orkut

Janeiro de 2004 Orkut BuyUkkokten cria o Orkut

Abril de 2005 é disponibilizada a versdo em portugués

Julho de 2005 sdo incluidas novas linguas: francés, italiano, aemado, castelhano, japonés,
coreano, neerlandés, russo e chinés (tradicional e simplificado)

Setembro de 2005 O Orkut é integrado ao sistema Google Accounts. Nele, cada usuario, parafazer o
acesso, deve estar cadastrado como um usuério darede Google

Fevereiro de 2006 ajovem Katilce Miranda recebeu cerca de quatro milhdes de recados em apenas
11 dias, chegando a atingir uma média de 25 recados por segundo. Tudo porque
foi chamada ao palco pelo vocalistado U2, Bono Vox

Abril de 2006 é criado o visualizador de visitantes recentes

Junho de 2006 O Orkut chega a 20 milhdes de usuarios

Junho de 2006 O Orkut chegaa 20 milhdes de usuérios

Agosto de 2006 O Orkut chega a 25 milhdes de usuérios

Outubro de 2006 O Orkut chega a 30 milhdes de usuarios

Outubro de 2006 Surge a funcdo de mediador, para auxiliar o dono da comunidade na sua
administracéo

Outubro de 2006 torna-se possivel gerenciar melhor a pgina de recados, podendo mostrar até trinta
recados por pagina ou apagar varias mensagens de umavez

Dezembro de 2006 | O Orkut chega a 35 milhdes de usuarios

Dezembro de 2006 | O Orkut ficapor mais de 24 horas forado ar

Janeiro de 2007 O Orkut chega a 40 milhdes de usuérios (Fonte: Orkut)

Fevereiro de 2007 E criado um mecanismo que permite aos usuérios adicionar videos do YouTube e
do Google Video ao seu perfil

Fevereiro de 2007 Um novo recurso permite o envio de recados via mensagens SM S pela operadora

Claro

Fonte: elaborada pel as autoras baseado em dados da Wikipédia, 2007.

Com o Orkut novos termos foram criados e muitos deles ganharam espaco

também fora dele como é o caso do scrap (que vem de scrapbook®), a pégina de

comentériosindividual onde so deixados recados. Vgaoutros:

F4. Neologismos

Orkurtar Verbo inventado e que significa o ato de acessar o site Orkut.
ScrapChat Concentracao de vérias pessoas ho ScrapBook de um certo individuo para conversar,
assim aumentando seus scrapsno Orkut
Fés E possivel se declarar f4 de qual quer amigo de sualista. Cada f& recebido corresponde
auma estrelinha amarela que aparece no perfil

5 Scrapbook: naversdo em inglés do Orkut, refere-se a pagina dos recados do usuério. Na tradugdo ao portugués

virou Recados
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Orkuticidio | Quando algum usuério exclui ou pretende excluir sua conta no sistema

Fonte: elaborada pelas autoras baseado em dados da Wikipédia, 2007.

Propaganda e comer cializagdo

O Orkut vem se tornando uma ferramenta de marketing muito utilizada hoje por
ser um dos sites mais acessados. Muitas pessoas, candidatos politicos, e até mesmo
empresas de nome edtd0 agproveitando seus beneficios. Porém muitas delas véem
fazendo um mau uso desse grande banco de dados, enviando mensagens a um grande
nUmero de pessoas que ndo pertencem ao seu publico-avo.

Dentre as edtratégias mais encontradas até o momento no Orkut esti a de usalo
como midia de apoio, paa manter a marca proxima do cliente, familiar, intima
Também sdo mandadas mensagens informativas e promocionals visando resultados a
curto prazo.

A comercidizacdo no Orkut no Brasl comegou em 16 de Janeiro de 2007 com a
comunidade “Eu Amo Horipa’. Ela foi escolhida peo seu dto nimero de membros
(quase setenta e cinco mil) em relacdo a outras com 0 mesmo tema. O grupo RBS pagou
R$ 2 mil a um jovem carioca para se tornar mediadora da comunidade. Ela foi utilizada
para divulgar o fesivd do verdo “Horipa tem”, promovido pelo grupo. Seu nome foi
adterado para“Eu Amo Foripa FloripaTem!” (Orkut, 2007 apud Wikipédia).

Mais recentemente outra forma de publicidede foi apresentada pelo Orkut. Ele
disponibilizou um servico de envio de mensagens SMS, que € exclusivo para clientes da

operadora Claro.

O casamento entrea Midia e o Marketing no Orkut

O mecado eda saurado de tantos anlncios publicitaios nas midias
convencionais e o publico também, por is0, ha a necessdade de um mix de midia mais
diversificado, o que impulsiona a criacdo das chamadas new midias.

Segundo o autor do capitulo New Midia, as edtratégias e os plangamentos de
midia e de marketing estéo cada vez mais se gproximando e se cruzando, 0 que € muito

positivo, pois, segundo eles havera um menor desperdicio do capitd investido, sendo
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assm, mais eficaz e eficiente (BRITTO, 2000). Para Arnold Barban, Steven Cristol e
Frank Kopec, a chave para desenvolver um bom plangiamento de midia é entender trés
paavras. objetivo, edratégia e téica (BARBAN et d, 2004), nas novas midias o
conceito e o poder dessas trés padavras se potencidizam, pois a new midia exige
resultados rgpidos e dtamente eficazes, por issO um pequeno ero no desenvolvimento
do objetivo, da edratégia e das tdicas a serem adotadas podem resultar em uma
campanhaineficiente.

Como exemplo mais recente desse casamento temos 0 Orkut, que comeca a ser
explorado como uma new midia. Antes utilizado apenas como um marketing pessod e,
hoje, grandes empresas véem nede uma grande oportunidede de dingir direta e
efetivamente 0 seu red publico-avo.

No Orkut estéo presentes diversos tipos de marketing que sdo. marketing
pessod; marketing de relacionamento; marketing de guerrilha e o marketing vird. Além
disso, e também é uma ferramenta importante na segmentacéo de mercado.

O marketing pessoa no Orkut era utilizado gpenas como diversio, mas se tornou
assunto s&rio, pois as pessoas comegam a perceber no Orkut uma grande oportunidade
de conseguir empregos e trabahos eventuas, aumentar o networking, que se faz
possivel por meio da Teoria dos Seis Graus de Separacéo, explicada anteriormente, que
€ abase do funcionamento do Orkut.

Ja no Maketing de Rdacionamento sfo utilizados os féruns de discussfo das
comunidades especificas de cada empresa ou produto, se ha um debate sobre a
Insatisfacdo ou satisfacdo do cliente com o produto ou com a empresa, essa (a empresa),
podera responder pronta e imediatamente evitando futuros desgastes com o publico-avo
e asam mehorando sua imagem perante ees (transformando-se em um novo cand de
SAC — Servido de Atendimento ao Cliente). E uma poderosa e moderna ferramenta de
marketing de relacionamento, pois a empresa vai até 0 consumidor nos canais que ele
esta, demonstrando assm, o redl interesse e atencdo da empresa com seu publico e, com
acbes gerando mais clientes fiéis e consegientemente mais etabilidade para a
empresa.

O Maketing de Guerilha muito utilizado atuamente pelas empresas, tanto a de
pequeno porte (principdmente) como as de grande porte, principdmente pelo seu
custo/beneficio. Essa forma de marketing segundo Jay Conrad Levinson, sfo téticas que
iniciam com idéias originas, usando meios originas para gerar lucro e continuam com a

meta de conseguir o maor nimero de consumidores que retornam e indican seu
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produto ou servigo. S&o principios do Orkut: retornar e indicar, 0 que 0 torna uma
excelente ferramenta do marketing guerrilheiro, é smples, barato e eficaz LEVINSON,
apud TELLES, 2006).

Marketing Vird € tdvez a mas poderosa forma de disseminar uma idéig,
produto ou servico. Consse em criar uma mensagem cujo conteldo deve ser
“contagioso” como um virus, deve ser suficientemente interessante par que as pessoas 0
passem adiante  egpontaneamente,  multiplicando-se  muito  rapidamente. As
caracterigticas do marketing vira sf0: acd0 imediata, duplicacdo fécil e rdevancia. Para
o Orkut essa ferramenta é atamente recomendada e usada, tanto pelo enorme nimero de
usuérios, quanto por ele ser de graca e Ihe oferecer beneficios gratuitamente, basta vocé
anunciar dguma vantagem de graca, que da = espdha exatamente como um virus,
precisa- se gpenas de criatividade e inovacao.

A utilizacdo das comunidades para esse tipo de estratégia € comum, a empresa
anuncia seus produtos/servicos, oferece vantagens e, a quem interessar envia newdetters
(potenciais clientes), evitando o desperdicio de esforgos, assm o consumidor da sua
opinido favoravd ou nd na comunidade, multiplicando a mensagem e o
reconhecimento da empresa para milhdes de usu&ios. A empresa pode criar sua
comunidade (s passando por uma pessoa normal, muitas vezes) e eogiar seu
produto/servico, despertando a aencdo dos usuarios. Algumas estratégias deram muito
certo, como foi 0 caso da Hershey's e da Zoomp, que souberam utilizar bem o Orkut
como midia e obtiveram retorno postivo do seu publico-avo. Ambas utilizaram as
comunidades de sua empresa para interagir diretamente com seu publico, tanto ouvindo
Las sugestbes, quanto lancando promocdes especificas para 0s componentes da
comunidade. Ao contrario dessas empresas, muitas ndo expdem diretamente seu produto
no Orkut, mas o utilizam para obter informacdes sobre seu produto e sobre seu puablico-
avo.

Orkut Marketing termo encontrado no livro de André Telles que define como: a
reunido de todas as competéncias de marketing de relacionamento em uma oferta
integrada, para o cliente, contando com o melhor em marketing direto e de incentivos
(TELLES, 2006) e apresenta resultados altamente quantificaveis por ser uma ferramenta
da internet e também por ser um banco de dados. Para obter sucesso com a utilizagéo
dessa ferramenta € necessario ates de tudo, ter éica e bom senso, pois pegquenas acdes

erradas podem causar grandes danos a sua empresa.
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A segmentacdo de mercado através da utilizacdo do Orkut: é eficaz pelo seu
gigantesco banco de dados (40 milhdes de usuarios, sendo esses 62% brasileiros), pelas
comunidades especificas e pelos perfis pessoais dos integrantes das comunidades, que
deixam depoimentos e opinifes espontaneas, gerando resultados exceentes para uma
pesquisa quantitativa, quditativa e principdmente pscogréfica dos reas clientes da
empresa A segmentacd0 de mercado, hoje principdmente, € indispenséve, pois o
diente exige 0 maximo de retorno com 0 minimo de investimento, por iso, € vitd que
hga foco no publico-dvo para que os esforcos de publicidade e marketing sgam
eficientes. Nisso o Orkut € uma das ferramentas mais eficazes e baratas disponivels
audmente, por enquanto a utilizacdo do dSte de relacionamento ainda € gratuita, mas
pelas grandes vantagens que ele oferece ndo va demorar muito até que ele se torne uma
midia paga e regularizada.

Vantagens e Desvantagens do Orkut

Em sau atigo detrbnico: Uma andlise do Orkut: vantagens e desvantagens,
Emerson Alecrim faz uma pequena andise das vantagens e desvantagens da utilizacdo
do Orkut (ALECRIM, 2007) e, a partir de informagdes desse artigo e dos outros autores
citados durante o trabadho enumeramos adgumas das vantagens e das desvantagens do
uso do Orkut como uma New Midia

Vantagens.

1- Segmentacdo de mercado rapida, eficiente e barata,

2- Atingi somente o red publico-avo, sem desperdicio de esforgos,

3- Posshilita interacéo direta e imediata com o publico-avo,

4- Podem s utilizadas diversas estratégias diferentes em uma mesma acéo,

5- Pode s utilizada como uma poderosa ferramenta de pesquisa quantitativa,
quaitativa e psicogréfica, aumentando as chances de uma acéo eficaz,

6- Tém acesso a quaquer perfil em qualquer parte do mundo,

7- Ele pode ser utilizado como uma ferramenta de recall,

8- Como uma ferramenta de andlise da concorréncia,

10
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9- Possibilita 0 aumento do networking pessod e da empresa,
10- Excelente retorno em agdes promocionas.

Desvantagens:

1- Ainda é uma midia muito nova e ndo h& regulamentacdo ou tabela de pregos para a
venda de espagos nela,

2- Conteldos do Orkut em dgumas comunidades e pefis ndo sfo veridicos €ou
confidvels,

3- Como as outras midias, 0 excesso de mensagens ou agdes, sendo elas erradas ou ndo
podem prejudicar a imagem de sua empresa, principamente pela resposta imediata dos
usuarios,

4 — Ainda nd é possivel a persondizacddo do pefil do Orkut, a fim de criar uma

identidade visua daempresa no site de rel acionamento.

O Orkut como um exemplo deNew Midia

New Midia, como ja foi citado, € uma forma de midia que procura novos Meos
de fdar com seu publico. Em muitos casos isso se da por meio da Internet, j4 que €a
possibilita o dcance de consumidores especificos, evitando desperdicios e excessos.

Segundo José Predebon, h& quatro fatores para sua criacdo e desses pelo menos
trés se adecuam ao Orkut como New Midia o surgimento de novas tecnologias que
possibilitem novas formas de contato e administragdo de dados, a necessdade de uma
melhor relacdo cudo-beneficio e da mensuracdo mais exata dos resultados e o
surgimento de novos publicos com caracterigticas  especificas (PREDEBON, 2000.
P.82). Uma caracterigtica que Brito (2000) ndo incluiu em sua andise e que eta
presente no Orkut é a interatividade, que se destaca especiamente frente as midias
tradicionais. Wilson Dizard J. afirma em seu livro que a nova midia, “... da a todos a
oportunidede de fdar assm como escutar. Muitos fdam com muitos — e muitos
respondem de volta’ (DIZARD, 2000, p.23).

E caracteristicas sdo encontradas nele da seguinte forma:

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

O Orkut € uma nova forma de contato entre pessoas, € acessivel a todos que sgam
usu&ios e possui um completo banco de dados com informacBes pessoais e
preferéncias,;

Por enquanto o Orkut € um servico gratuito e que traz grandes resultados aos que o
utilizam, os resultados da comunicacdo feita por meio dele podem ser medidas e
estudadas para futuras campanhas,

Através do seu grande banco de dados é possivd encontrar exatamente o0s
consumidores desgjados.

A base do funcionamento do Orkut € o retorno da mensagem enviada e a interacéo

entre 0s UsUrios, 0 que caracteriza presenca da interatividade no meio.

Conclusao

A necessdade de novos meio de contato com publicos cada vez mais exigentes
e da mensuragdo mais precisa dos resultados das agOes propiciaram O surgimento da
new midia. 1sso foi possivel gragas aos avancgos tecnoldgicos ocorridos e a0 surgimento
de produtos e servicos que necesstan de uma comunicacdo mas dirigida A
interatividade presente nesses novos meios e a boa relacdo custo/beneficio que eles tém,
atornam uma boa op¢do tanto para os plang adores de midia quanto para seus clientes.

Nesse contexto surge o Orkut. Seu grande nimero de usuaios e as informagtes
pessoais nele contidas tornam o servico um rico banco de dados. Com isso € possivel
encontrar rgpidamente 0 segmento de publico que se desgja. E o investimento que ee
exige pode ser consderado nulo ja que 0 servico € gratuito. Suas comunidades tornam
menor a distancia entre empresa e cliente. Nelas 0s usu&ios expdem suas opinides sobre
0s servicos/produtos de forma espontanea e sem burocracia. Dos comentarios feitos por
eles pode ser feita uma reavaiacdo das estratégias adotadas e assm potencidizar ainda
mais os resultados.

Com iss0o fica provado que o Orkut é uma new midia. Herdou da Internet a
interatividade e € fruto de uma tecnologia recente. Com ele € possive segmentar o
publico-alvo através do grande banco de dados que possui, receber respostas rgpidas e
espontaneas dos clientes e ter uma exceente relacdo custo/beneficio. Comega a se

firmar como uma new midia através dos exemplos préticos citados anteriormente no
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trabalho e a ser reconhecido pelo retorno positivo que a agdes geraram para as empresas

que gpostaram no Orkut como uma novamidia
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