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Informacdo, comunicacdo, cultura e sociabilidade na Internet: Algumas
aproximagBes e uma pré-agenda de pesquisa®

Marco Antdnio de Almeida’
FFCLRP-USP

Resumo: o trabaho faz um breve apanhado das discussdes acerca das possibilidades
abertas pelas novas tecnologias de informacéo e comunicacdo (TICS) no que tange a
formas de comunicacdo e sociabilidede, a0 acesso a informagBes e a construgéo do
conhecimento. Recuperamse agumas discussdes cléssicas da sociologia acerca da
natureza das reaches entre individuos, comunidades e sociedade, pensando-as no novo
contexto do ciberespago. Finamente, € apresentada uma “pré-agendd’ de pesquisa que
norteia um estudo empirico em andamento, procurando gerar subsidios para a discussio
e umamelhor compreensdo desses fendmenos.
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I ntroducéo

Um dos fendbmenos que tem chamado a atencdo dos cientistas de diversas areas e
do publico em ged € a Intenet e seus impactos econdmicos, sociais e culturais
(Castells, 1999a e 1999b; Lévy, 1999; Wolton, 2003). O desenvolvimento de projetos
individuais e coletivos nas sociedades contemporaneas encontra na  Internet a
posshilidade de uma extensio dos limites fiscos do cotidiano, gerando canais de
comunicagdo, comunidades e redes de afinidades. Para Manud Cagtells , 0 éxito das
comunidades virtuais esta relacionado, em gerd, a0 fato delas estarem voltadas para a
execucdo de tarefas ou perseguir interesses comuns (Cagtells, 2003).

S2o muitiplas as formas encontradas na Internet que possibilitam a comunicacéo
interpessod, o trabaho colaborativo e 0 acesso as informagBes. Do e-mail aos dtes,
passando pelos chats e pelos blogs, a Internet € um amplo arsenal de possibilidades.
Tomemos como exemplo os weblogs ou blogs, que representam uma forma de
comunicacdo em crescimento na Internet. A sua riqueza vem, sobretudo, do dinamismo,
da interatividade e da independéncia do individuo reativamente & midias tradicionas.
Um texto publicado em um blog € um produto trabahado, mas ndo detém a palavra
find nem €& normatvo. O espago para comentarios, tipico da maoria dos blogs,

tranforma-se em férum de discussio, de que participa qualquer interessado. Constréi-
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s, asdm, no espago virtua, um tipo de comunidade de individuos com interesses
comuns.

O crescimento exponencial da blogosfera tem resultado, no entanto, numa certa
fragmentagdo da informacdo, inerente & sua propria natureza idiossincratica, o que
muito dificulta a divulgacdo de corpos de conhecimento especidizados, como, por
exemplo, a ciéncia. O mesmo vae para a discussio do campo politico, pensado a partir
de um conjunto de vaores e principios reconhecidos pelos interlocutores, que
condruiriam uma discussdo esclarecida dos diversos pontos de vista em jogo — ago
muito proximo do ided de “esfera publica’ de Habermas (Habermas, 1984; Cohn,
1993). Como em muitas outras &eas da vida em nossa sociedade, existe um sentimento
generdizado de excesso de informagbes, que ndo sio integradas de forma
contextudizada, gerando muitas vezes confusio elou desinformacdo no publico leigo
sobre determinado topico. Isto pode ser o reflexo de uma dificuldade inerente em
comunicar e integrar de forma sintética corpos de conhecimento cada vez mais vastos e
abarcando maor complexidade. Os blogs sGo apenas 0 exemplo mais recente dessa
caracterigtica da Internet. Como enfrentar seus desafios? Em que medida essas novas
tendéncias afetam o “tecido” socid? Como a tecnologia € incorporada na sociabilidade
cotidiana, e que tipo de lagos sociais €la produz? De que maneira as pessoas e
submetem ou re-inventam os usos da tecnologia? Obviamente, b a partir de uma série
de pesquisas empiricas poderiamos ter elementos mais sdlidos para refletir acerca disso.
Este trabaho busca refletir sobre o campo aberto por estas questBes, apresentando
dgumes reflexdes e sugerindo uma “pré-agenda de trabaho” para pensar possivels

edtratégias para pesguisas empiricas.

Individuo, Comunidade e Sociedade na Teoria Social

A rdacdo individuo & sociedade é um dos temas classcos da Sociologia —
tavez sga, por excdéncia, seu tema principd. Emile Durkheim (1858-1917) ira
defender 0 primado da sociedade sobre o individuo: o individuo nasce da sociedade e
ndo o contrério. Consegquentemente, também defende o primado do todo sobre as partes
ou irredutibilidade do conjunto socid a soma dos eementos que o compdem, propondo
uma explicacdo dos elementos pelo todo. Nesse sentido, postula o conceito de
consciéncia coletiva, um “conjunto das crengas e dos sentimentos comuns a média dos
membros de uma sociedade’; que formaria um Sstema determinado, que possui vida

propria, mas que existe em virtude dos sentimentos e crengas presentes nas consciéncias
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individuais, mas diginto das mesmas pois possui suas proprias leis e néo é efeito delas
(Durkheim, 197840 e seguintes). A cisdo individuo/sociedade presente na Visdo
durkheiminiana foi badante influente na determinacdo dos rumos dos estudos
sociolégicos, relegando, de ceta manera o0 edudo dos individuos a um papé
subaterno dentro do campo da sociologia ou expulsando-o para 0s dominios da
psicologia.

Uma outra forma totamente distinta de se abordar essa relagdo no ambito da
teoria sociologica € representada por autores como Georg Simmel (1858-1918) e
Norbert Elias (1897-1990). Em ambos os autores a perspectiva € a de que o socia € um
conjunto de relagbes. A totdidade socid (sga “sociedade’, “grupo” ou “comunidade’)
€ condtituida por um todo relaciona, fruto do conjunto das relagfes que as partes que o
compdem estabelecem dinamicamente a cada momento. Assim, néo faz sentido a cisfo
individuo versus sociedade: O exige individuo na sociedade e sociedade no individuo.
Sociedade e individuo se constréem reciprocamente — “Individuo ‘em §’, assm como
sociedade ‘em §', sG0 mitos — que cabe a sociologia, ‘cagadora de mitos que €,
derrubar” (Waizbort, 1999:92)

Smmd empenha-se em estudar a Modernidade, e as formas especificas de
sociabilidade geradas por esse periodo histérico e que determinariam as relagbes dos
individuos entre 5 e deles com a sociedade. A modernidade se caracterizaria, nessa
perspectiva, por criar um edtilo de vida baseado na estilizagdo dos comportamentos
(envolvendo, entre outros, dementos como  cdculabilidade,  pontudidade,
padronizacdo), implicando em uma multiplicidade e varigbilidade de papés sociais que
os individuos desempenham em diferentes contextos e momentos (Smme, 2006).
Utilizando uma terminologia mais contemporanea, poderiamos dizer que hd, na visio de

Simmel, uma perspectiva da sociabilidade como processo relacional emrede:

O moderno egtilo de vida esta relacionado com uma grande variedade de
formas de sociaizacdo, modos como a sociedade redliza a cada instante a
sintese particular que a configura como sociedade. Essas formas de
socidizagdo devem ser investigadas (assim o faz Simmel) enquanto “formas
de jogo”, pois elas supdem e realizam um “jogar com” que estabelece lagos
entre os homens, de um ao outro e do outro a um proximo, ad infinitum em
uma rede que comporta uma circularidade infinita, mas que também se
estende para além de todas as fronteiras e circulos sociais. (Waizbort,
1996:29)

Smmea rexgata o cade lidico de diversas formas de sociabilidade,
estabelecendo uma relacdo entre esse trago e 0s modernos estilos de vida. O aspecto
relacional e o carder ludico da sociabilidade moderna refletem-se no interesse tanto de
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Smmea como de Elias peos agpectos microssociologicos da vida contemporanea a
moda, a comida, a ate, a metropole, a progituicdo, sdo andisadas como formas de
interacdo particular que permitem o a tela de relacbes que compdem o todo
socid:
A fome, o amor, o trabaho, a religiosdade, a técnica, as fungbes ou o0s
resultados da inteligéncia ndo sdo, em seu sentido imediato, por S s0s,
socials. SAo fatores da sociacdo apenas quando transformam a mera
agregacdo isolada dos individuos em determinadas formas de estar com o
outro e de ser para 0 outro que pertencem ao conceito geral de interagdo. A
sociagdo €, portanto, a forma (que se redliza de inlmeras maneiras distintas)
na qual os individuos, em razdo de seus interesses — sensorias, ideais,
momentaneos, duradouros, conscientes, inconscientes, movidos pela
causdidade ou teleologicamente determinados —, se desenvolvem

conjuntamente em direcdo a uma unidade no seio da qual esses interesses se
redizam. (Smmel, 2006:61)

Exemplo particularmente revelador dessa dindmica nos € dado por Simme
quando ee aborda a conversacdo. Para ele, a conversa € o suporte mais difundido de
toda comunidade humana, cumprindo um papel decisvo tanto na seriedade da vida,
quando permite a partilha de conhecimentos e a possbilidade de entendimento entre os
individuos, como na vida sociavel, na quad a conversacdo e transforma em arte de
conversar, com um fim em § mesno e com suas proprias regras atigicas. Smmel
assinda agui o duplo sentido, na lingua demd, da expressio entreter-se (sich
interhalten), que dgnifica smultaneamente “conversa”, “entreter-sg’ ou “didrar-s'.
Asam,

Por isso € que pertence a esséncia da conversa sociavel o fato de seu objeto
se dlterar facil e rapidamente. Uma vez que o objeto agqui € apenas um meio,
ocorre-lhe ser tdo varidvel e ocasional como 0 sdo em geral 0s meios frente
as findidades estabelecidas. Desse modo, como foi dito, a sociabilidade
oferece um caso possivelmente Unico no qual o falar se torna legitimamente
um fim em s mesmo. Por ser puramente bilateral — e, talvez, com a excecéo
da “troca de olhares’, a forma de bilateralidade mais pura e sublime entre
todos os fendbmenos sociolégicos —, ela se torna o preenchimento de uma
relacdo que nada quer ser dém de uma relacdo, na qua também aquilo que
de resto é apenas forma de interacdo torna-se seu conteldo mais
sgnificativo. (Smme, 2006:76)

Os individuos encontram-se, para Simmel, nos pontos de cruzamento dos
circulos socials, estabelecendo relacfes interdependentes. No desempenho dos diversos
e muitas vezes divergentes pgpés sociais, os individuos concretizam os fios da rede de
reciprocidades e entrdacamentos que 0S unem entre § e com a “sociedade’. A
emergéncia de novas formas e meios de comunicacdo amplia rede, levando-a a
novos patamares e (re)criando formas de sociabilidade adequadas a0 “egtilo de vida
moderno”, utilizando aterminologiade Smmd.
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O edtilo de vda moderno, que € diretamente correlacionavel a um modo de vida
urbano (ou metropolitano, segundo Smmel), caracteriza-se fortemente pelo seu pendor
para o individuaismo, uma tendéncia ndo apenas culturd, mas também materid, no que
diz respeito a um sSstema de crengas e vaores enraizados no cotidiano dos individuos e
gue informa seus comportamentos. Nesse sentido, a Internet é apenas o Ultimo dos
meios de comunicagdo e informacdo que posshbilitam o surgimento de redes socias
cada vez mais complexas onde, paradoxamente, o individualismo pode desenvolver-se.

I ndividuo, Comunidade e Sociedade nos M elos de Comunicacéo e no Ciberespaco

No contexto socid das interagbes comunicacionals, aé o <século XV,
predominaram as interagdes face a face. Com 0 Renascimento e, posteriormente, com o
lluminismo, inida-se um processo de indituicio de novas redes de transmisséo, e
também de novas formas de interacdo e novos tipos de relacionamento socid. Com o
surgimento de novos meios de comunicac@o, a interacdo se dissocia do ambiente fisico.
Surgem entdo as interagdes mediadas — aguelas que implican 0 uso de um meo
técnico, como papel, fios eéricos, ondas eetrbnicas, etc. —, e as interagdes quase
mediadas — as relagfes socials estabdecidas peos melos de comunicacdo de massa
como livros, jornais, rédio, televisio, e que implicam numa ampla disponibilidade de
informacdo e conteido Ssmbalico no espaco e no tempo (Thompson, 1998).

As conseqiéncias higtdricas para o intercAmbio de informacdo e contelido
smbdlico provocadas pelas mudancas tecnolOgicas (imprensa e, posteriormente, meios
eletronicos) fazem com que as interagOes face a face cedam cada vez mais espaco para
as interagbes mediadas e quase mediadas. Podemos perceber agui ecos de “O Narrador”,
de Wdter Benjamin, e sua reflexdo sobre as novas formas de se vivenciar as

experiéncias e integrar os conhecimentos. Para Thompson,

Cada vez mais os individuos preferem buscar informagdo e contelido
simbdlico em outras fontes do que nas pessoas com quem interagem
diretlamente no dia-a-dia. A criagdo e a renovagdo das tradicbes sdo
processos que se tornam sempre mais interligados ao intercdmbio simbdlico
mediado. (Thompson, 1998:82)

Desse modo, a organizacdo socid passa a se relacionar também com os
contelidos da interacd quase mediada. Relembrando Berger & Luckman (1974) existe
uma forte relacdo entre indtituicdes e 0s papéis socias, que acionam a adequacdo do

comportamento a edruturas previamente definidas. Assm, para Thompson, h4 uma
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dialética entre processos de reflexividade e de monitoramento, e os meos de
comunicacdo produzem um impacto na natureza e nas relagies entre esses Processos.

E claro que os individuos que se ocupam numa interagdo, sgja mediada ou
face a face, estéo sempre se servindo de habilidades e recursos acumulados
de vérios tipos. Suas agdes sempre fazem parte de um campo estruturado de
interacd0 que tanto cria quanto limita as oportunidades que lhes sfo
disponiveis. Mas nos casos de interacdo mediada e interagdo quase mediada,
0s campos de interagcdo adquirem uma complexidade adicional, uma vez que
eles estdo agora dilatados no espaco (e talvez também no tempo) e os
participantes podem estar situados em contextos os mais diversos em termos
de caracterigticas ingtitucionais e estruturais. (Thompson, 1998:84)

As moddidades de interacdo relacionamse com 0s diversos contextos socias.
Sua redizacdo bem sucedida depende da capacidade dos receptores em “negociar”
efetivamente com as diversas edruturas espaco-temporais que se apresentam. Para se
orientar, 0S receptores irdo procurar “deixas smbdlicas’ que lhes permitam
compreender a mensagem e conecté&las aos contextos de seu cotidiano. Existe um
cardter monoldgico dos “velhos’ meios de comunicacdo, como a TV, que implica huma
assimetria estruturd entre “produtores’ e “receptores’ (no caso dos primeiros, ainda ha

um carater diadgico em termos de monitoracéo reflexiva):

Ainda que os diversos contextos de recepcdo tenham certas caracteristicas
comuns, € importante enfatizar que os atributos sociais que @& individuos
trazem para estes contextos ndo sd0 0s mesmos em todos os lugares. [...]
Diferencas entre os receptores afetam principamente as maneiras que cada
um tem de se relacionar com as mensagens recebidas, de entendé-las,
gprecia-las, discuti-las e integréa-las em suas vidas. Por isso a apropriacéo das
mensagens da midia deve ser vita como um processo continuo e
sociamente diferenciado que depende do conteddo das mensagens
recebidas, da elaboragdo discursiva das mensagens entre os receptores e 0s
outros e dos atributos sociais dos individuos que as recebem. (Thompson,
1998:102)

Para Dominique Wolton, € necessaria a superacéo do falso debate entre “velhas’
midias e “novas’ midias, resabelecendo a comunicacd como patriménio tedrico
essencial do pensamento ocidenta. A oposicdo entre televisio e novas midias, no
tocantes aos individuos, ndo exidiria __ ambas acarretariam na relacdo contraditoria
entre as escalas individua e coletiva, dentro de suas proprias especificidades. Em obra
anterior ee ja havia abordado a “sociabilidade televisiva’, condderando o papel de
“laco socid” desempenhado pela televisio na sociedade contemporénea (Wolton,
1996). O autor utiliza-se da problematizacdo estabelecida por Durkheim, relativizando,
porém, a preocupacdo ingdtituciond deste. O telespectador agrega-se a um publico
potencidmente imenso e anbnimo, partilhando com de uma espécie de “conhecimento

comum” (common knowledge no origind), criando um lago especular e dlencioso. Ao



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag8o — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

mesmo tempo, a0 refletir a sociedade, a televisio oferece a esta uma representacéo de s
mesma “E a0 fazer a sociedade refletir-se, a televisdo cria ndo gpenas uma imagem e
uma representacdo, mas oferece um lagco a todos agueles que a assgem,
sImultaneamente’. Edabelece-se assim uma forma particular de relacdo, como assnda
o autor:

Trata-se, portanto, de um lago socia ténue, menos forte e menos limitador
do que as situagdes institucionais ou as interagdes sociais. Mas a forga da
televisdo como lago socia vem justamente do seu carater a0 mesmo tempo
ligeiramente restritivo, IUdico, livre e especular. E também nisso que da se
mostra adequada a uma sociedade individuaista de massa, caracterizada
simultaneamente por essa dupla valorizacdo da liberdade individua e da
busca de uma coesdo socid. (Wolton, 1996:124)

Wolton propde uma reflexdo sobre o papel da televisio na sensbilizacdo dos
publicos & novas tecnologias. como mediadora privilegiada do acesso a0 mundo, €a
pode tornar-se também a mediadora para 0 acesso as novas tecnologias. A ruptura com
0S moddo de massa sem a contrgpartida de um viés excessvamente individudiga
resdiria no estudo dos socioestilos que emergem da televiso, capaz de reagrupar 0S
individuos em novas bases detivas. Seriam “comunidades eetivas’ da midia que
retomariam, de forma mais equilibrada, a velha dicotomia sociolégica individuo versus
comunidade. Esse “mito da comunidade’ é tdo presente que por vezes chega a
contaminar a prépria pesquisa sobre o tema € a tentacdo de remontar as “tribos
urbanas’, territoridizando-as e circunscrevendo-as a um padréo essencidista. Uma das
formas de escepar desta armadilha — e aqui poderiamos recuperar as perspectivas de
Smmd e Hias — é encarar as trgetdrias dos individuos nestes grupos ou sub-grupos em
sua transver salidade, enformada por opos ¢ies concretas e por vezes conflitivas:

N&o se trata apenas de apontar a coexisténcia de diferentes visdes de mundo
e edtilos de vida. E fundamental perceber como os individuos lidam e se
desocam entre codigos e mundos diferenciados quanto aos valores,
orientages e sistemas classificatérios.(Velho, 1995:231)

Entre os desafios especificos das novas tecnologias, Wolton aponta, em primeiro
lugar, que as técnicas ndo bastam, por S SO, para criar a comunicacdo. Ou sga, ha que
Sse condderar a oposicéo entre a velocidade da informagéo e o vagar da comunicacéo,
entre a performance técnica e as dificuldades da intercompreensdo entre individuos e
coletividades reais. Em segundo lugar, a necessidade de uma reflexéo acerca do tipo de
informagd produzida por estes ddemas técnicos Em  outras pdavras, a
relacdo/oposicdo entre a facilidade de acesso e competéncia para a assmilacéo e a

manipulacdo de informaghes e conhecimentos. Inspirada principadmente nas obras de
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Pierre Lévy, ha uma corrente que aclama a liberdade irredtrita aberta pela internet, que
permitiria aos individuos escapar a0 jugo dos especidistas e consultar diretamente as
fontes de informacdo. Wolton chama a atencéo para os intermediarios e seu pape de
fecilitedores a0 da informagdo e do conhecimento, colocando-se na
contracorrente da ideologia de valorizacdo do it yourself, do faca vocé mesmo. Esses
mediadores seriam

Os professores, assm como os documentalistas, sobre os quais eu ndo canso
de repetir que se trata de uma profisséo essencial, largamente desval orizada,
e indispensavel no futuro para se navegar nas redes, pois qualquer um que ja
tenha experimentado compreende as dificuldades e as limitagBes. Aliés,
comega-se a perceber a forgca de emancipagdo e de progresso que existe no
estatuto dos intermedié&rios. A emancipagcdo ndo reside mais em suprimir 0s
intermedidrios, mas, ao contrario, em reconhecer 0 seu papd. (Wolton,
2003:136)

Competéncias  cognitivas s  fundamentais para que os individuos
contextudizem a informacdo e a utlizem, o que remee a veha questéo das
desigualdades culturaiseducacionais. E agui que mas facilmente se percebe a
midtificacdo da idéia de “rede’ vida como simbolo de liberdade; ndo ha entretanto,
rede sem escolha, sem organizacdo, sem hierarquia, ja que os conhecimentos néo
exigem fora de um contexto socid, nem se reorganizam de manera deatdria 10
remete a questbes relativas a protecdo da informagdo, a problemética do poder, aos
limites de toda e quaquer comunicacdo, a saturacdo da informacdo gerada pela
expansdo das redes.

Wolton, pensando também numa agenda de pesguisa, aponta para a necessidade
de multiplicacdo das pesquisas junto aos publicos, para aerir 0 red uso das novas
tecnologias, a distancia entre os sarvicos oferecidos e 0s sarvigos efetivamente
utilizados. Estudos comparativos entre os diferentes tipos de midias, bem como entre
paises, paa mosrar como essa “revolucdo’ é vivida diferentemente em contextos
culturais distintos.

Os estudos mostrariam que o desafio deste fim de século e inicio do seguinte
ndo consiste na comunicagdo a qualquer prego, mas SM na gestdo da
maioria e na coesao das comunidades em um contexto aberto e democrético.
Certamente a questdo da liberdade continua central para qualquer teoria da
sociedade, pois a liberdade individual € ela mesma ameagada pela burocracia
e pela padronizagcdo. Mas noés dispomos de codigos culturais e paliticos para
pensar este problema que j& atravessa dois séculos de conflitos. Em
contrapartida, nés ficamos muito mais desarmados para pensar a maioria
democrética, que €, contudo, a condi¢éo para a paz civil no futuro. (...) As
“midias de massa’, muito menos performéticas, sGo na redidade
freqlentemente mais adaptadas porque sdo por principio ligadas a questdo
do vinculo socid. (Wolton, 2003:146)
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Desse modo, desde o século XVIII, a questéo permanece como articular a
eclosfio do individuo e a inclusfo na coletividade? A retomada de certas utopias
iluminigas também permite uma mehor higoricizacd das novas técnicas. Um modelo
aser vdorizado, também nessa linha, € 0 davulgarizagao.

A idéia era a de construir mediagBes entre uns e outros, entre aqueles que
sabem e os que ndo sabem. Os intermediarios eram os instrumentos de
emancipacao. Mas tratava-se de homens e n&o de tecnologias. Hoje alguns
acreditam que mediatizagdo é sinbnimo de mediacdo, e que as técnicas
podem fazer ainda melhor que os homens. [...] Existe na realidade no projeto
de vulgarizagdo uma teoria da emancipacdo e de transferéncia de
competéncias muito mais elaborada do que na idéa atuadmente dominante
segundo a qua quanto menos houver intermediarios mais se € livre.(Wolton,
2003:147)

A utopialdistopia contemporénea da Net como um tipo de curto-circuito cultura
também deve ser ponderada: se de um lado temos a multiplicidede de informacBes e de
acessns a novos Sites e dominios, por outro lado é importante lembrar que uma das
caracterigticas dessa cibercultura — a velocidade, o congtante fazer e desfazer —, choca
se com um dos aspectos da Cultura, que é o da sua permanéncialduracdo. Torna-se
necessario repensar ndo O a diaética tradicdo/inovacdo, com também pensar o papel
que podem desempenhar 0s meios de comunicacd e as nhovas tecnologias na
configuracdo de um possivel espaco publico democrético em nossas sociedades — tema
persstente desde as discussdes sobre 0 papel da imprensa no decorrer do Iluminismo,
por exemplo.

A revolucdo digitd obviamente trouxe e anda traz fortes mudangas socio-
culturails. Na perspectiva de muitos autores ea teria proporcionado um sdto
antropolégico tdo vasto quanto o provocado pela revolucdo neolitica. A introducdo das
novas tecnologias modifica potenciddmente todas as esferas da sociedade. Para Lucia
Santadlla, ainda ndo ha, entretanto, um arcabougo conceitual condstente que dé conta
dessas profundas mutagOes. Por exemplo, em lugar da nogéo de simulacro ela propde a
nocdo de semiose ou mediacdo, muito mas airangente e “profunda’. Nesse sentido,
para a autora, toda relacdo do humano com a natureza ja é de saida, uma relacéo
mediada pelos sgnos e pea cultura (Santaella, 2003). As tecnologias nos permitem ver
0 que ndo viamos antes, a Mesmo tempo em que tornam o processo mais complexo,
fazendo crescer as camadas de mediacdo. Fica descartada, assm, a idéia de smulacro,
na medida em que da remete a uma experiéncia red “nédo-codificadd’ que nunca
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Outro ponto descartado por Santadlla diz respeito a idéia de fragmentacdo e
multiplicacdo de identidades no ciberespaco: segundo Freud, a desordem identificatoria
€ oconditutiva de nossa condicdo humana, de seres “smbdlicos’. Ela propde a
subgtituicdo do conceito de “identificacéo” pelo conceito de “incorporagdo”, em fungdo
daldgica de reversibilidade propiciada pelas tecnologias imersivas.

O sujeito ndo eta mais localizado em um tempo/espaco estéveis, em um
ponto de vista fixo a partir do qual calcula racionamente suas opgdes. Ao
contrario, ele esta multiplicado em bancos de dados, dispersado entre
mensagens  eletronicas, descontextuaizado e reidentificado em comerciais
de TV, disolvido e remateridizado continuamente em agum ponto na
incessante transmissdo e recepcdo eletronica de simbolos. 1sso nos leva a
concluir que o surgimento da cibercultura tornou o Outro (o grande outro da
pscandlise, 0 lugar da linguagem, dos codigos, da cultura) mas
complexo.(Santaella, 2003:214)

Pré-Agenda de Pesquisa

A “préagenda’ de pesquisa aqui agpresentada origina-se de um  projeto
financiado pelo CNPQ/Capes e que sera implementado no campus da USP em Ribeiréo
Preto®. Em relagib ap aspecto qualitativo, a andlise pretende escapar de certas visbes
deterministas da tecnologia, procurando pens&-la a partir de suas contradigbes e das
multiplas configuragbes socioculturais que pode ensgar (Almeida, 2005). A manera
inventiva de lidar com as novas tecnologias proposta pelos blogs nos remete
diretamente & Miche de Certeau e sua andise das préticas dos usuéios (usagers). A
producdo mididtica — raciond, centrdizada, espetacular — corresponde uma outra
producéo, quaificada por Certeau de consumacdo — astuciosa, dispersa, mas que se
indnua em todos os lugares, dlenciosa e quase invisivel, pois ndo é assndada por
produtos préprios e Sm por maneiras de empregar os produtos impostos pela ordem
econdmica dominante (Certeau, 1990).

A Internet possuiria o potencid de subverter anda mas l6gica
centrdizadora? Em que medida as posshilidades abertas peos novos formatos de
comunicagdo/informacdo da WEB configurariam ou representariam tendéncias sociais?
Como a tecnologia € incorporada na sociabilidade e no didogo publico, e que tipo de
lagos ea produz? De que maneira as pessoas se submetem ou re-inventam os usos da

tecnologia e como isso modifica sua relagdo com as representagbes e vaores socias

% Titulo do projeto, sob minha coordenacgdo: “Estudo dos usuarios e dos produtos e servicos de informacdo da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeiréo Preto”. Participam do projeto o Prof. Claudio Marcondes de
Castro Filho (vice-coordenador do projeto), a bibliotecéria Cintia Braga Ferreira Pinheiro e os dunos de iniciagio
cientifica Raphael Valente de Oliveirae Tatiana Luiza Bocardo Aita.
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“dominantes’? Pesgusas quditativas em dguns dtes, comunidades virtuais e blogs
sel ecionados podem trazer subsidios mais solidos para refletir acerca dessas questOes.
Inicidmente € importante atentar para a diverddade de contelidos presentes na
WEB: 1-) aplicaghes tipo servigo (reservas, divulgagOes, etc.); 2-) aplicagbes do tipo
lazer (jogos, video); 3-) aplicagdes ligadas a informacdo-noticia e 4) aplicacdes ligadas
ainformacdo-conhecimento (bancos de dados). Como observa Wolton,

Esta informagdo, ao contrario da informag&o-noticia, € o resultado de um
saber e de uma construcdo. O dado sO existe apos ter sido construido, ele é
entéo arbitrério e reflete diretamente uma relagdo com o red, quer dizer,
umaescolha. [...] Os satélites e atelevisao a cabo ja oferecem umaexpanséo
da informagdo tradiciona, no quadro da televisio interativa (isto €, por
adjuncdo dos servigos de computadores), prestando uma possibilidade muito
maior ao consumidor de escolher sua informacdo, até mesmo de construi-la,
em todo caso de agir em relacdo a ela. As informagdes especializadas e os
bancos de dados, através da informética doméstica, oferecem o meio para
gerar uma quantidade crescente de informagdes e conhecimentos.(Wolton,
2003:91)

Outra digtincdo importante é levantada por Alex F. T. Primo, entre sstemas
reativos e sgemas interativos, e entre interagd0 mutua e interagdo reativa (Primo,
1999). Os gdemas interativos proporcionariam a0 usuaio uma ampla ou totd
autonomia, enquanto os Sdemas redtivos trabdhaiam gpoenas com uma gama
predeterminada de opgbes — no limite, ndo caracterizariam uma reacéo interativa,
impossihilitando a acdo autbhoma e cridiva dos usuaios por suas caracteridicas
determinigticas. Pensando no contexto especifico da Internet, Primo estabelece a
digtingdo entre as interagdes de tipo mUtuo e redtiva

Propde-se aqui que as interagdes que chamamos de tipo matuo se ddo
através de uma interface virtua, pois interligam dois ou mais agentes
inteligentes e criativos[...] Por outro lado, em um sistema fechado
informético reativo, baseado na reacdo estimulo-resposta, os estimulos
vélidos sdo programados por antecedéncia e a eles sdo relacionados certas
respostas. A relacdo mutua se autodefine continuamente no curso da
interacdo, onde cada interagente avalia a Si, ooutro, o contexto e a prépria
relacdo. Dessas interpretagbes (0 que ja é um processo de
virtualizagao/atualizagéo) dependem suas agbes. Como se pode ver, mesmo
as intencbes prévias se dteram frequentemente, mudadas e
recontextualizadas na situagdo. [...] JA em um sistema reativo fechado a
relacéo € determinada pelo interagente pro-ativo, enquanto o interagente
reativo (ou reagente) deve se adequar a0 molde que foi definido antes que
ele se enggjasse no sistema. (Primo, 1999:97)

Para Wolton, as desiguadades socioculturais se reencontram na utilizacdo dos
quatro servigos, mas é em relacd a0 conhecimento que as diferencas sBo maiores. A
informacdo ja € seletiva por seu proprio contelido, mas também pelos procedimentos de

pesquisa dos usu&ios. A forma de corstruir e apresentar a informagdo, prevendo os
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meios para acessila, ndo € universa, estando relacionada aos esgquemas culturais de
guem as disponibiliza muito mais do que aos esquemeas de quem a acessa.

Nesse sentido, um dos desdobramentos da pesguisa serd a combinacdo de
pesguisa com 0 desenvolvimento de produtos informacionais. Em gerd € reativamente
fécil avaiar o0 uso red que é feito dos produtos e servicos de informacéo oferecidos pela
Internet; entretanto, € muito mais dificil avdiar as necessdades dos usuaios, pois
muitas delas nem chegam a ser percebidas por ée. Muitas vezes 0 usu&io sb reconhece
uma necessidade de informacdo quando 0s meios para satisfazé-la estdo acessiveis. Uma
edratégia de pesquisa para avaiar as efetivas necessdades de informacdo dos usuarios
pode, portanto, passar pela oferta de novos produtos e servicos, num processo
controlado de feedback entre o centro de informacdo e o usué&rio. No caso o foco sera o
mapeamento dos produtos e servicos oferecidos pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
letras de Ribeiréo Preto da Universidede de Séo Paulo (FFCLRP-USP). Sera andisado
um conjunto de servigos e produtos informacionals produzidas dentro do campus e a sua
forma de disseminacdo através de portais, publicagtes, etc. Tracar o perfil dos usuarios
dentro do campus facilitara a construcdo de idéias e recursos informacionais voltados
para as necessidades desses usu&ios, mesmo sendo eta uma tarefa mais dificil, pois
muitas necessdades ndo sio aticuladas em demandas, e agumas nem chegam a ser
percebides pelo proprio usu&io. E uma experiéncia comum o usu&io reconhecer uma
necessidade de informacdo somente quando oS meios para satisfazé-la estéo acessivels
(Figueiredo, 1999).

A pesguisa prevé agumas etapas, Ndo necessariamente consecutivas:

1-) Uma andise dos processos de interac@o redtiva, avaiando a navegabilidade dos sites
da USP-SP, da FFCLRP-USP e da prefeitura do campus de Ribeiréo Preto. Seguindo
uma sugestéo presente em Santaella, sero propostos problemas/desafios com diversos
graus de dificuldade a uma amostra de usu&ios, voltados para a andise dos nivels de
dificuldadelfecilidade de acesso as informagdes, relacionados ao grau de familiaridade
dos usu&ios com a Internet. Paraldamente andlises sxd0 complementadas com
entrevigas em profundidade com os usu&ios — € 0 que Santadla denomina de
entrevigta participativa (Santaella, 2004, cap. 3).

2-) Num meio termo entre a interago regtiva e a interagdo mitua, seréo andisadas duas
ligas de discussfo. A primeira, uma lista mais “fechada’, sera representada pelo grupo
de aunos do segundo ano de uma disciplina do curso de Ciéncias da Informagéo e
Documentacdo (CID) da FFCLRP-USP, que utiliza uma feramenta de ensno a
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digéncia (TeEduc). SO os dunos regulamente matriculados na disciplina  ou
autorizados pelo professor responsvel tém acesso permitido. A segunda lista, mais
“aberta’, € a lista de discussdo mantida pelo centro académico do CID, a qua todos os
aunos do curso tém acesso. Nos dois casos, nosso foco sera na dindmica estabelecida
pelos dois grupos, e 0 papd desempenhado pelos respectivos moderadores em definir
ou influenciar dindmica — procuraremos, aqui, captar 0 pape e a importancia dos
mediadores. Trabaharemos a partir de uma estratégia de monitoria das listas, que seréo
vistadas e verificadas semanamente, pois esse € um tipo de forma de comunicacéo e
dissaminacdo de informages extremamente dindmica, que tende a se modificar
condantemente. Seguiremos aqui alguns dos procedimentos metodoldgicos propostos
por Carol Kuhltal e David Ellis (Crespo e Caregnato, 2003).

3-) Findmente, numa perspectiva de “interacdo mutuad’, serd andisada uma comunidade
do ORKUT mantida pelos aunos de uma da turmas do CID, seguindo 0S mesmo
procedimentos metodol 6gicos de monitoracdo referidos acima.

A ascensio da Internet como melo de comunicagdo e informagdo despertou,
desde o inicio, julgamentos e d&firmacbes conflitantes sobre o surgimento de novos
padrdes de sociabilidade correlatos. Criticos e gpologistas da Internet, entretanto, quase
sempre se gpoiaram sobre indicios muito frégels e poucas evidéncias empiricas. Cagtells
lembra que é dificil chegar a uma conclusdo definitiva acerca dos efeitos da Internet
sobre a sociabilidade, visto que os estudos a respeito foram redizados em diferentes
momentos, diferentes contextos e diferentes estégios de difusdo do uso da Internet: “as
redes ontline, quando se edabilizan em sua préica, podem formar comunidades,
comunidades virtuais, diferentes das fiscas, mas ndo necessariamente menos intensas
ou eficazes na criagdo de lagcos e na mobilizacdo” (Cagtells, 2003:109). Além disso, ee
também lembra que em nossas sociedades, 0 que se observa, € uma tendéncia a0
desenvolvimento de formas de comunicacdo hibridas, relacionando lugares fiscos a
lugares ndo-fisicos como o ciberespaco. Desse modo, a pesquisa em curso e as reflexdes
por ora desenvolvidas procuram somar alguns dementos para refletir acerca dos novos
arranjos sociocomunicacionals em curso, fortemente influenciados pela Internet.
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