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Resumo

O uso do SEER peos editores de revisas cientificas brasileiras da &ea de Ciéncias
Sociais e Aplicadas é andisado, entre eles os da sub-area de Comunicacdo. Através das
respostas dos participantes da pesquisa, identificou-se a percepcéo destes editores em
rlacdo a0 uso da ferramenta. Itens como a navegabilidade das péginas, recursos
oferecidos pelo padrdo, motivos que incentivam a utilizacdo do SEER e seus recursos,
assim como o nivel de saifacdo dos editores que adotaram a ferramenta foram
abordados no question&io eetrénico enviado para a amostra selecionada. A avdiagéo
gard da ferramenta foi étima e boa Sugere-se, para futuros estudos, a avaliacdo do
SEER pelos demais usuérios da ferramenta, como avaiadores, autores e leitores.
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1 Introducéo

A introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) trouxe
mudangas nos meios derbnicos e influenciou o comportamento do usu&io da
informacdo: ndo somente o suporte da informacdo mudou, mas também a manera na
qual o conhecimento € disseminado e tratado. Os periodicos cientificos 8o 0 exemplo
que mehor ilustra toda mudanca. Cada vez mais tituos de revidtas cientificas sfo
disponibilizados no meio detrbnico. Ha revistas que migram do formato impresso para
0 detronico e sio produzidas das duas maneiras Smultaneamente, enquanto outras
cessam a versio impressa da publicacéo e digponibilizam apenas o formato eetronico e,

findmente, ha as que ja sdo criadas no modo on-line.
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Para disseminar a informacdo na Internet é indispensavel a utilizacdo de padrdes.
De acordo com Méardero Aredllano, Ferreira e Caregnato (2005), ha cerca de uma década
0S dSdemas detrbnicos de editoracdo surgiram e s tornaram  Utels com O
desenvolvimento dos servicos on-line. Esse tipo de ferramenta trouxe vantagens as
publicacOes eletronicas, entre elas a reducéo do tempo destinado a revisdo dos originais,
por ndo exigir o tempo de postagem e custos adminigtrativos mais baixos. No Brasil, ha
duas ferramentas para a editoracdo €letrOnica de revistas recomendadas pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessod de Nivel Superior (CAPES): o SEER/OJS
(Ssema Eletronico de Editoracdo de Revistas/Open Journal Systems), do IBICT
(Indtituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia) e a Scientific Eletronic
Library Online (SCELO), vinculado a BIREME. A recomendagdo dé&se com o
propdsito de padronizar edicbes periddicas em meio detrbnico, ndo limitando nenhuma
sociedade ou indtituicdo de projetar as paginas de suas revisas, apenas havendo a
instrucdo que estas devem estar “[ . . . ] de acordo com as préaicas e normas
internacionais disponiveis nos ditios dos principais editores académicos.” (GALHARDI,
2006).

O objetivo deste trabadho € andlisar 0 uso do SEER/OJS peos editores das
revisgas cientificas brasleiras da aea de Ciéncias Sociais Aplicadas que adotaram a

ferramenta, entre eles os da sub-area de Comunicacéo.

2 O estudo

O presente trabalho aborda os resultados relativos a area de ciéncias socias
aplicadas de um estudo redizado com os editores de revisas cientificas brasleras de
todas as areas do conhecimento que adotaram o SEER como ferramenta de editoracéo
detronica (FERREIRA, 2006). Neste estudo, foi redlizado o levantamento das revistas
cientificas brasleiras que fazem uso do SEER/OJS, a andise dos recursos oferecidos
pela feramenta e a identificacdo das suas vantagens e desvantagens. Também foram
verificados 0s motivos que levam a utilizagdo do SEER/OJS e as razbes de utilizagdo ou
ndo de recursos especificos da ferramenta. Por fim, verificorse o nivel de satisfacéo
dos editores que adotaram a ferramenta.

A tabda 1 iludra a Stuacéo das revistas usuarias do SEER, na época da coleta
de dados:
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Tabela 1 - Areas do conhecimento das revistas brasileiras usuérias do padrdo SEER/OJS

Area do Conhecimento Freguéncia Porcentagem (%)

Ciéncias Agrarias 12 115
Ciéncias Bioldgicas 6 58
CiénciasExatasedaTerra 5 48
Ciéncias Humanas 18 17,3
Ciéncias Sociais Aplicadas 29 27,9
Ciéncias da Saude 12 115
Engenharias 3 29
Linguistica, Letras e Artes 4 38
Multidisciplinar 13 125
Revista listada duas vezes 1 1
Area do conhecimento ndo-informada 1 1
Total 104 100

Fonte: IBICT (2006)

Optou-se por andisar agui as Ciéncias Sociais Aplicadas pela peculiaridade que
0 conhecimento sobre editoracéo cientifica assume na &ea, ou sga, porque a funcéo de
editor, especidmente para os editores provenientes das sub-areas da Ciéncia da
Informacéo e da Comunicacdo, € exercida a partir de habilidades profissonais que sfo
adquiridas durante sua formacéo. Assm, espera-se que 0 grupo condituinte deste estudo
traga dados particularmente proveitosos para uma andise da ferramenta SEER.

O ingrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionéio eetronico’,
contendo predominantemente perguntas abertas. No estudo no qual foram abordadas
todas as aeas do conhecimento enwiou-se 98 mensagens detronicas convidando os
editores a participarem da pesquisa. O percentud de retorno de 45,91% (45 titulos, o
que representa 43,26% dos titulos listados) entre formul&ios preenchidos e editores que
s manifestaram como ndo aptos a responder. Foram andisados 38 questionarios
preenchidos (36,5%), pois 7 editores retornaram a pesquisa sem preenché-lo e o motivo

foi 0 pouco tempo de uso do sistema.
3 Discusséo dos dados

Das regides do pais que participaram da pesquisa, a Regido Sul esta presente em
50% das respodtas, resultado similar a propor¢do de revistas da regid usu&ias da
ferramenta SEER/OJS: 45,2% das revistas pertencem a edta regid do pais. A segunda
regidd com mais respondentes foi a Sudeste (39,5%), seguida por Centro-Oeste (5,3%),
Nordeste (2,6%) e Norte (2,6%).

* Disponivel em:<http://www6.ufrgs.br/cursos_echos/formulario.php>. Acesso em: 31 maio 2007.
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Na Tabdla 2, consta o resultado total das &reas do conhecimento do estudo sobre
0 SEER (FERREIRA, 2006).

Tabela 2 — Area do conhecimento das revistas participantes da pesquisa

Area do Conhecimento Frequéncia Porcentagem (%)
Ciéncias Agrarias 2 53
Ciéncias Biolégicas 1 2,6
Ciéncias Exataseda Terra 2 53
Ciéncias Humanas 5 132
Ciéncias Sociais Aplicadas 11 289
Ciéncias da Salde 9 237
Engenharias 1 2,6
Linglistica, Letras e Artes 2 53
Multidisciplinar 5 132
Tota 38 100

Fonte: dados da pesquisa

As Ciéncias Aplicadas e Sociais gpresentam o maior indice de participagdo. Na
tabela 3, consta a sub-area do conhecimentos das revistas participantes da pesquisa.

Tabela 3 — Sub-area do conhecimento das revistas de Ciéncias Sociais Aplicadas

Sub-&rea do Conhecimento Frequéncia Porcentagem (%)
Arquitetura 1 91
Ciénciadalnformacéo 5 454
Ciéncias Socias Aplicadas - Multidisciplinar 2 18,2
Comunicagdo 2 182
Economia 1 91
Total 1 100

Fonte: dados da pesquisa

A Tabeda 4 iludtra o resultado das questfes 1 a 6 e 9, que foram apresentadas no
formato de escala tipo Likert de 5 a 1. As questfes 7 e 8 permitiam a multipla escolha e
a questdo 10 foi totamente aberta para permitir sugestdes, criticas e coment&rios dos
editores participantes da pesquisa.
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Tabela4 — Resultados das questdes 1 a6 e 9
1 O nimero de submissdo de artigos

5 Aumentou 4545%
4 9,09%
3 36,36%
2 9,09%
1 Diminuiu 0,00%
Total 100%
2 O tempo de avaliagio dos artigos
5 Aumentou 0,00%
4 18,18%
3 63,64%
2 9,09%
1 Diminuiu 9,09%
Total 100,00%
3 O tempo de publicacdo da Revista
5 Aumentou 9,09%
4 0,00%
3 72,73%
2 9,09%
1 Diminuiu 9,09%
Total 100,00%
4 A busca e arecuperacao dos artigos
5 Melhorou 63,64%
4 9,09%
3 18,18%
2 9,09%%
1 Piorou 0,00%
Total 100,00%
5 O custo com a publicacdo
5 Aumentou 9,09%
4 0,00%
3 27.27%
2 0,00%
1 Diminuiu 63,64%
Total 100,00%
6 A navegabilidade do sistema
5 Gtima 4545%
4 18,18%
3 21.27%
2 9,09%
1 Péssima 0,00%
Total 100%
9 Avaliando 0 SEER/QJS, pode-se dizer que aferramenta é
50tima 50,00%
4 40,00%
3 0,00%
2 10,00%
1 Péssma 0,00%
Total 100,00%

Fonte: dados da pesquisa
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Na questéo 1, observou-se que nimero de submissdes aumentou de acordo com
15,45% dos entrevistados. A informatizacdo do Sstema de editoracdo minimiza custos
decorrentes do envio de artigos pelo correio e agiliza a entrega dos arquivos a edicéo da
revigta. Possvelmente estes so os motivos do aumento da submisséo verificados pelos
regpondentes. Nenhum dos participantes da pesquisa verificou a diminuicdo na
submissdo dos artigos para as revistas que editam e 36,36% optaran pela resposta
neutra da escala.

N&o observar aumento na submissdo de artigos para o periddico foi a opcéo de
resposta preferida dos editores de revistas eetronicas que mudaram apenas a ferramenta
de editoracdo, dagueles que possuem pouco tempo de utilizacdo do SEER/OJS e
também dos respondentes que ndo utilizam ainda todos os recursos do padréo.

Na questdo 2, 63,64% dos editores optaram pela neutrdidade na resposta, pois
essa etgpa do processo editorid ndo difere de acordo o formato do periddico. Embora o
envio e recebimento dos artigos aconteca por meio detronico, sga utilizando o SEER
ou mesmo o e-mall, os atrasos ocorrem pela complexidade do trabaho do referee, an
ler, avaliar e sugerir mudancas para os autores.

Nas desvantagens do formato digital apresentadas no estudo de Bomfa (2003), a
avdiacdo de artigos estd entre os pontos negativos da revista detronica: “Ainda que, s
tratando de um suporte on-line, € \isivel a demora dos referres em relagdo ao parecer
dos artigos.” (BOMFA, 2003, p. 121). Embora a autora considere a avaliagio por pares
uma desvantagem para as revisas detronicas, €a é indispensavel para garantir a
qualidade na publicacdo de artigos e, conseqlientemente, da pesquisa cientifica

O tempo de publicacdo, item da questdo 3, ha grande indice de neutrdidade:
72,73% dos editores da area. A segunda questdo do formul&io pode explicar o
resultado: como nessas a maioria respondeu que 0 tempo para 0s pareceristas avaiarem
0s atigos submetidos a revista sofreu pouca ou nenhuma dteracdo, € razodvd inferir
que o prazo para disponibilizacdo da edicdo sga semelhante a0 de antes da adocdo da
ferramenta de editorac@o eetrénica

Para King e Tenopir (1998), os processos de edicdo, revisio e avaliagdo, ou sga,
agqueles que dependem exclusvamente da intervencdo humana, contribuem para os
arasos na publicagdo das revigas cientificas, sgam elas detrbnicas ou impressss,
resultado confirmado pelas questdes 2 e 3 do estudo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Um dos recursos do SEER € a ferramenta de busca no contelido da revista (RST).
A gquarta questéo do formulario investigou % houve melhoria na busca e recuperacéo dos
artigos. Observou-se que, na opini&o dos respondentes, houve melhorias Sgnificativas.

O acesso e busca a informagd melhorou para 78,94% dos respondentes, sendo
gue para 63,64% desses melhorou muito. A resposta neutra foi dada por 18,18% dos
respondentes e nenhum dos editores observou pioras no acesso e busca a informagéo.

Periddicos eetrbnicos disponibilizados em formatos ndo padronizados podem ser
de navegacdo dificil. O usuario demora a locdizar a informacéo desgada e normamente
€ induzido a dar véaios cliques para conseguir obter o que procura. 1sso normamente
resulta em uma pesquisa mal sucedida, na qual 0 usu&io ndo encontra o que procura, ou
gera um resultado “acidental”. Nesse caso, como a busca néo € intuitiva, nem o método de
pesquisa € padronizado, a informacdo é locadizada;, todavia, buscas pogsteriores néo
poderéo reproduzir os caminhos percorridos. Meirelles (2005) descreve esse tipo de
navegacao, com muitos links e menus como “[ . . . | um verdadeiro labirinto.”

A Ferramenta RST do SEER é respons@vel pela melhoria da busca e recuperacéo
dos artigos. As informagdes ndo ficam desordenadas, como acontece nos formatos néo
padronizados, sendo possivel a busca por autor, titulo, assunto, resumo, termos do indice
e texto completo, dém da busca avancada e da visudizacdo do indice de autores. Uma
vez que as dificuldades em recuperar a informacdo sGo0 minimizadas, pode-se afirmar que
a busca e a recuperacdo da informacdo das revistas que utilizam o SEER melhoram muito
em relacéo aformatos anteriores, sgjam impressos ou el etronicos.

Uma das principais dlvidas quanto as vantagens do periodico eetronico esta
relacionada ao custo fina da publicacéo, objeto de pesquisa da questdo 4. A migracéo de
um formato para 0 outro nem sempre proporciona diminuicdo dos custos, segundo a
literatura. Para 63,64% dos respondentes houve diminuicgo sgnificativa com os custos da
publicacdo. A resposta neutra nesse item do instrumento de coletas foi de 27,27% e os
motivos dados sfo 0 pouco tempo de uso do SEER e impossibilidade de comparacéo pela
reviga esar exclusvamente em formato eetrénico. Para 9,09% dos pesquisados houve
aumento no custo da publicacéo.

Bomfa (2003) afirma que os custos diminuem ao migrar para o formato eetronico.
Por outro lado, € prevista a reducéo de até 20% em ndo produzir a versdo impressa
(MORRIS, 2004). Na pesquisa foi possivel avdiar a questdo de custos sob a perspectiva

dos editores e, para eles, aé o momento, os custos diminuiram. As razdes para is0
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possvelmente devem ser atribuidas a diminuicBo de gastos com a impressdo (provas
parciais eimpressdo find) e postagem (envio de artigos para avaiacdo e assnaturas).

Quanto a navegabilidade do sistema, 45,45% dos respondentes optaram por
dassfickla como dtima e 18,18% como boa. Nenhum dos respondentes considerou a
navegacao péssima e somente 9,09% deles a congderou ruim. A neutrdidade nesta
questéo gpresenta o percentual de 27,27%. Nas perguntas anteriores, judificase a
incidéncia de respodtas neutras pelo pouco uso do sstema ou pelo fato das revistas serem
fornecidas exclusvamente no formato digitd. Todavia, nesta questéo a neutralidade néo é
coerente. a navegabilidade de um sistema é uma percepcdo normamente individud, ou
Sga, cada editor deveria expressar qual a sua opinido sobre a ferramenta, se é de facil uso
ou ndo. Pedo que se observou, parcda dgnificativa ainda néo consegue fazer uma
avaiacéo pontua da navegabilidade do sstema.

Para os letores das revigtas eetronicas, que utilizam a ferramenta SEER/OJS, a
navegabilidade melhora com a busca e recuperacéo dos artigos e com a padronizacéo do
lelaute das revigtas. Luz (2005) gponta a navegabilidade do sstema como o principd item
para 0 aumento do nimero de adeptos do SEER/OJS. Porém a percepcdo dos editores
sobre a navegabilidade ainda ndo pdde ser profundamente avdiada.

A questéo 7, de multipla escolha, gpresentava quatro dternativas fechadas e uma
aberta, caso 0 motivo para 0 uso da ferramenta ndo estivesse contemplado nas anteriores.
Nas respostas, a soma da porcentagem ultrapassa 100%, tendo em vista a possibilidade de
marcar mais de uma dternativa

O Gréfico 1 ilustra os resultados:

7 Motivos para o uso do padréo SEER/OJS
63,60% 63,60%

45,50%

18,20%

0
I T T T T 1
Recomendagdo da Recomendacdo de Recomendagdo de  Facilidade em Outros motivos
instituicao a que agéncias outros usuérios utilizar a
esta vinculado financiadoras ferramenta

Gréfico 1 — Motivos para 0 uso do padrdo SEER/OJS.
Fonte: dados da pesquisa
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Os outros motivos apresentados foram:

a)

b)

reunido da revisa, na quad as vantagens da feramenta foram
gpresentadas e a disponibilidade de pessoad para redizar a manutencéo:
por questdbes de custos, mé& de obra e vishilidade foi adotado o
SEER/QJS (Editor de Revista da Ciéncia da Informacéo D);

s a feramenta que mas s gudava aos modulos ja exigentes na
Revigta (Editor de Revista da Ciéncia da Informagéo B);

“diminuicdo dos custos com 0 manuseio e publicacdo; maior acance dos
trabalhos publicados e acessibilidade; asssténcia e suporte técnico do
IBICT e software livre” (Editor de Reviga de Ciéncias Socias —
Multidiscipliner A);

outro motivo ndo especificado (Editor de Revida da Ciéncia da
Informacéo E)

O uso dos recursos oferecidos pela ferramenta foi analisados na questéo 8. O

SEER apresenta recursos que auxiliam em todo o processo editoria de publicactes

eletrbnicas. Foram apresentados cinco recursos € uma questéo aberta, possbilitando a

indicacdo de outros recursos Néo presentes entre as alternativas.

Os recursos apresentados no questionario estdo ilustrados pelo Gréfico 2.

8 Recursos mais utilizados da ferramenta SEER/OJS
90,90%

54,50%

36,40% 36,40% 36,40%

9,10%

Estatisticas Processo Segoes Ferramenta Pessoal QOutro(s)
daRevista editorial de apoio a recurso(s)
pesquisa
(RST)

Gréfico 2 — Recursos mais utilizados da ferramenta SEER/OJS
Fonte: dados da pesquisa

Outro recurso utilizado: “Busca por &ea do conhecimento dos avaiadores’

(Editor de Revista de Ciéncia da Informaco B).

A nora questdo era a Ultima que gpresentava uma escala de avaiacdo. Nesse item
foi redizada a avdiacdo gerd do SEER pelos editores. Ndo houve neutralidede de
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resposta nesta questdo. Para 50% dos editores, 0 SEER/OJS é uma ¢tima ferramenta e
para 40% é boa. N&o houve avaiacdo péssima, e 10% a avadiaram como ruim.

O resultado da avaliacéo da ferramenta é coerente com as respostas apresentadas
nas questdes anteriores. Nenhum dos principals itens pesquisados gpresentou resultado
consderavelmente ruim. Apesyr de dgumas dificuldades ainda encontradas pelos
editores, o SEER facilita 0 processo editorid. Ao avdiar a introdugdo do SEER/OJS no
processo de editoracdo de periddicos eetrnicos, Luz diz que:

Dispondo de uma interface limpa e bastante intuitiva, proporciona uma
tranqlila administragdo da revista, a0 menos no aspecto técnico, restando ao

editor tempo e energia suficientes para suas outras fungbes no processo
editorial. (LUZ, 2005, p. 71-72)

Assm, o SEER/OJS aende ao principa objetivo proposto: colaborar com os
editores na manutencio de publicacdes cientificas periddicas (MARDERO ARELLANO;
SANTOS; FONSECA, 2005).

No ultimo item do questionério, serdo andisadas as sugest@es dos editores das
revistas selecionadas para este trabaho. Dos 11 participantes, 8 enviaram sugestOes para
melhorias do Sstema e estdo identificados por slb-area do conhecimento darevista.

Entre as sugest@es enviadas, constam as que solicitam mehorias na ferramenta,
aumentando as dternativas em relacéo a divulgacdo da publicacéo.

“Poderiamos ter uma ferramenta interna para geragd dos arquivos HTML.”
(Editor de Reviga de Ciéncia da Informacdo A). Atudmente, dguns dos titulos que
utilizam o SEER disponibilizan a visudizacdo do aquivo em formato em HTML,
fadlitando a leitura em meio detronico. A versdo em PDF € adequada para arquivamento
e impresséo.

“Mais treinamentos disponibilizados pelo IBICT” (Editor de Reviga de Ciéncias
Sociais Aplicadas — Multidisciplinar B). O programa agpresenta particularidades, visiveis
durante 0 uso. E indispensivel gpoio técnico de pessod especidizado ou com grande
entendimento na area de Informatica para os trabahos iniciais de configuracdo da revisa
e manutencao durante 0 uso.

“Incluir ferramenta para redizacdo de levantamentos edatisticos’ (Editor de
Reviga de Ciéncia da Informacdo C). O SEER apresenta ferramenta para redizar
edtatigticas da revista, como pode ser observado na questdo 8. Possivelmente o editor ndo

tenha obtido sucesso ao utilizar este recurso.

10
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“Egtaremos estudando a nova verséo 2.0 para verificar quais as mehorias que ja
foram incorporadas. Segundo coment&rios € a gestdo de diversas publicagbes no mesmo
sarvidor € a mais adequada para a redidade em minimizar custos e adequar padrfes’
(Editor de Reviga de Ciéncia da Informacdo D). Na pesquisa, ndo foi possivel verificar
qua aversdo mais utilizada pela populacéo participante.

O Editor de Reviga de Ciéncia da Informagéo B acredita que deveria haver
mel horias na ferramenta de metadados:

Criar um banco de dados para busca por &rea de conhecimento; Estabel ecer a
busca por sobrenome de autor; Aumentar os campos referentes ao ndmero de
telefones (metadados) dos autores; Aumentar a opgao da classificacdo de tipos
de trabalhos submetidos; Recuperar as correspondéncias emitidas para os
autores, etc.; Resumir a quantidade de textos (leitura) para a submisséo de
trabalhos, etc. (Editor de Revista de Ciéncia da Informagéo B)

As sugestbes deste editor estdo de acordo com as necessdades encontradas
durante 0 uso do SEER/OJS. Eda revisa foi uma das primeras a utilizar o padréo no
Brasi|, por esse motivo as sugestdes séo bem especificas e pontuais.

“Algumas flexibilidades para 0 desgn como o uso de flash na pagina inicd”
(Editor de Reviga de Arquitetura). O leaute mais flexivd é indispensived para dguns
tipos de publicacdo, como as revistas teméticas e de certas éreas do conhecimento, como
as revigas de Comunicacdo Socia ou Arquitetura O agpelo visud, para este tipo
especifico de usuario, € um dos arativos para a leitura dos artigos. Todavia, ndo é
necessaio Uutilizar os recursos individuais de cada publicacdo. Sugere-se uma pégina
inicid mais dindmica que, aravés de um link, o usu&io sga remetido ao contelido da
revista estruturada de acordo com uma ferramenta de editorac@o eletronica

Uma limitagdo que o Sstema gpresenta, de acordo com um dos participantes que
preencheram a questéd 10 do formul&io, sfo falhas ou “bugs’: ha esse tipo de faha
principamente no envio de senhas. O problema é relatado como freqliente pelo Editor de
Reviga das Ciéncias Sociais Aplicadas — Multidisciplinar A, mas que S0 possives de

serem resolvidas pelo editor.

Ainda enfrentamos alguns problemas técnicos, como perda de senhas de
usuérios autores ou leitores, cujas senhas ndo temo s acesso e verificamos que
0s mesmos realizam 5 as vezes até seis cadastros com senhas diferentes. Em
relacdo ao processo editorial, de publicacdo e avaliagdo, o sistema € bem

simples e de facil manuseio. Mas acredito que transformagfes no sentido de
operacionalizar a parte de layout externa da revista - atualmente s6 possivel a
um programador - poderiam ser realizadas, facilitando ainda mais 0 manuseio
por profissionais com conhecimentos minimos de informética. Acho que o
IBICT poderia oferecer um suporte ou assisténcia no sentido de uma orientagéo
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na indexagdo das revistas - apesar deisto ser um servico a parte do software -
mas que muito auxiliaria na manutencdo das mesmas (Editor de Revista das
Ciéncias Sociais Aplicadas— Multidiscplinar A).

A resgténcia no uso de certas tecnologias fica clara no depoimento do Editor de
Reviga de Economia: “A grande maioria dos autores smplesmente prefere mandar um e
mail para o editor” A seguir o mesmo editor sugere melhorias no leaute “De dguma
forma é preciso fazer a interface mais amigavel e visivd.” De modo gerd, os editores
aproveitaram o campo de resposta da questdo 10 para explicitar suas impressdes pessoais

do sistema.
4 Consideragdes finais

Comparado a0 estudo que originou O presente artigo, os resultados foram
amilares. A avaiacéo gerd da ferramenta é Gtima ou boa para 90% dos editores de
revistas da &ea de Ciéncias Sociais e Aplicadas enquanto no resultado gera este niUmero
€ de 87,1%. Os resultados das demais questes também foram similares entre os estudos.
O diferencid foram as sugestdes enviadas pelos editores. Enquanto no estudo geral ha
depoimentos negativos de uso da ferramenta, os editores de revistas da &ea de Ciéncias
Sociais Aplicadas apresentam basicamente sugestfes de melhorias do sistema. Pode-se
inferir que as dificuldades no processo editoriad para os editores da &rea, em especid das
ub-éreas de Ciéncia da Informacdo e Comunicacdo s80 menores, pois na formacdo dos
profissonais ha disciplinas especificas para a dividade. As necessdades de mudanca e
melhorias agpontadas sdo decorrentes do uso do padrdo em conjunto com oS
conhecimentos e habilidades desses profissonals.

Os resultados obtidos através da pesquisa foram considerados satisfatorios. As
respostas negativas também contribuiram, pois somente assim € possivel perceber os
problemas ja exigentes no sstema e, conseqlientemente, corrigi-los, aperfeicoando ou
mudando a tecnologia utilizada. As maiores contribuicbes foram dadas por editores de
publicaces das Areas de Ciéncias Sociais e Aplicas e Ciéncias da Salide que também sfo
as que mais utilizam o SEER/OJS.

As ressténcias iniciais em adotar padrfes pré-estabelecidos, como € o caso das
tecnologias, sBo compreensiveis. Isso € particularmente verdadeiro no meo dentifico,
onde h4 um certo conservadorismo, tendo em vista a necessdade de preservacdo da
informacdo gerada e disseminada, que é dtamente qudificada e confiave.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

E necess&io que o usu&io tenha a informacdo de maneira smplificada,
podendo utilizar todos 0s recursos que O meo eetronico proporciona, COMO as
ferramentas de busca e recuperacdo adequadas e preservacdo da informacdo digita em
repogtorios. Aos editores, o auxilio de uma ferramenta como o SEER facilita 0 processo
editorid, rico em detahes especificos em cada uma de suas etgpas. Poupar tempo,
minimizar custos e ter o controle do envio de artigos para os avaiadores, entre os diversos
recursos oferecidos pelo SEER/OJS, contribui para que o editor possa dedicar-se a outras
etapas do processo editorid.

Porém, as revidas da &ea de Comunicacdo necesstam de mais flexibilizacdo no
leiaute da pagina inicid dos periddicos. Além de utilizar as vantagens oferecidas pelo
padrdo, também é necessario que o visud das revidas sgja interessante, de acordo com o
publico leitor.

Este trabalho pesguisou apenas a percepcdo dos editores de periddicos cientificos
em relacdo a0 uso do SEER/OJS. Para estudos futuros, sugere-se a avaiacdo da
ferramenta entre 0s outros usu&ios do meio cientifico: os avdiadores, autores e por fim
os letores das revisas que utilizam o padrdo. A andlise detdhada do software, tendo
cardter mais técnico e feita por pessod especidizado em Ciéncias da Computacéo e
Informética, também contribuiria para a utilizacdo e melhorias do SEER/OJS.
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