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Resumo

Neste artigo, busco andisar algumas das implicacles trazidas pela centrdidade que os
telefones cdulares adquiriram na vida cotidiana Reflito sobre o tema a patir da
condatacdo da crescente relagdo entre cultura e consumo ha contemporane dade,
privilegiando uma abordagem tedrica do consumo como comunicacdo, que busca levar
em conta a visdo dos agentes sociais a respeito de suas préprias préticas. Nesse sentido,
patindo da relagdo entre cdulares e cultura de consumo, trago os resultados de
pesquisas de cardter etnografico desenvolvidas recentemente, em varios paises, sobre 0
assunto. A seguir, apresento os primeiros dados de meu proprio trabalho de campo. A
andlise dos dados aponta, entre outras mudangas, para o importante papel do celular na
indusio smbdlica dos individuos — especidmente dos jovens - na ldégica culturd
propria da contemporanei dade: ingtanténea, move e virtud.

Palavras-chave
Telefones Ceulares, Sociabilidade; Consumo; Préticas Culturais, Corporalidade.

Cultura de consumo e teefones celular es

Ao longo das duas Ultimas décadas, tendo inicio primeiramente nos Edtados
Unidos e no Japdo, 0 mundo globaizado assigtiu a0 surgimento de um fenbmeno socid
e culturd que aravessa a cultura contemporénea de forma ingpdave: a disseminacéo
do uso dos telefones celulares, que passaram a condtituir parte importante do cotidiano
de um nimero crescente de individuos, em todas as partes do planeta. No contexto da
sociedade de consumo globdizada, o telefone cedular consolidase como um dos
artefatos simbolo da contemporaneidade. Bauman (2001) o considera a tecnologia
emblemética da compressio espaco-tempo, demarcando sua importancia no contexto

por ele denominado “modernidade liquida’: “Corpo esguio e adequacdo a0 movimento,
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roupa leve e ténis, teefones celulares (inventados para o uso dos némades que tém de
edar ‘congtantemente em contato’), pertences portdteis ou descatavels — sd80 0s
principais objetos culturais da era dainstantaneidade.” (Bauman, 2001, p. 149)

A airmagdo do cdular como artefato-simbolo da contemporaneidade implica em
refletir mas detidamente sobre o carder Imbolico dos bens e das dividades de
consumo. Nesse sentido, os estudos no campo da antropologia do consumo congtatam
gue, muito dém da mera funcdo utilitéria, os bens carregam significados e atuam como
sstemas de comunicacdo. Os individuos utilizam os bens para condituir a § mesmos e
a0 mundo, criando desta forma um universo compreensivel. Essa sd0 as teses da obra
seminad do campo, agpresentadas em O Mundo do Bens (2004, publicado originamente
em inglés em 1978), fruto de empreendimento interdisciplinar entre a antropdloga Mary
Douglas e o economista Baron Isherwood. No livro, sdo lancadas as bases para o
entendimento do consumo como uma dimensio da vida socid fundamenta nes
chamadas sociedades urbanas e pés-indudrias contemporaness. Importante frisar que
embora vgam 0 consumo como um Sstema de comunicagdo - como 0 gpocdiptico
Baudrillard de A Sociedade de Consumo (1981) - Douglas e Isherwood (2004)
argumentam em O Mundo dos Bens que os consumidores, ab consumirem determinado
produto, também estd0 comprando toda uma gama de Sgnificados smbdlicos que
expressam pertencimento a0 mundo socid. Assm, os bens de consumo aticulam
divamente edruturas e divisies sociais existentes. E nesse sentido que as proposicies
de Douglas e Isherwood funcionam como antidoto a0 modelo de estruturas impostas de
cima para baixo presente na obra de Baudrillard. No ponto de vista dos autores, 0s
consumidores ndo s vistos como mero produto de forgas edtruturais como a
publicidade, o marketing e a midia Os consumidores, embora sempre sujeitos a
determinados padres de consumo e convengdes sociais pré-estabelecidos, tém a
capcidade de manipular os bens smbdlicos dentro de regras e codigos culturais
elaborados por eles mesmos.

Assm como Douglas e Ishe'wood, autores como Sater (2003) tomam uma via
dternativa em relacdo a discussdo tedrica sobre consumo que opta pelo viés pés
moderno. Sater relaciona a sociedade e a cultura do consumidor com a modernidade,
ndo e filiando & abordagem pos-modernista. Nesse sentido, o autor lembra que a pos-
modernidade € um debate, e ndo um fato (Slater, 2003). Sater opta por utilizar o termo
“cultura de consumo’, que subsume também a cultura do consumidor, em vez de

“sociedade de consumo”, embora em sua obra sga privilegiada a andise socioldgica
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Assm, S0 andisadas as relacles, edruturas, Sstemas e indituigdes no interior dos
quais nossos desgjos e necessidades e a organizagdo socid dos recursos disponivels se
definem mutuamente. A cultura do consumidor, para o autor, € 0 modo dominante de
reproducdo socid desenvolvido no Ocidente no @mbito da modernidade, embora néo
sga 0 Unico. A cultura do consumidor estd relacionada com vaores, préaticas e
indtituigdes tas como escolha, individudismo e relagtes de mercado. Em linhas gerais,
0 autor caracteriza a cultura do consumo pelas seguintes premissas. primeiro, a cultura
do consumo é uma cultura de consumo; segundo, a cultura do consumo € a cultura de
uma sociedade de mercado; terceiro, a cultura do consumo €, em principio, universa e
impessod; quarto, a cultura do consumo identifica liberdade com a escolha privada e a
vida privada; quinto, as necessdades do consumidor sfo, em principio, ilimitadas e
insaciavels; sexto, a cultura do consumo representa a importancia crescente da cultura
no moderno exercicio de poder; e findmente, a cultura do consumo € um meo
privilegiado para negociar a identidede e o status em uma sociedade pOs-tradiciond
(Slater, 2003). Nesse regisro, vade enfatizar que, ao contr&io de autores como
Baudrillad ou Bauman, que acreditan que o consumo gprofunda uma crise de
identidade, para autores como Sater, McCracken e Campbel, o consumo atua
justamente para soluciona-la (Barbosa;, Campbell, 2006). Um exemplo etnografico vem
de pesquisa sobre o uso de telefones celulares redizada na Jamaica: para os individuos
religiosos daguele pais, que consderam os ringtones seculares ofensivos, a escolha de
ringtones com musca religiosa funcionou como regfirmacéo de suas identidedes e
elemento de coesdo socid entre os membros do grupo (Miller; Horst, 2006).

Ao despir-se de disposicles utilitaristas e moralistas, a perspectiva antropolégica
busca reinserir 0 consumo no processo socid levando em conta seus Sgnificados
ambdlicos. Tratase de proposta tedrica diametrdmente oposta a0 pensamento
econbmico, que encerra 0 consumidor no ambito individud. A proposta antropolégica
leva em conta ndo o individuo ou o objeto separadamente, mas a relacdo entre eles e sua
insercdo nas redes socias. Um exemplo empirico dessa premissa tedrica pode ser
encontrado em Miller e Horst (2006). Em seu estudo sobre celulares na Jamaica, os
autores deixam claro que ndo se trata de estudar a adocéo de objetos por sujeitos, pois
ndo ha uma coisa fixa chamada ‘tdefone’ ou um grupo fixo chamado “jamaicanos’. Ao
invés disso, a proposta da pesquisa € andisar 0 que os jamaicanos se tornaram a luz de

seu uso do telefone cdular , e também o que o ceular se tornou a luz de seu uso pelos
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jamaicanos. Assm, 0 que £ estuda ndo sA0 pessoas ou Objetos, mas Sim Processos,
tomados diaeticamente.

Se 0 estudo do carder smbolico dos bens e das atividades de consumo é
relaivamente recente — datando, em linhas gerais, de meados dos anos 1980 - o estudo
do carder smbolico do consumo de novas midias 0 € ainda mais, tendo sdo iniciado
com 0s estudos relativos a Internet em meados da década de noventa do século passado.
O consumo e o papel das novas tecnologias, e inclusve o dos teefones cedulares, tém
atraido a aencdo do campo cientifico, no sentido de que congituem um foro
privilegiado para a compreensdo das relagbes entre cultura e consumo na
contemporaneidade.  Questes como a estetizacdo da vida cotidiana®, a busca pela
distinco®, o individudismo®, o surgimento de novas sociahilidades®, a construcdo de
identidedes’, o fortdlecimento de lagos sociais® e até a mobilizago politica® estéo entre

0s problemas de pesquisa que envolvem uma letura culturdl do fendmeno da difusdo do

8 Featherstone (1995) desenvolve uma abordagem pés-modernista do consumo que argumenta em favor do controle
gue este pode propiciar aos individuos em suas préticas cotidianas. O autor nota que a construcéo de identidade
relacionada ao consumo ndo esta restrita aos jovens e ricos, mas afeta a todos na medida em que o mundo pés-
moderno encoragja o individuo a acreditar que pode tornar-se quem quer que seja, desde que esteja apto a consumir.
Featherstone discute, nessa perspectiva, a estetizacdo da vida cotidiana: o processo pelo qual padrdes de estilo, bom
gosto e design invadem todos os aspectos da vida contemporanea.
4 O consumo enquanto instancia de distingéo social foi bastante estudado por Bourdieu (1979). Seu trabalho guarda
similaridades com o de Veblen na medida em que aborda questdes de comparagdo socia através do consumo. No
entanto, Bourdieu afirma que o consumo, mais do que meramente expressar, estabelece variagbes entre grupos
sociais: os individuos sdo motivados pela necessidade de reproduzir um padréo coletivo de preferéncias baseado em
demarcagdes de classe. Sua discussdo contribui 0 entendimento do significado social do consumo na medida em que
assinala que este ndo pode ser andisado em termos da satisfagdo de necessidades biolégicas; na verdade, envolve
signos, idéias e valores que sdo usados como meios de diferenciar um grupo socia do outro. As diferencas de classe
estdo inscritas no individuo como distingdes de gosto — para Bourdieu, o gosto classifica o classificador. Em suma, o
argumento central de Bourdieu é o de que o consumo € capaz de comunicar significado socid, e é o locus de lutas em
torno de distin¢do social.
A perspectiva de que 0s bens servem para estabelecer e manter tanto relaces quanto distingdes sociais também esta
Eresente em Douglas e Isherwood (2004).

Dumont (1985); Bauman (2001).
5 Miller; Horst (2005); Ito (2005); Ling (2004); Katz (2002), Lasen; Hamill (2005).
" McCracken (2003); Katz; Sugyiama (2002); Nafus; Tracey (2002); Pertierra (2005).
8 Miller; Horst (2006).
% Rheingold (2003) afirma que as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo conduzem & amplificacio dos
talentos humanos para a cooperagdo, possibilitando o surgimento do que o autor chama de “multiddes inteligentes’.
No caso dos telefones celulares, Rheingold constata que seu impacto pode ser tanto benéfico quanto destrutivo, tendo
sido usado recentemente tanto para coordenar ataques terroristas na Espanha quanto para coordenar os esforgos de
mais de um milh&o de filipinos que, utilizando mensagens de texto, conseguiram derrubar o presidente do pais — esse
ultimo evento é analisado também em Pertierra et a (2002). Para Rheingold, tecnologias méveis como o telefone
celular tornam possivel aos individuos cooperar de novas maneiras porque tais artefatos possuem tanto tecnologias de
comunicagdo quanto de computagdo. Nesse sentido, Lasen (2004) lembra que realizou seu trabalho de campo em
Madri em 2004, apenas uma semana apOs 0s atagques terroristas no metrd madrilenho. Nesses dias, inimeras
mensagens de voz e texto emitidas pelos feridos foram transmitidas na TV. O som de celulares tocando tornou-se
simbolo dos desaparecidos. A descoberta de que os celulares haviam sido usados como detonadores das bombas
trouxe a percepcao do perigo potencial associado os aparelhos. Desde entéo, autoridades perguntam aos passageiros
nos aeroportos espanhdis se estes carregam telefones celulares. Além disso, o componente politico relacionado as
“multiddes inteligentes” manifestou-se na Espanha: apenas dois dias apds o ataque, e um dia antes das €l eigdes gerais
espanholas, manifestantes protestaram contra a forma pela qual o governo divulgava informagdes sobre os atagues.
Essas manifestagdes, organizadas primeiro em Madri, e depois em cidades como Barcelona, Bilbao e Sevilha, foram
organizadas através do uso intenso de mensagens de texto trocadas via celular (Lasen, 2004).
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uso de telefones cdulares. Igudmente, dado que se trata de uma tecnologia globd, uma
andise antropoldgica dos telefones cdulares insere-se em uma problemética das mais
caras para para 0s estudos em Comunicacdo e Cultura na atualidade, a qual diz respeito
a0 edatuto das relacles exigentes entre os niveis locad e globd dos fendmenos
socioculturais’® Nesse registro, a preocupacdo deste artigo com o cardter simbdlico do
consumo de telefones cdulares e as implicagbes culturais envolvidas na combinagdo
pessoa-tdefone cdular faz pate de uma literatura académica que se desenvolveu
recentemente, na virada do século XX para o século XXI. Trata-se de um novo campo a
s explorado: o das relagbes entre cultura e consumo na contemporaneidade, redlizadas
a partir do recorte da centralidade que adquiriram as novas tecnologias de comunicacéo

e informago navida dos individuos.

O impacto dos telefones celulares nas culturas urbanas. novas praéticas, novas

sociabilidades

Mesmo no exterior, a investigacdo a respeito dos teefones cdulares € muito
recente, e anda s poucos os artigos e livros publicados a respeito. Pesquisas de
cardter etnogréfico a respeito dos telefones cdulares foram redizadas pela antropdloga
Mizuko Ito (2003) na Asia, pelos antropdlogos Daniel Miller e Heather Horst (2006) na
Jamaica e pela socidloga Amparo Lasen (2004) em trés paises europeus. Espanha,
Inglaterra e Franca. Além desses trabalhos, destacam-se os livros Mobile connection:
the cell phone’s impact on society, do socidlogo Rich Ling, publicado em 2004, e
Personal, Portable, Pedestrian, da antropdloga Mizuko Ito, publicado em 2005,
nenhum dos dois ainda traduzido para o portugués. Um dos pouquissmos trabahos de
cardter etnogréfico a respeito do assunto no contexto brasileiro € a dissertacdo de
Francisca Slva do Nascimento, desenvolvida no medrado em Sociologia da
Universdade Federd do Ceara™ De uma forma gerd, as condusdes preiminares

dessas pesguisas apontam para o fato de que o uso de celulares € determinado pelo

10 As apropriacdes e reapropriagdes de fluxos globais por l6gicas locais tém sido objeto de interesse dos mais
relevantes de estudos que se situam na interface entre os campos da Comunicagdo e da Antropologia. Destaco, aqui,
as formulagBes de Ria (1997; 1998) que tem se preocupado em estudar os processos de globalizagdo cultura

procurando demonstrar que a propalada homogeneizagdo cultural que seria causada pela globalizagdo é contestada
pela heterogeneidade de préticas que se deixam impregnar por contextos culturais locais.

11 Agradego & profa. Dra. Lea Carvalho Perez, da Universidade Federal do Ceard, a informacio sobre a existéncia
desse trabaho, transmitida a mim durante a XXV Reunido Brasileira de Antropologia, evento no qual apresentei

artigo no Grupo de Trabalho coordenado por ela (junho de 2006). Igualmente, a pesquisadora pelo gentil envio, por
correio eletrdnico, do texto completo de sua dissertagdo.
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ambiente socid e culturd — ocorrem apropriacfes e reapropriagdes dessa tecnologia
globa a partir de especificidades locais, 0 que demonstra que as préticas de consumo,
muito dém da posse de bens, estabelecem modos de ser e viver gque interagem com a
consrugdo de subjetividades. Foram justamente tas conclusdes prdiminares que
motivaram meu interesse em buscar as possivels especificidades da cultura brasileira na
gpropriacdo de uma tecnologia global, expressas em termos de suas préticas socias e
culturais.

Embora, como demarcamos, 0 campo de pesquisas a respeito dos telefones
celulares sgja bastante recente, trabalhos empiricos como o de Lasen (2004) jé apontam
para 0 fato de que o uso de teefones ceulares é freqlentemente determinado pelo
ambiente socid e cultura'?. Suas conclusdes apontam para o fato de que, apesar de ser
um artefato globdizado — representativos do fluxo de tecnologias em nivel globd que
Appadurai (1999) chamou de “tecnopanoramas’ - 0s usos e sSgnificados atrelados ao
ceular freqlentemente so perpassados pelas culturas locais. Um exemplo esta no fato
de que os ingleses, mas reservados, usam o0 modo slencioso do cdular bem mais do
que os espanhdis. Em Paris, motociclistas usam o telefone ceular encostado a0 rosto,
dentro do capacete. Em todas as cidades pesquisadas, Lasen observou que os individuos
freqlientemente estéo segurando o celular, mesmo sem us&-lo: por exemplo, a0 andarem
pela rua ou mesmo durante corridas em parques. Outro argumento € o de que 0s
cdulares, na medida em que congituem uma combinacdo entre 0 humano e o0 ndo-
humano, condituem “tecnologias dfetivas’ e funcionam como ingéncias mediadoras
das emogdes e mantenedoras dos lagos sociais. Para Lasen, “0s usu&ios possuem um
rel acionamento emociona com seus telefones e sentem-se ligados aeles.” (2004, p. 1).

O estudo da antropdloga Mizuko Ito (2003) sobre a utilizacdo dos celulares no
Japédo fornece exemplos do papel smbdlico do consumo como ingténcia de negociacdo
de identidades e experiéncia socid. Embora os tedefones cdulares tenham sido
desenvolvidos e comercidizados primariamente para homens de negdcios, foram
gpropriados pelas adolescentes japonesas como tecnologia de comunicacdo pessod,
ciando uma cultura juvenil que subseqlentemente influenciou o desgn e o
desenvolvimento dos novos aparehos. O estudo do uso de telefones celulares por

adolescentes japoneses mostra, de acordo com Ito, que ta usO nd necessariamente

2 Durante trés anos (2002 — 2004), e com fundos de uma das maiores empresas de telefonia do Reino Unido, Lasen
realizou um estudo comparativo dos usos sociais e culturais dos telefones celulares em trés grandes capitais
européias; Madri, Londres e Paris.
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dgnifica um desafio as normas e indituicbes sociais. A preferéncia dos adolescentes
japoneses pelas mensagens de texto indica, assm, ndo uma ruptura, mas uma manera
de ter privacidade em uma vida dtamente regulada pelas indituicbes da familia e da
ecola, onde os adolescentes estdo sob vigilancia congtante e, portanto, tém poucas
oportunidades para conversas privadas com amigos e namorados. Ainda que limitada
enquanto forma de comunicagdo, as mensagens de texto, som e video enviadas por
telefone cdular cumprem uma fungéo semelhante aguela da co-presenca (1to, 2003).

Em From Kinship to Link-up: cell phones and social networking in Jamaica,
atigo recentemente publicado na revista Current Anthropology, os pesquisadores
Danid Miller e Heather Horst (2005) ddo conta de pesquisa concluida em campo
etnogréfico locdizado na Jamaica Tomando como base a liga de nimeros de telefone
sadvos nos aparehos cdulares de seus informantes, argumentam que  0s jamaicanos de
canadas populares utilizan o telefone ceular paa edabelecer redes de
relacionamentos. Essa prética € chamada de link-up (numa traducéo livre, “ligar-s€’). A
pratica do link-up guarda muitas das caracteristicas atribuidas em estudos anteriores aos
sstemas de parentesco e genedogias jamaicanos. Entretanto, os novos achados de
pesquisa sugerem que o parentesco meramente exemplifica um padréo que pode ser
encontrado que pode ser encontrado em grande nimero de estratégias de formacéo de
redes de relacionamento jamaicanas. Tais edratégias incluem a criacdo de comunidades
religiosas e espirituals, a busca por parceiros sexuas, e a eaboracdo de edtratégias de
sobrevivéncia adotadas por familias de baixa renda — edas Ultimas condstem,
principdmente, em solicitar guda financeira de parentes ou amigos em mehores
condigdes financeiras, muitos dos quais vivendo no Exterior. O link-up também possui
grande peso na répida adogdo do uso de telefones celulares na Jamaica, influenciando
diretamente os padrfes de uso adotados pelas camadas populares. Assm, argumentam
os autores, fica evidenciada a importancia de os pesquisadores compreenderem 0s
padrdes locais de incorporacdo dos telefones celulares, assm como as formas locais de
formacdo de redes de relacionamento tornadas possiveis peo advento das novas
tecnologias de informagdo e comunicacéo (Miller; Horst, 2005).

No ambito da pesquisa académica brasileira em Ciéncias Socials, um dos poucos
trabalhos exigentes € como mencionamos anteriormente, o de Francisca Silva do
Nascimento (2004), intitulado Os Ultimos Ser&io dos Primeiros. Trata-se de uma andlise
sociolégica dos telefones cdulares, na qua a autora rediza uma andise comparativa
entre dois grupos digtintos de adolescentes: estudantes de classe média dta de um
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colégio paticular e jovens de camadas populares. 0os “pagodeiros’. Para ambos 0s
grupos, o telefone cdular aua claramente como mecanismo de diferenciacdo socid.
Ambos 0s grupos o vaorizan em seu aspecto smbdlico, ja que ter um cdular é
requisto para integrar 0 grupo; aém disso, ambos o percebem como mecanismo que
ndo SO integra os membros do grupo entre S mas também os conecta a0 edtilo de
consumo tecnolégico caracterigtico da modernidade. Entretanto, as diferencas entre os
dois grupos sdo, obviamente, pautadas pelo poder aquiditivo: enquanto os “pagodeiros’
compram agparelhos celulares de segunda méo, pré-pagos, e economizam para poder
recarregar 0s créditos de trés em trés meses, os adolescentes abastados faam o quanto
quiserem pois a conta € paga por seus pais. Em contraste, os ceulares dos “pagodeiros’
sé0 muitas vezes velhos, com teclas que ndo funcionam ou mesmo fungbes ndo mas
disponiveis. Entretanto, para eées, anda que com um aparedho ultrgpassado, ter um
celular dgnifica estar integrado a dindmica da vida moderna (Nascimento, 2004). J& os
adolescentes do colégio particular utilizam igudmente a funcdo instrumentd do cdular
para fazer e receber ligagOes, porém, suas formas de consumo transcendem em muito o
vaor utlitaio na medida em que procuram trocar de ceular constantemente, a cada
novo lancamento. Ter um “celular de pagodeiro”, para os adolescentes pesquisados por
Nascimento em Fortdeza, € snonimo de ter um “cdular ultrgpassado’. A fungéo
indrumenta N80 é 0 mais importante no a&o da compra, mas Sm eementos como o
design. Para Nascimento, tais condtatagOes confirmam a hipétese de que o telefone
cdular, na medida em que faz pate de uma categoria de objetos que servem para
distinguir, atua como marca de diferenciacéo dos grupos estudados.

Entretanto, ndo s80 apenas 0s adolescentes brasileiros que tém o habito de trocar
goarehos praticamente novos pelos Ultimos lancamentos, gpesar de a funciondidade
destes sr bastante semelhante. Pesquisas de mercado recentes (Ming, 2006) mostram
gue o tempo médio de troca de aparelhos celulares pelo consumidor brasileiro € de dois
anos, cando para um ano e melo entre as classes A e B. A razéo disto, segundo
epecididas da &ea, sBo principamente duas. para o brasileiro, o cdular é um item de
moda que diz muito sobre o individuo e, portanto, o consumidor bresleiro tem a
tendéncia de comprar celulares novos para exibi-lo para outros individuos. Exige até
uma comunidade virtual no Ste de relacionamentos Orkut, chamada “Eu adoro trocar de
ceular”, que possui mais de oitocentos membros.

Tendo feito referéncia a0 que se poderia chamar 0 “estado da art€’ na pesquisa

académica sobre telefones celulares, passo na proxima secdo a apresentar os resultados
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preliminares da primeira fase de meu trabaho de campo, que faz pate da tese de
doutorado que atudmente desenvolvo no ambito da linha de pesquisa em Comunicacéo
e Cultura do Programa de Pos-Graduacdo em Antropologia Socid da Universdade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Telefones celulares e vida cotidiana: per cepgdes de camadas médias e populares

Os coment&rios a seguir sBo resultado de observacBes em locais publicos como
supermercados, vias plblicass e parques, bem como de sgte entrevitas em
profundidade™® redizadas entre os meses de janeiro a maio de 2007 com individuos de
camadas médias e populares das cidades de Blumenau e Floriandpolis /SC, na faixa
elaia entre vinte e quarenta anos de idade. Também utilizo dados do dte de
relacionamentos Orkut** como forma privilegiada de acesso & novas préicas socias e
culturais e aosimagin&rios que circulam no Brasil sobre os telefones celulares.

Um primeiro ponto a ser consderado é o do pape dos teefones cdulares na
indusdo smbdlica dos individuos em uma légica de modernidade marcada pela
conectividade e pda interdividade. Os informantes, de uma forma gerd, foram
unénimes em dfirmar que quem os possui “é moderno, et no tempo, esta no mundo”’ e
gue ndo posui-lo, ou possuir um moddo mas antigo (referido como “tijoldo” e, mas
raramente, “patacdo’) implica em “vergonhd ou inferioridade socid, diminuindo sua
posshilidade de interacd nas redes sociais. Para Véania®™, empregada doméstica,

moradora de uma comunidade carente, passar a usar celular foi motivo de orgulho:

Cdular, nunca tive cdlular, nunca tive, nunca tive, e eu doida pra ter, porque eu
achava que todo mundo tinha, e ai porque que eu ndo posso ter, por que que eu Nao
posso ter. Mas Deus como € tdo bom, tdo bom, como € justo, ai eu trabalhei numa
casa. Trabalhel numa casa, fiz faxina, a mulher me adorou, porque enfim... Mas sabe
que ela tinha muito celular, muito assim, muito, que ficava la jogado. Mas ela sempre
tinha novo assim, as criangas tinham, e ai eu sempre ficava assim, ah meu Deus, sera
gue um dia eu vou ter um celularzinho? Quem sabe né, pra Deus nada é impossivel.
Fiquei trabahando, trabalhei com ela um més. Ai foi um dia éa “d. Véania, agora eu

13 Embora utilizando um roteiro de seis itens, procurei ter como objetivo uma entrevista 0 mais proximo possivel de
um bate-papo informal. As entrevistas foram realizadas nas residéncias dos informantes e, em trés casos, em seus
locais de estudo. As transcrigdes refletem a espontaneidade da conversa e minhas observagfes, complementos e
intervencles a fala dos informantes estdo grifadas, entre colchetes. Estdo iguamente grifadas os trechos dos
depoimentos que, o meu entendimento, reforgam a argumentacdo proposta.

14 350 mais de mil comunidades sobre celulares no Orkut, conforme atesta 0 mecanismo do site de busca por
comunidades quando sdo usadas as palavras “celular” ou “celulares’. Entretanto, ndo foi possivel determinar o
ndmero exato.

15 Todos 0s nomes dos informantes s3o ficticios.
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vou-me embora, vou-me embora pra Bahid’, que eu fazia faxina na casa dela, trés
vezes na semana. Ai eu fui 1a tercafeira, trabahar e éa disse assm “d. Vania, eu
tenho um presente pra senhora’, eu disse “um presente? Que é que tu vai dar pra
mim? “Eu tenho um cdlular pra dar pra senhora, a senhora quer?’ Ai eu disse: “O,
meu Deus do céu, que maravilha... Agora eu sou gente fina! Meu Deus, e eu toda
boba, toda boba com o celular. Ai elame deu, com o carregador, tudo, 6, mas olha,
me serviu bastante. Mas sO que eu assim, O: eu ndo sei usar o celular. A Unica coisa
gue eu SO sei: abrir ele, ou apertar aqui e di. [ Vania, empregada doméstica, quarta
sérieprimaria, faixa etéria detrinta a quarenta anos, ganhou seu primeiro celular em
meados de 2005] .

Em termos smbdlicos, Vania passou a se sentir incluida na rede de atores socials
gue ja haviam aderido a légica conectada da modernidade. Mesmo precisando as vezes
da guda dos filhos para usar 0 apardlho — para acessar 0 menu de mensagens, por

exemplo - Vénia passou a incentivou seu pal, de sessenta e dois anos de idade, a

comprar um gparelho - embora com ressénciasinicias.

O ano passado eu disse pai, compra um celular, pai. Celularzinho € bom, é Util, pra
tudo quanto é coisa, pai. Até em caso de doenca... O pai quer pedir comida pelamée,
ndo precisava 0 pai subir na secretaria pra pedir pras telefonistas telefonar. O pai ja
chega e liga a cobrar, fica pronto, pai. (Imitando o pai): que, ndo quero celular, ndo
guero celular. Olha, quando chegou no Nata agora, isso foi ano passado [2005], a
gente fala a primeira vez, ndo quer escutar, entdo a gente larga de médo. Ent&o quando
chegou esse ano, foi ano passado agora [ 2006], no Natal, a mée pegou e “olha minha
filha, 0 que eu comprel pro teu pai de presente’. E eu ndo imaginava que era um
celular. Eu disse: “ olhe s6 que ta criando vergonha na cara!”

Moradora da mesma comunidade, do lar, com idade e escolaridade semelhantes,
Marisa mostrou ser adepta das novidades. Durante a entrevista, mostrou ser grande
conhecedora das possibilidades de uso dos telefones celulares (“outra coisa também é
porque tu pode acessar a Internet, tu pode acessar o0 teu banco online, entendesse?’),
bem como das vantagens e desvantagens das diferentes operadoras de telefonia
Comprou seu primeiro cdular em 1997, ano em que a tdefonia cdular entrou em
operacéo no Brasl. "Faz uns dez ancs... Faz tempo mesmo, foi quando saiu, ainda era
aquele tijoléo [...] fazia pouco tempo, foi bem no comecinho, ainda era agquele Motorola
preto.” Como Vania, Marisa também fez comenté&rios a respeito do pai que, nesse caso,
fazia questdo de determinada caracteritica que, em seu entendimento, viria em seu

favor em termos de sociabilidade:

Meu pai € um. Meu pai queria porque queria um celular de flip, agquele que abre e
fecha.. [Ah, por qué?] Porque é mais moderno. [Ah, maistchan...] E, maisjoveme
esse era mais antigo e tal, ele queria um de flip, ndo queria assm, normal. “"Pai, vou
te comprar um igua ao meu”. “N&o, ndo, quero de flip, que abre e fecha, porque esse
ai tA muito antigo, tenho vergonha de atender na frente dos amigos...”
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Um segundo eixo temético que surge da andise dos depoimentos diz respeito a
existéncia, por vezes, de uma relacdo dfetiva entre os individuos e seus aparelhos, bem
como da dependéncia dos individuos em relacdo aos seus cdulares e ao contelido neles
armazenado. Nesse sentido, uma questéo fundamental relacionada a esse eixo tematico
diz respeito a reacdo entre celulares e corpos humanos. Creio ser interessante sublinhar,
nesse sentido, 0 argumento dos meios de comunicagdo como uma extensdo do corpo
(McLuhan, 1971). Nessa nova perspectiva de corpordidade, o telefone celular pode ser
pensado como uma extensio do corpo humano, como afirmam os membros das
comunidades virtuais “Cdular — membro do meu corpo” (“para agueles que se sentem
nuS ou com a sensacéo de um vazio, adgo ausente no momento distante do telefone
mévd...”) e “Sem cdular sinto-me nu” (“vocé ndo consegue viver sem ceular? Se vocé
sa s=m o cdular, acha que dgo de muito urgente pode estar acontecendo e vocé néo
pode ser informado?).!® Paula, publicitdia e professora universitaria, trinta anos,

comenta que enfeita o celular como enfeitaas mesma, e gosta de té-1o por perto:

Olhando para o celular da pessoa a gente acaba realmente vendo um pouquinho dela.
Eu por exemplo adoro brilho; gostei sempre de brilho no brinco, no andl, 0 meu
celular ndo podia deixar de ter um brilho, né... Acho que é uma extensdo minha,
assim... [Intervenho dizendo que, em minhas observaces emlocais publicos, vejo
freglientemente pessoas fazendo exercicios fisicos e carregando o celular] Eufago
isso! [Fica segurando na mao, tu faz isso?] Fago, as vezes eu tou fazendo aula de
bike, ele fica do lado, é.. Mesmo que vocé ndo tenha uma ligacdo extremamente
importante, eu gosto sempre de deixar ele comigo, levar ele comigo.

Marcos, estudante universitario, responde enfaticamente quando pergunto se de

deixa sempre o celular perto de si: “O, com certezal’.” Natasha, vinte e um anos, colega

de classe de Marcos e sobrinha de Marisa, dém de reconhecer a ligacdo afetiva com o
ceular, frisa em seu depoimento o pape do gparddho como meio facilitador na formacgéo
de redes de sociabilidade:

Eu acho que celular é algo essencia, tem um lado afetivo Ssm no celular. Porgque Deus
o livre, se dguém né, pega... Eu ja fui roubada, ja roubaram um celular meu. E néo foi
nem a questdo de ter roubado, assim, nem tanto de ter roubado, mas porque eu tinha...
Por exemplo, a minha agenda... Eu ndo tenho agenda nenhuma. A Unica agenda que eu
tenho é do celular. Entéo a Unica coisa que, poxa, eu perdi contatos, eu perdi contatos
de muitas pessoas e era uma coisa que tu ja ta acostumada, a ter aquele celular. Tu
acaba cuidando do celular, tanto que a gente pega, e cuida, pde capinha, € um lado
afetivo que tu tem mesmo.

16 Todas as comunidades virtuais mencionadas est3o no www.orkut.com. Os acessos ocorreram em maio de 2007.

17 Observei que Marcos provavel mente estava escutando miisica no celular momentos antes da entrevista.
O celular estava proximo do corpo — no bolso da jaqueta, e Marcos estava com os fones de ouvido em
volta do pescogo. Sua colegade classe, Natasha, observou que Marcos andava “ sempre assim”.
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A reacdo afetiva também se expressa por meio de uma humanizacdo do aparelho,
como e de fosse cagpaz de “sentir”. “Cuidado que ele é sensive”, diz Marcos quando
peco para examinar seu cdular mais de perto. Na mesma linha, Favia, estudante de
vinte ancs, diz que “usava meinha [acessorio que protege o celular, como uma capa] ,
mas parel de usar porque ele caiu e se arranhou todo, tadinho®®.” Da mesma forma, a
relacdo afetiva torna-se evidente na dedicagéo ao cdlular de sentimentos humanos, como
por exemplo o0 amor, o édio, a vergonha e 0 ciime. Nesse registro, existem até aqueles
que personalizam ao extremo, aribuindo um nome ao celular.*®

Tanto a relacdo afetiva quando a dependéncia tecnoldgica, em suas variadas
gradaches, encontram um ponto de convergéncia no argumento de que o cdular se
confunde com a propria vida Esse argumento € explicito em uma das comunidades
sobre gparelhos ceulares mais populares do Orkut, “Eu ndo vivo sem cdular”, com
mas de sessenta e dois mil membros. Na mesma linha de pensamento estdo as
comunidades “Eu néo vivo sem meu cdula”, com mil e oitocentos membros, e “Eu néo
largo meu cedular por nada’, cujo texto de apresentacdo afirma que se trata da
comunidade “dagueles que n& desgrudam do seu cdlular nem para dormir?... quando
tomam banho leva (sic) de junto... para agueles que deixam seu bichinho de estimacéo
com fome mas (Sc) ndo deixan o cedular descarregado...”. Para Paula, ficar
inadvertidamente com a bateria do celular descarregada é motivo de “ desespero.”

Deixar 0 cdular ligado vinte e quatro horas por dia também é comum, como
testemunham os membros da comunidade virtud “Meu cdular fica ligado 24h”. Mesmo

no caso de ter ocorrido algum inconveniente, ficar ligado € prioridade, revela Paula:

Eu tinha o habito de deixar ligado e colocar no silencioso. Pra saber se dguém ligou; a
gente fica naquela dependéncia tecnoldgica, assm como do computador. Tem aquela
coisa. Depois que eu tive um problema, que comegaram ame ligar de madrugada, tal,
com trotes, esse tipo de coisa, ai eu passel a dedigar o celular. Mas de manha cedo,
logo que eu acordo a primeira coisa é ligar o celular™.

18 A reivindicagio, para os celulares, da mesma protegio que os corpos humanos recebem contra acidentes é
solicitada pelos mais de quatro mil membros da comunidade “Queria air-bag pra celular” (“Se vocé é mais um
daqueles desastrados que a toda hora deixa cair o celular no chdo, na privada, senta em cima dele, ou ainda vive
ralando o coitado, junte-se a n6s na campanha...”

1 No site de relacionamentos Orkut, existem comunidades cujos nomes parecem reafirmar 0s argumentos acima
expostos: “Eu amo o meu celular”; “Eu odeio meu celular”; e “Meu celular tem um nome!!!” (“Essa comunidade é
para quem ama tanto o seu celular que e é tdo apegado que acabou dando um nome pra ele!!! Que quando perdem
saem gritando pelo seu nomel!1”).

0 Curiosamente, “Durmo com meu celular do lado’, com mais de oitocentos equarenta mil membros, é a maior
comunidade sobre celulares que encontrei no Orkut até o momento.

2l O depoimento de Marcelo, estudante universitério de pés-graduacdo, é ilustrativo de uma “dependéncia
tecnolégica’ do celular tdo extrema que invade até os momentos mais intimos. Marcelo relatou que, durante um
passeio, viu um casal que se beljava; mas o rapaz, a0 mesmo tempo, verificava as mensagens do celular.
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Por fim, como tercero e Ultimo eixo temdico que complementa os anteriores,
urge a questdo das novas praticas sociais e culturais advindas da difusdo do uso de
telefones cdulares, principdmente entre os jovens. Algumas dessas préticas interferem

e modificam a dindmica de momentos rituaizados como, por exemplo, aaula

E acontece muito assm, uma coisa ja por todo mundo ter celular, acontece de muita
gente atender celular dentro de sala, de ficar tocando aquelas musicas espa hafatosas
dentro da sala, parece uma rave as vezes. [risos] Que a pessoa sai correndo assim pra
atender o celular, assm uma coisa como se fosse muito emergencial mas as vezes ndo
€, ndo é nada, ficam interrompendo as aulas. Na verdade, tem professor que atende.
Tem professor inclusive que atende. [Flavia, vinte anos, estudante].

Outras préticas indicam uma mudanca em padres de consumo de produtos
especificos, como no caso de Natasha, que ndo usa mais agenda, e de Marcos, que ndo
usa mas redégioUsar reldgio é consderado, por Marcos e pelos membros da
comunidade virtud “Pra que rddgio? Tenho cdular!” como algo ultrapassado. Outras
dessas préticas, ainda, envolvem os congrangimentos econdmicos provocados pelo dto
custo das ligagOes de telefonia no Brasil. Exemplos sfo a prética de fazer ligaghes de
menos de trés segundos, ou sga, conversar “de toquim” ou “dar toquinho” — porque néo
s tarifadas — ou de ter o telefone cdular mas deixa-lo por longos periodos sem
créditos, apenas recebendo ligagdes?®. Ainda no argumento econdmico, S8 muitos os
gue optaram por cancdar a assnatura de telefone fixo e manter apenas o cdular pré-
pago — caso da empregada doméstica Véania, que revela como a posse de um telefone
cdular pode ser util quando se preenche uma ficha para conseguir um emprego,

podendo ser umainformagao téo relevante quanto 0 nome ou o enderego:

Ai j4 diz a, telefone eu ndo tenho. “Ah, a senhora ndo tem nem um celular?” “Ah,
ndo tenho.” V& Jafoi... “Ah, como € que eu vou entrar em contato com a senhora?’
“Ah, ai tem que ser pelo endereco.” “Pelo endereco nés ndo entremos (sic), né. SO
botemo (sic) aqui.” Ai, v& ja perde o servico, ja perde uma boca. Se ja tivesse um
celularzinho, ja ligava, “d. Véania, a senhora ja ta empregada’, j& vem assm, pronto,
certinho, no horério.

Em conclusdo, e tomando como quadro de referéncia tedrico-metodoldgica os
resultados de pesquisas de cardter etnografico conduzidas em diversos paises do globo,
a andise dos primeiros dados de minha pesquisa de campo aponta para a imbricacdo dos

telefones celulares no tecido das culturas urbanas contemporaness. Tanto em termos de

22 Sobre essas préticas existem no Orkut as comunidades “Eu converso trés segundos no celular” e“Movimento dos
Sem Créditos (MSC)”. Miller e Horst (2006) relatam a existéncia da prética de conversar por trés segundos ou
menos também na Jamaica, onde ela é conhecida por flashing.
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novas concepgdes de corporaidade quanto de novas préticas socias e culturais, o
consumo de telefones celulares desempenha um papd importante na consrugéo de
imaginarios, de identidades e do mundo socid, as quais dao conta de Smilaridades e
especificidades locai's na apropriacdo de uma tecnologia global.

A centradidade que os telefones celulares adquiriram na vida cotidiana gponta
para sua consolidagdo como uma forma importante de inclusfo smbdlica dos atores
socias em uma ldgica de contemporaneidade que é fortemente marcada pela
ingtantaneidade, pela mobilidade e pda virtudidade. Nesse sentido, possuir e usar um
cdular torna-se uma maneira de estar no mundo — mediada pela tecnologia — que € cada

vez mais caracteristica da cultura contemporanea.
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