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Resumo

A partir da evolugdo das tecnologias de comunicagdo e informacdo, a educacéo a
disténcia ganhou forca e se expandiu como grande perspectiva pedagdgica. As novas
formas de aprender online exigiram novas posturas e relacbes entre professores e
estudantes. Estas mudancas no relacionamento entre os atores dos processos de
gorendizagem ortline estéo relacionadas a conceitos de comunicagdo e a organizacdo
dos estudantes em comunidades online. Comunicacdo, educacdo e comunidades séo
conceitos que foram reacionados por Mé&io Kaplun, em seu liviro El Comunicador
Popular (1996). O presente artigo pretende relacionar e agproximar 0S conceltos
latinoamericanos de comunicagdo ditados por Kaplun com os conceitos de educacdo
gpresentados por Pdlof e Pratt (1999), em seu livro Construindo Comunidades de
Aprendizagem no Ciberespaco.
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1. Introducéo

“A cadatipo de educacion corresponde una determinada
concepcion y una determinada practica de la comunicacion.”
Mario Kaplun

A evolugdo das Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo - NTCI's -
fortaleceu seus usos para fins pedagdgicos, especidmente na categoria de ensno a
disténcia on-line. N0 ha hoje como fdar em educacéo sem fazer referéncia as NTCl's.

A cada dia surgem novos projetos ou mesmo indituicdes inteiramente dedicadas a0

! Trabalho apresentado no VII Encontro dos Nucleos de Pesquisa em Comunicagdo — NP 11 -Comunicacdo
Educativa.
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ensno a digancia (EAD) mediado por computador. Em funcéo desta redidade, se
verificou também na pesquisa um aumento consderdvel de publicagbes cientificas que
tratan deste fenbmeno (PETERS, 2004). Uma dedtas publicagbes, que tem sido
utilizada como referéncia, € o livio de Rena M. Pdlof e Keth Prat: “Construindo
Comunidades de Aprendizagem no Ciberespaco, Edratégias eficientes para sdas de
aula onrling” (2002). Neste livro sGo expostos os fundamentos da EAD e 0 quanto esta
nova forma de educacd tem exigido novas posturas e um novo paradigma de
gorendizagem.

No entanto, este edtreitamento de relacdo entre comunicagdo e educagdo, agora
intendficado pelos novos meios, ja foi discutido em outros momentos por outros
autores, mas em uma redidade diferente. Mesmo antes da redidade virtud e do
ciberespaco, os conceitos de aprendizagem através da comunicagéo ja eram uma pratica
de vida de profissonas como M&io Kaplun, radidista de formacdo prética que se
transformou em um grande comunicador latinoamericano. Este autor, a quem se atribui
a criacdo do termo educomunicacdo (SOARES, 2006), trabahou em diversos paises da
América Laina com as comunidades camponesas e populares, sempre buscando as
melhores préaticas de comunicacdo para uma educacdo voltada a solucdo de problemas
cotidianos. Em seu livro EI Comunicador Popular (2006), que teve sua primeira edicdo
em 1985, discutiu conceitos de comunicacd0 e educacdo adequados para O correto
desenvolvimento das comunidades de base. Estes conceitos se gproximam das atuas
idéias gpresentadas pela EAD, principamente se compararmos as técnicas e definigdes
de Pratt (2002) para comunidades no ciberespaco com as sugestdes de interferéncia da
comunicacd has comunidades populares, propostas por Kaplun (2006). A diferenca
mais evidente se locdiza no campo tecnoldgico, com as comunidades do ciberespago
baseadas no uso do computador como meio e as comunidades populares preparadas para
0 U0 de quaquer meio de comunicacdo disponivel. Neste caso pode-se dizer que a
segunda proposta € mais libertadora, porque prega o0 desenvolvimento de processos de
gprendizagem independentes de tecnologias de Ato custo, ainda inacessiveis a grande
maioria da populacdo. Na andlise de Uribe (2006, p. 73) Kaplun “hace un llamado para

gue se valore mas que la técnica o los materides de gprendizgje, tanto € proceso que se
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da durante su condruccion como € crecimiento operado en los participantes neo-
emissores’.

O que este artigo pretende € agpresentar estas similaridades de conceitos e
discutir de que forma se relacionam nas duas obras citadas e no contexto atud da
educacdo e comunicacdo. O objetivo é o de reforcar a existéncia e necessidade cada vez
maior de aprofundar os estudos no campo da Educomunicacdo, como forma de separar
os frutos da evolucdo tecnoldgica das herangas do pensamento e experiéncias préticas
de cientistas que, desde sempre, buscam integrar 0s seres humanos em processos de
gprendizagem mediados por dispositivos de comunicagéo.

2. OsTextos Comparados

Para comparar as duas obras citadas é preciso recortar certos conceitos
trabadhados em cada uma delas. Estes conceitos etéo relacionados as categorias:
comunicacdo, educacdo, comunidade, aprendizagem, comunicador popular, educador,
estudantes, emissores, receptores, interatividade, dispositivos de comunicagdo.

Quanto aos modelos de comunicacdo propostos, Kaplun se apoia nos estudos de
educacdo de Paulo Freire para propor a comunicagdo com énfase no processo, pratica
que vaoriza o didogo como fundamenta para a busca de objetivos comuns. Diferencia,
portanto, a relacdo de compartilhar, de reciprocidade, de intercambio, de encontrar-se
em correspondéncia relacionada a0 verbo comunicar-se, ao didogo; do ato smples de
informar, tranamitir ou emitir, relacionado ao verbo comunicar. Desta forma define que
"comunicacion es d PROCESO por € cud un individuo entra en cooperacion mentd
con otro hasta que ambos acanzan una conciencia comun”, (KAPLUN 2006, p. 68). Ao
optar por esta definicdo de comunicagdo o autor abandona a nogéo linear e unidireciona
(chamada de bancarid) do esquema EMISSOR - MEIO - RECEPTOR, utilizando um
te'mo novo, que € o amdgama de emissor e receptor: EMIREC. Atores da
comunicacdo com énfase no processo te reconhecidos o dom e a faculdade de emitir e
receber mensagens. "NO  mas emissores y receptores sno EMIRECS; no més locutores
e oyentes sno interlocutores " (KAPLUN 2006, p.70). Ese moddo pode ser
representado de forma samplificada conforme o esquema abaixo, onde os interlocutores

trocam mensagens em um ciclo bidireciona permanente:
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Neste sentido, Pallof e Pratt, ndo vao definir claramente ou optar por um modeo
especifico de comunicacio, até porque estdo fadando de educagBo. E importante
ressltar que este fato SO vem a reforcar a proximidade dos campos da comunicagéo e
educacdo. Durante todo o livro sobre a EAD se fda em didogo, expresséo, interacéo,
interatividade, participacdo, colaboracdo sempre relacionado a educacdo. No entanto, €
um vocabulaio que se aplica a ambos 0S campos, sem prejuizo nas conclusdes. A
guestdo fica mais evidente se pensarmos que 0 processo da educacdo a disténcia on-line
O € possive através da comunicacdo mediada por computador. E esta comunicacdo
(educacdo, segundo os autores) ndo € mas unidireciond, bancaria, na qud as
mensagens do conhecimento vém de um especidista, mas fundamentada nas "interagOes
entre os proprios estudantes, as interacbes entre os professores e estudantes e a
colaboracdo na gprendizagem que resulta de tais interagOes’, (PALLOF;, PRATT 2002,
p.27). Ou sga, "0s estudantes ndo S30 apenas responsavels pela sua conexao, mes
também devem contribuir com o0 processo de agprendizagem por meio do envio de
mensagens com Seus pensamentos e suas idéias (...) [assim], o processo de aquisicdo do
conhecimento € criado colaborativamente’ (PALLOF, PRATT 2002, p.28). Usando os
termos de Kaplun, para demonstar a Smilaridade dos conceitos, os EMIRECS
estudantes e professores entram em cooperacdo menta através do didogo, da interacéo,
para chegar ao conhecimento - que ndo deixa de ser uma consciéncia comum acrescida
de método cientifico. Durante todo o livro sobre as comunidades no ciberespaco, seus

autores reforcam a importancia da participacéo dos estudantes e da interagéo deles no
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processo, para que se crie um ambiente de aprendizagem €efetivo. No entanto os
esudantes ndo estdo sozinhos neste ambiente de interlocucdo, continua exigindo a

figura do professor, agora com novos papéis. A primera caracterisica que e

7

transforma é a relagdo professor-estudante. No ambiente de aprendizagem virtud o
conceito de que 0 meio de comunicagdo € amensagem torna-se fundamentd. ESta idéa
fol gpresentada por Macluhan (2005), origindmente em 1964, e s debrugcou nas
caracteristicas dos meios e 0 quanto eas condicionam a producdo e leitura das
mensagens. Nesta perspectiva, no caso da mediacdo por computador, na andise de
Palof e Pratt:

(...) a disponibilidade e o nimero de interagcbes pessoais sAo ilimitados apenas
pelo tempo e pelo acesso, ndo pela distdncia ou pela classe social. Podemos
criar, cultivar e manter relacionamentos sociais com qualquer pessoa que tenha
acesso a um computador. As conexfes ocorrem pela troca de idéias e de
pensamentos. A aparéncia fisica e as caracteristicas culturais, étnicas e sociais
passam a ser fatores irrelevantes nesse meio, que tem sido chamado de "grande
equaizador". (2002, p.37).

Desta forma, o meio computador influencia no tipo de relacéo e, portanto, nos
diferentes papéis de dunos e professores na gprendizagem ortline. A comunicagéo se
horizontaliza, o processo ganha maior relevancia do que os contelidos, a interlocucéo se
sobrepbe a0 direcionamento, toda a edrutura fica mas dependente da deciso
consensud. O professor perde poder simbdlico, mas ganha poder de articulagdo. Neste
sentido, nas paavras de Palof e Pratt:

No ambiente on-line, 0 pgpd do professor torna-se o de um fecilitador. Assm,
ele gentilmente conduz uma estrutura construida de maneira mais livre, uma
espécie de conjunto que permite aos alunos explorar ndo s6 0 materia do curso,
mas também materiais a ele relacionados, sem restrigdes. 1sso ndo se faz por
maio datradicional aula expositiva, seguida de alguma forma de debate. Em vez
disso, 0 docente pode trazer assuntos gerais para dentro do campo do
conhecimento tratado, sobre o qual os aunos conjuntamente possam ler e fazer
comentérios, também podem fazer perguntas abertas para estimular o
pensamento critico sobre os assuntos discutidos. (...) Como parte desta fungéo, o
professor atua como animador, tentando motivar seus aunos a explorar o
material mais profundamente do que o fariam na sala de aula presencial. (2002,
p.38)

Como facilitador, o papd do professor € de organizar, animar e comunicar
informacles. Ele é também responsdvel por dorir espacos e estimular a socidizacéo de
aspectos pessoals vinculados a cada membro da comunidade. Mais do que isso ele va
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auxiliar na formulacdo pedagogica destas experiéncias, para que eas se adaptem mehor
aos objetivos de aprendizagem pactuados coletivamente pelo grupo. O professor nédo
deve perder de vista que "0 processo educaciona esta centrado no auno, com o0s
gorendizes tomando a frente e determinando o ritmo e a direcdo do processo’
(PALLOF; PRATT, 2002, p.39)

Avangando nas suas proposta, Kaplun também descobriu a relevancia das idéias
dos emirecs-alunos na comunicacdo com énfase no processo. Por isso sugeriu "partir de
la gente’, definindo esta primeira etgpa como pré-dimentacdo (feed-forward), numa
critica ao conceito  behaviorista de retro-dimentaco  (feedback), oriunda da

comunicacao persuasiva com énfase nos efeitos.

Proponemos llamar pre-alimentacién a esa busqueda inicia que hacemos entre
los destinatarios de nuestros medios de comunicacion para que nuestros
mensajes los representen y reflgen. Por ahi comienza y debe comenzar un
processo de comunicacion popular. (KAPLUN 2006, p.101)

Baseado nesta etgpa do processo o autor afirma que a verdadeira comunicacdo
ndo comeca falando, mas escutando. Por isso aprincipa condicdo do bom comunicador
€ saber escutar. Escutar e conhecer 0s signos compartilhados pela comunidade para
poder colaborar com 0 seu desenvolvimento coletivo que é circular e permanente, como

ilustra 0 esquema
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Neste diagrama o Comunicador Popular, na perspectiva de Kaplun, tem a mesma

funcdo do professor que, em suas comunidades de "encarnados' (fazendo contraponto
com a definicdo do estado de "desencarnados', atribuido por Pdlof e Pratt (2002, p.33)
aos participantes de comunidades on-line) va igudmente desempenhar 0 papd de
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facilitador do processo de educomunicacd. Como no caso das comunidades de
gprendizagem on-line, 0 comunicador vai escutar o0 relato das experiéncias pessoals e
praticas dos destinatarios (emirecgaunos) para, gpds a formulacdo pedagogica (feita
pelo comunicador - ou deveriamos chamar de educomunicador) retornar a ees suas
proprias vivéncias e problemdicas, incentivando a reflexéo aravés da objetivacéo
coletiva do conhecimento subjetivo. Assm que o comunicador/facilitador propde
discussdes e dindmicas de grupo, promove a formulacdo pedagdgica dos contelidos
discutidos, problematiza e colabora com a sensibilizacéo para 0 pensamento critico.

Neste ponto € que novamente se aproximam 0S conceitos de educacdo e
comunicacd0. As mudancas nos papés de professores e dunos das comunidades de
gorendizagem on-line foram percebidas como igudmente necessarias no papel dos
emissores e receptores, nas comunidades populares. No primeiro caso, mudancas
forcadas pela caracteritica do meio computedor, utilizado como dispositivo de
comunicacd base. No segundo caso, as mudangcas foram resultado préaico das
experiéncias com a comunicagdo popular promovidas por Kaplun, utilizando todo e
qualquer dispositivo de comunicacdo disponivel.  Ambos processos objetivando a
educacao transformadora, na perspectiva de Pdlof e Pratt, chamada de educagdo com
énfase no processo por Kaplun. Tipos de educacdo que podem ser consideradas
idénticas a0 comparar as definicbes dos autores. para Pdlof e Pratt, o processo de
goprendizagem transformadora ocorre quando o participante passa de estudante passivo,
para dguém que assume a praica da reflexdo (2002, p.161); Kaplun propbe que a
educacd com énfase no processo tenha como principal objetivo, que o sujeito pense e
gue este pensar o leve atransformar sua realiadede (2006, p.55).

Clareados 0os motivos que aproximam o0s conceitos, podemos fazer uma rdpida
comparacdo entre os métodos para se alcancar os objetivos educativos e de participacéo
pretendidos em ambos casos.

Na Comunicacdo Popular:

- Ha de estar d servicio de un proceso educativo liberador y transformador. La
comunidad ha de ir formando-se con €ela, comprendiendo criticamente su
redidad y adquiriendo instrumentos para transformarla

- Ha de estar estrechamente vinculada a la organizacion popular.

- Y ha de ser una auténtica comunicacion; es dicir, tener como metas € didogo
y la participacion. (KAPLUN 2006, p.85).
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Na Educacdo On-line citamos os tépicos do capitulo 8 do livro de Pdlf e Prait
(2002):

- Formulando um objetivo comum para a gprendizagem,

- Negociando as diretrizes,

- Enviando apresentacOes pessoais e aprendendo ater expectativas,

- Estimulando o comentério sobre as apresentactes pessoais,

- Formando equipes e enviando as diretrizes para 0 processo;

- Problemas, interesses e expeiéncias. edratégias e recursos para a
gorendizagem;

- Estimulando a busca de exemplos davidared;

- Elaborando tarefas relacionadas a vida regl

- O didogo como questionamento;

- Edimulando o questionamento inteligente;

- Dividindo a responsabilidade pelafacilitacéo.

Quanto aos dispogitivos de comunicagéo, Pdlof e Prait faam das possibilidades
de discussdo sincronica e a assincrénica (2002, p. 26). Falando destes tipos de interacéo,
autores pensam nas ferramentas do chat e dos foruns virtuais. No caso destes Ultimos,
Kaplun, utilizando um meo de comunicacéo digponivel em sua época, 0 gravador de
fita K7, desenvolveu um método de discussdo assincrona que, muito antes dos féruns
virtuais, promovia a interatividade entre as comunidades. o cassete-forum. Ele partia da
promocéo de uma discussio sincronica sobre determinado tema, cujas conclusdes eram
gravadas em um dos lados de uma fita K7. O materia era entéo enviado e escutado
coletivamente por outro grupo e, a partir de nova problematizacdo, se gravava 0 outro
lado da fita com os resultados do aprofundamento do tema proposto. Td era, na prética,
a forma como se apresenta a comunicacdo com énfase no processo, de uma forma
smples, criativa e acessivedl a maioria da populacdo. Um tipo de comunicacdo que €
hoje, na EAD, o objetivo Ultimo de suas metodologias, porque promove o didogo, a
interacdo, ainteratividade, a gprendizagem transformadora entre seus atores.

No entanto, € relevante destacar um detalhe contraditério logo no inicio do livro
de Pdlof e Pratt. Quando definem o ensino a distancia como sendo o papel do professor
e a aprendizagem a distancia o pape do estudante. Levam a crer que o professor ndo
gprende no processo. I1sso é uma contradicdo, pois se 0 processo € fruto da interagdo
entre toda a comunidade, também o professor, enquanto um participante do grupo, esta
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crescendo junto com todos e acrescentando repertorio de solugbes pedagdgicas a0 seu
conhecimento didético. Se no processo da EAD ndo h& mais comunicagdo unidireciond,
OuU Sga, a comunicacdo deixa de ser bancaria, conforme definiu Paulo Freire, todos sfo
educadores/educandos e estéo agprendendo. Assm se caracteriza que esta mudanca de
paradigma de educacdo, forcada pelas NTCI's utilizadas para congtruir comunidades
virtuais de aprendizagem, acontece porque 0S meios on-line SO muito mals suscetivels
as préticas de uma comunicacdo com énfase nos processos. Confirmando a afirmacdo de
Kaplun que atribui a cada tipo de educacd um determinado tipo de comunicacéo
correspondente. Dentro desta l0gica fica impossivel dizer que se esta sendo libertador
utilizando uma comunicacdo persuasiva, ou transformador se vaendo dos métodos de
comunicagdo com énfase nos contetidos (bancaria).

Como exercicio de metalinguagem sobre 0 processo, a EaD prople que se criem
féruns de discussdo sobre a propria tecnologia e os processos de aprendizagem a ea
vinculados. Podemos comparar esta iniciativa com o pioneirismo de Kaplun ao incluir,
como papel do Comunicador Popular, a discusséo sobre a necessdade de uma educagéo
para os meios. Foi ele o criador da primeira disciplina de educagéo para a comunicacéo
na Améica Latina Discutir a comunicacdo ndo é também discutir suas tecnologias? E
tarefa também do facilitador, de acordo com Pdlof e Prett, fazer os participantes se
sentirem a vontade com a tecnologia. "lsto contribui para uma sensacdo de bem-estar e,
por conseguinte, para uma maior possibilidade de participacdo”, (2002, p.4l). Edta é
uma proposta da aprendizagem transformadora e também da comunicacdo popular: que
0s aunosemirecddestinat&rios aprendam a aprender sobre a tecnologia e sobre s
mesmos.

A EAD tem como concetos-chave a honestidade, pertinéncia, respeito,
franqueza e autonomia. Edtes vaores bdizam o trabdho do educador/facilitador que
tem que ser cgpaz de criar uma amosfera de seguranca e sentido de comunidade em
todos os ambientes de ensno, sgam detronicos, sgam presenciais (PALLOF e PRATT
2002, p.43). Se pensarmos que qualquer comunidade humana pode ser considerada um
anbiente de gorendizagem e indo mas dém, que toda comunidade forma um
ecosssema comunicativo, — porque sobrevive da troca de experiéncias possbilitada
peda comunicacdo - entdo 0 educador/facilitador  coincide com O
comunicador/facilitador. Na agproximacdo destas fungbes, o educomunicador € 0
profissond capaz de fomentar 0 uso das mehores edtratégias de comunicacdo para a
integracdo, gprendizagem e fortadecimento da identidade das comunidades — sgam elas
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de aprendizagem, de bairro, associativas, organizacionais. Além disso, este profissond
serd cagpaz de auxiliar na escolha e uso dos meios mais adequados a redidade destas
digintas comunidedes. Edta unificacdo de fungbes sugere aguns rumos, gpresentados
adiante.

3. Perspectivas

Pensando nas perspectivas de educagéo para toda a vida e de transformagéo
de todo espaco comunitario em espagco de aprendizagem, a figura do educomunicador se
torna cada dia mais relevante na sociedade e pode adquirir o carater de um Agente
Comunitaio de Comunicacdo, como posshilidade de politica plblica, 0 que seria a
resposta a necessdade cada vez mais urgente de uma educacd0 para 0S meios com
vigas a integracd comunitaia loca (MARTINI, 2005). As competéncias deste novo
agente publico sdo dicercadas no campo da educomunicacdo, uma vez que este campo
se conditui como interface entre a comunicagdo, 0 processo pedagdgico e a criacdo do
conhecimento nos diversos espagos da sociedade pGs-moderna, notadamente nas lutas
pela cidadania e pdainclusdo digitd.

Na sda de adla, uma comunicacdo bancaia torna a intensdade dos
relacionamentos socias menos relevante. Edta atitude de um professor que ensina para
alunos que gprendem, ndo permite o gorofundamento porque coloca o professor em uma
posicdo superior. Como 0 meio computador tem um potencia de equdizagdo, a
hierarquia se dilui e os vinculos de sociabilidade passam a ser importantes. Reforcar
edes vinculos é possivel aravés de uma comunicagdo que nNdo negue Sua raiz comum
com comunidade, pois ambos conceitos vem da padavra latina communis: por ago em
comum com o outro. Este é justamente 0 objetivo das técnicas propostas por Pdlof e
Pratt para uma mehor integracdo das comunidades de aprendizagem no ciberespaco.
Todo o esforco na EAD é empreendido para que o participante se relacione com os
demais membros de turma, que divida experiéncias, compartilhe fracassos ou dimente
novas dividas. “Colaboracdo, objetivos comuns e trabaho em equipe sdo forgas
poderosas no processo de gprendizagem” (PALLOF;, PRATT, 2002, p.38). Estes vaores
S8 iguamente importantes na comunicacdo popular proposta por Kaplun, que logrou
bons resultados de interacdo utilizando outros dispostivos de comunicacdo  menos

avancados que o computador — como o gravador de fita K7, por exemplo.
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A partir da verificacdo destas smilaridades e comparando as duas redidades — o
ambiente comunitaio virtud e as comunidades populares — se deduz que 0 mas
importante nos dois processos néo € a atudidade da tecnologia, mas a forma como ela
utilizada pelos professores ou comunicadores. Os meios possuem caracterigicas que
podem sugerir usos mas ou menos dinhados com um processo de aprendizagem
transformador, mas a opgao por este processo serd sempre de quem esta coordenando. O
professor ou comunicador deve estar disposto a assumir o papd de facilitador, do
contrario, independente do meio utilizado, se repetira a préatica de uma educacéo ou
comunicacdo bancaria.

Pensando nesta circunsténcia e lembrando de Barbero (2003), para quem o
maior desafio que a comunicacdo propde a educacdo é o da inclusdo socid no novo
ecossistema informacional e comunicativo, € que ressatamos a importancia de incluir
na pauta des revindicagbes publicas o investimento em Agentes Comunité&ios de
Comunicacdo. De nada adianta entregar a sociedade, aravés das escolas e de
organizagdes civis, NTClI’s de Ultima geracd0 se ndo houver recurso humano cagpaz de
potencidizar seus usos no sentido da inclusdo. O Agente Comunit&io de Comunicacdo
pode ser um agente publico, formado no campo da educomunicacdo, que potencidize o
uso das NTCl's paa a gprendizagem transformadora nas comunidades plblicas
escolares, de salde, de justica e também junto a organizacBes civis que recebem apoio
governamental. Este profissond pode auar na promocdo da educacdo para 0 uso de
diversos meios que, em funcdo do barateamento da tecnologia, encontram-se hoje cada
vez mais acessiveis. O computador ndo € o Unico meio com o qua € possivel promover
a gprendizagem trandformadora. Para que se torne um meio atrativo, ele depende de
outras tecnologias como as méaguinas fotogréficas, gravadores de MP3, filmadoras
digitas. A articulacdo deste conjunto de tecnologias disponivels, somada ao potencia
de imaginacdo das comunidades, pode resultar em processos de gprendizagem
transformadores e autdnomos — disparados por educomunicadores treinados para ndo

querexr controlar os [Processos.
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