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Pseudo-evento eterror mediatico!
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Resumo

Este artigo procura discutir a mudanca no conceito de noticia ancorado na relacéo entre
fato e pseudo-evento, utilizando como suporte a midia impressa, especificamente o
caderno Cotidiano do jornd Folha de SPaulo (edi¢es de 13 a 30 de maio de 2006),
tendo como objeto de andise a primeira onda de atagues organizada pela faccéo
criminosa Primeiro Comando da Capital (PCC), ocorrida entre 12 e 19 de maio de 2006,
na capitd paulita e em dgumas cidades do interior do Estado. Além disso, reflete sobre
a ingauracdo do terror mediético, provocada pela vishilidade de agbes espetaculares
plangadas por grupos criminosos.
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1. Introducdo

Ao longo das Ultimas quatro décadas, a crise nos paradigmas do jornalismo
(objetividade, imparcididade, entre outros) é discutida por estudiosos da comunicacéo
jorndigtica. Apesar de ndo haver consenso se ha crise ou ndo, se ha novos paradigmas
ou ndo, é evidente que houve mudancas no processo de producdo de noticias, pois Novos
ME0S, NOVOS contextos e novas linguagens se incorporaram ao fazer jornaligtico.

Nesse contexto, imparcididade e objetividade, principamente, sfo colocados em
Xeque, pois adaptaramrse a logica capitdista, a l6gica do mercado, onde objetos séo
transformados em produtos. A noticia é produto e como tal deve ser veiculada. E certo
gue tal congtatacéo ndo é nova, vem desde a modernidade, mas com a pds-modernidade
foram acrescentadas novas caracteristicas, como fluidez, efemeridade, auséncia de
fronteiras etc., que trandformaram ainda mais a relacéo entre mercado e noticia.

A propésito, sobre essa relagdo, Marcondes Filho (2000, p. 37) observa que com
as novas tecnologias, cuja introducdo mudou radicalmente as redaces a partir do inicio
da década de 80, a producéo didria de um jornad tende a triturar os fatos, tornando-os,
apesar de sua aparéncia atraente, inodoros, incolores e iNSossos.

! Trabalho apresentado no V11 Encontro dos Nucleos de Pesguisa em Comunicagdo — NP de Jornalismo
2 Mestre e doutorando em Comunicaco e Semidtica pela PUC-SP. Professor de Jornalismo na Unilago
(S8o José do Rio Preto) e Imesb (Bebedouro). E-mail: dmor@terra.com.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Sob os aspectos apresentados acima, este trabalho pretende discutir a mudanca
no conceito de noticia, que se dtera com a nova redidade, em que a velocidade é
componente importante no processo, ancorada na relacdo entre fato e pseudo-evento,
utilizando como suporte a midia impressa, mais especificamente o caderno Cotidiano do
jornd Folha de SPaulo (edi¢bes de 13 a 30 de maio de 2006), tendo como objeto de
andise a primeira onda de ataques organizada pelo grupo criminoso Primeiro Comando
da Capital (PCC) -ocorrida entre 12 e 19 de maio de 2006, na capitd paulista e em
agumas cidades do interior do Estado-, que contabilizou 373 ataques, além agpresentar
questBes que levem a reflexdo sobre como dosar a cobertura de acontecimentos dessa
natureza, cujos agentes tém a clara intencdo de demonstrar forca para conseguir
privilégios.

Edratégias comunicativas Utilizadas peo veiculo em andise, que trataremos
mais adiante, podem, no caso dos ataques do PCC, levar mais panico e medo a
populacdo, a0 inves de, Smplesmente, informar. Sabemos que é uma discusséo
complexa, pois a decisio do qué e como publicar envolve faores econdmicos e
editoriais.

Para iniciarmos andlise, é importante que passemos pelos conceitos de fato,
pseudo-evento e noticia para o desenvolvimento das nogdes apresentadas acima.
2. Noticiabilidade e existéncia publica

Fato e noticia sBo conceitos jornalisticos que se relacionam. N&o se pode separé
los. Sendo vgamos. 0 que seria um fato? Grosso modo pode ser caracterizado como a
matéria-prima da noticia. Aquilo que primeiro impacta, torma-se visivel. E dao que
para haver fatos € necessrio que hgia um agente, que necessita ser ativo, caso contr&rio
0 acontecimento ou evento (gerador do fato) morreria, desapareceria. Mas para que esse
fao “virg’ noticia € necessrio que ele adcance status mediético, ou sga, ele necessita
ter aributos chamados “vdores-noticia’. Quem introduz caracterigica € Wolf, que
utiliza o conceito de noticiabilidade para descrever a gptidéo de um fato para tornar-se
noticia Para e, noticiabilidade faz parte de um conjunto de requisitos, os quais G0
exigidos dos acontecimentos (fatos) para terem existéncia publica de noticia “Néo
adquirindo o edtatuto de noticia, 0 acontecimento é excluido do eenco de informacles
medidticas e permanece como matéria-prima’ (MOTTA, 2002. p. 308). Wolf diz que

Definida a noticiabilidade como o conjunto de elementos através dos
guais o 6rgéo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de
acontecimento, de entre os quais ha que selecionar as noticias,
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podemos definir os vdores-noticia (newsvalues) como uma
componente da noticiabilidade. Esses valores constituem a resposta a
pergunta seguinte: quais os acontecimentos que sdo considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticias? (WOLF, 1994, p. 175, grifo do autor).

Se o fato ndo possuir aptiddo para adquirir existéncia publica, jamais chegara a
ser noticia. Para que fique mais clara essa dependéncia ou relacdo entre fato e noticia, €
importante que gpresentemos 0 que Lage define como noticia “[...] relato de uma s&rie
de fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a partir do
aspecto mais importante ou interessante”. (LAGE, 1998, p. 16).

Sodré e Paiva, em artigo apresentado a Compds, em 2005, destacam que, na
rotina jornaigtica, novidade, imprevishilidade, o provavd impacto sobre o publico-
leitor e as perspectivas de evolugdo do acontecimento sdo aguns dos aspectos
considerados como valores-noticia
3. Pseudo-evento e exagero

Ha inUmeras pressdes e construgBes deliberadas dos chamados pseudo-eventos
que exercem importante influncia na existéncia publica gpregoada por Wolf. Cumpre-
nos agui fazer uma pausa para tratarmos de pseudo-evento, pois tal conceito tem relagéo
direta com o que pretendemos discutir neste trabalho. N&o fazemos isso aeatoriamente,
pois pseudo-evento relaciona- se com fato e noticia.

Entre as varias caracteristicas enumeradas por Boorstin (1964), que foi quem
primeiro tratou desse concelto, interessa-nos uma delas, a de que pseudo-evento seria 0
fato ndo-espontaneo, criado com o objetivo de garantir a sua préopria difusdo. Eles
(pseudo-eventos) tendem a S mais arativos do que os espontdneos. E importante
sdientar que dentro desta categoria também se encontram aqueles fatos forjados, fasos,
gue tém como objetivo pregudicar, cauniar determinada pessoa. A intencdo, neste caso,
€ manipular a opinido publica Sousa (2002, p. 23) diz que os acontecimentos
imprevigtos e notorios se impdem aos media.

Defendemos que os atagues executados por membros e smpatizantes do PCC,
na verdade, sfo caracterizados como pseudo-evento. Pois (os ataques) foram plangjados,

néo aconteceram espontaneamente. Concordamos com a afirmacdo de Wainberg:

ManifestacBes de rua, quebra-quebra, bloqueio de estradas, greves,
invasdes de prédios e atos de terror tém a mesma ldgica da
“comunicagdo violenta’: sdo pseudo-eventos articulados pela parte
interessada como espetéculo mididtico que se conforma a essa
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vizinhaga onde convivem perigosamente o notici&io e o show
business. (WAINBERG, 2005, p. 17).

A parte interessada, como classifica Wainberg, em nosso caso é o PCC. E
importante ressdtar que nosso posicionamento ndo implica em sermos  reducionistas,
gueremos, com isso, focar nesse agpecto, pois interessa-nos demonstrar que houve
exagero na cobertura desse acontecimento, 0 que pode ser facilmente constatado.
Vegamos. os atagues comegaram na noite de 12 de maio e estenderam-se até 19 de maio.
A Folha de SPaulo prosseguiu com a cobertura até 30 de maio. Nada anormal, néo
fosse o tratamento dispensado. A noticia do inicio dos aagues foi publicada na edicdo
de 13 de maio, de maneira discreta, com uma chamada de duas colunas e trés linhas de
titulo na capa, “Apds tranderéncias, PCC faz rebelides e aagues e mata pelo menos
quatro”. (FOLHA DE S.PAULO, 13/05/2006, p.1). Ja na edicdo do dia 14, os atagues
foram manchete, “Atagues do PCC deixam 30 mortos’. (FOLHA DE SPAULO,
14/05/2001). E com direito a caderno especid. Com um detalhe, a manchete do caderno
diverge no nimero de mortos apresentado na primeira pagina do jornd, “Maior ataque
do PCC faz 32 mortos em SP’. (FOLHA DE SPAULO, Caderno Cotidiano,
14/05/2006, p. C1). Um ero grave de informacdo. Detahe, a vinheta de identificacdo
do assunto nas paginas mudou, dia 13 era gpresentada como “Crime organizedo”, ja na
edicdo seguinte (dia 14) trazia “Guerra urband’, 0 que caracteriza um posicionamento
mais dramético do veiculo.

Na edicdo do dia 15, segunda-feira, ha una dteracdo profunda na cobertura do
acontecimento, que ja ndo era novo, posto que os ataques haviam comecado na sexta
feira da semana anterior, a comecar pela capa. A primeira pagina de um jorna didrio é
um mosaico, onde estéo estampados os principais ftos do dia anterior, na visio de cada
veiculo, € claro, no entanto, a primeira p&gina da Folha é praticamente monotematica,
onde apenas parte do rodapé traz outras chamadas. A manchete procura traduzir a
gravidade da dtuacdo: “PCC faz mais de 150 atentados e provoca 80 motins, 74
morrem”. (FOLHA DE S.PAULO, 15/05/2006, p.1). Mesmo assm, apesar de explicitar
no texto da chamada que a quantidade de atentados engloba os nimeros totals, portanto,
desde sexta-feira, ha um exagero sem tamanho neste titulo. O por acontece na capa do
caderno Cotidiano, onde ha fotos de Onibus incendiado e presos mortos em uma
delegacia. A manchete do caderno, em letras garrafais, anuncia “PCC aaca Onibus e
féruns, promove megarebelido e amplia medo no Estado’. (FOLHA DE S.PAULO,
caderno Cotidiano, 15/05/2006, p. C1). Logo abaixo, em trés linhas, e também em um
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corpo desproporcional, sdo repetidos os nimeros de mortos, de atagues e de rebelifes.
Na Ultima pégina do caderno, C16, como titulo, o enunciador traz “O MEDQO", todo em
caixa ata. Destacamos isso, pois as paavras medo e panico, a partir da edicéo de 15 de
maio, S8 congtantes em titulos e textos de matérias, como, por exemplo, “Fragueza do
Estado gerou panico”. (FOLHA DE S.PAULO, Caderno Cotidiano, 17/05/2006, p.
C10).

Outro ao do enunciador do veiculo deve sar destacado: sua incapacidade
(enunciador) em decidir se as agbes do agente (PCC) sdo ataques ou atentados, pois em
textos e titulos percebe-se essa confusdn. Nao se trata de um problema meramente
seméantico, mas de posicionamento ideoldgico. Ao classficar acBes como atagues,
conseqlientemente, retiraase o carater de ato de terror, 0 que ndo ocorre com a
caracterizacdo de aentados. Por exemplo: o titulo “Familia diz que morto ndo redizou
ataques’. (FOLHA DE SPPAULO, Caderno Cotidiano, 17/05/2006, p. C3). Ja na pagina
seguinte, uma das matérias traz. “Durante a onda de atentados e rebeides nos presidios
[...]”. (FOLHA DE S.PAULO, Caderno Catidiano, 17/05/2006, p. C4).

A linguagem néo-verbd (imagens) acompanha a dramaticidade contida na
linguagem verba. As fotos destacam em sua maoria 0S edragos que 0s aagues
provocaram, como marcas de tiros em vidros, 6nibus incendiados, cadeias destruidas,
ou policiais que exibem suas armas. A cor vermelha, que remete a dor, sangue, também
é utilizada em demasia

Por tratar-se de um pseudo-evento, um acontecimento provocado, como
caracteriza Charaudeau, o tratamento deveria ter Sdo menos espetacular, pois beirou ao
sensaciondismo em aguns momentos, como a publicacdo da foto da primeira pagina do
caderno na edicéo do dia 14, onde uma poga de sangue cobre o quepe de um policial.
Charaudeau diz que “[...] o acontecimento provocado, [..], suscita a questdo de saber
onde estd0 os limites do campo de acéo das midias. Fazer da informacdo um objeto de
epetaculo € ariscar-se a Ultrgpassar as instrugdes do contrato”. (CHARAUDEAU,
2006, p. 191).

O contrato a que se refere Charaudeau € o acordo tacito estabelecido entre o
veiculo e o letor, jA que quando adguém compra determinado jornal elege como desga
receber a informagdo, se reflexiva ou opinativa, s necessta da informacd como
sucedanea da ficcéo ou se pretende objetividade. Ao comprar um jornal ou uma revista,
o letor estabdece um vinculo, um contrato de leitura Com 0 gesto da compra, €le

(leitor) eege um modo de acompanhar aos acontecimentos, 0 que propicia a crenca de
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gue esta conhecendo a redidade. No entanto, o real € uma construgcdo, ou Sga, uma
interpretacdo de determinado acontecimento. A modalidade a partir da qual se enuncia
um fato, desde a construcdo do texto a edi¢do da foto, implica num recorte da redidade,
gue é eaborada segundo a perspectiva do sujeito que a enuncia.

Em funcéo disso, acreditamos que a Folha ultrgpassou as fronteiras do contrato
gue estabelece com seu leitor a0 dar vishilidade a uma faccéo criminosa que plangou
atagues para protestar contra a transferéncia de presos e, em funcéo disso, obter regdias
nas prisdes.

Um outro ponto a ser destacado, neste caso, € 0 pseudo-evento em série, ou a
novelizagdo da noticia Td quad um folhetim tdevisvo goresenta os capitulos
diariamente, até que o plblico perca o interesse, se canse. E importante notar que as

caracteristicas de show, de espetacul o estdo sempre presentes. De acordo com Debord,

O espetaculo nada mais seria que o exagero da midia, cuja natureza,
indiscutivel mente boa, visto que para comunicar, pode as vezes chegar
a excessos. Freqientemente, os donos da sociedade declaram-se mal
sarvidos por seus empregados mididicos, mais ainda, censuram a
plebe de espectadores pela tendéncia de entregar-se sem reservas, e
guase bestialmente, aos prazeres da midia. (DEBORD, 1997, p. 171).

Os excessos a que Debord se refere podemos relaciona-los a novdizacdo, a
cobertura exagerada do pseudo-evento, que dcanca a vishilidade medidica E
importante acentuar novamente que a judtificativa para os ataques foi a transferéncia de
presos para presidios de seguranca méxima, ou sga, plangou-se um evento que
certamente atrairia a atencdo dos media, pois asua execucdo terminaria, como terminou,
em acles espetaculares que levaram medo e pavor a populagéo.

4. De olho no mercado

No inicio deste artigo, apresentamos conceitos de fato e noticia e os
relacionamos a pseudo-evento. A seguir, durante a andise, foram gpontados detalhes no
tratamento que a Folha dispensou aos atagques que judtificam NOSsO  poscionamento.
Para que a analise ndo se perca, € necessario que sgja colocada a questdo do mercado.

De acordo com Traguina “a dimensdo econdmica enfatiza a percepcdo da noticia
como um produto que deve ser inserido na relacdo entre o produtor e o cliente e
satisfazer as exigéncias do cliente”. (TRAQUINA, 2003, p. 79).

Quando se coloca a questdo do mercado, objetividade e imparciaidade sdo

guestionados, pois ja ndo € mas uma questdo de informar, mas de um oferecer um
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produto que sga vendavel, pdatavel pelo consumidor . Motta, Costa e Lima caminham

nesse sentido ao afirmar que ndo se trata de apresentar os fatos tais como eles sdo, mas,

am, sujeitos ainterpretacéo do jornaista.
A prética jornalistica de noticiar € um exercicio instrumental de busca
da maxima objetividade, de uma referencididade limpa de juizos de
vaor, como exigéncia profissona, 0 que pode ser observado nos
manuais de redagéo e textos de introdugéo ao jornalismo. O que faz do
jornalismo um mediador especidizado da redlidade socid, na qual é
agente construtor e re-significador, é sua credibilidade para “contar a
redidade histérica tal como ela €. O jornalismo faa a populacdo
mediante um “contrato” de veracidade, produz continuamente o efeito
de real. Relata aquilo que apura como fato acontecido. N&o faz ficcao.
O que muitas vezes confere umailusoria crenca de que 0 que se vé nas
noticias sdo os fatos, e ndo sua construcéo em forma ce linguagem,
sujeita a todas as suas imprecisdes. (MOTTA; COSTA; LIMA, 2004,
p. 35).

Ao estabelecer contratos comunicativos com o leitor, o veiculo o faz dentro da
|6gica de mercado. Cabe ao jorna lancar mé@o de edtratégias discursivas que sgam
capazes de “fisgar” o leitor. O contrato de veracidade a que se referem Motta, Costa e
Lima implica na aceitacdo, por parte do enunciat&rio, que aquilo que € publicado é
verdade e néo ficcao.

Mesmo que os contratos sgam estabelecidos dentro da I6gica do mercado, ha
opinides dissonantes. Kucinski, por exemplo, airma que ta reacdo interfere nas
relacdes de trabaho, pois ea (a grande imprensa) desempenha uma funcéo publica, mas
€ Uma empresa privada.

A cobertura da Folha, nosso objeto de andlise, foi estabelecida, € claro, dentro
da légica de mercado, mas, avangou 0 sind, pois, hoje, 0s contratos comunicativos ja
néo mantém afiddidade do letor.

5. Vishbilidade eterror mediatico

Td cobertura que proporcionou vishilidade medidtica a faccéo criminosa PCC e
as suas relvindicagbes, como ja andisamos e demondramos acima, gerou, em
consequiéncia o terror medidtico, que é provocado pela midia a0 faar de terror, que
ingaurou-se com mais vigor apos os ataques agreos de 11 de setembro de 2001 contra
os Estados Unidos (ta prética ja existia anteriormente a0 evento citado). Os media,
passaram a ser utilizados como mediacdo. Para introduzir esta discussdo, reproduzimos
aqui aandise de Baudrillard:

Qualquer massacre |hes seria perdoado, se tivesse um sentido, se
pudesse interpretar-se como violéncia histérica — ta € o axioma mora
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da boa violéncia. Qualquer violéncia Ihes seria perdoada, se ela ndo
fosse substituida pelos media (o terrorismo nada seria sem os media).
Mas tudo isso € ilusdrio. N& h& bom uso dos media, os media fazem
parte do acontecimento, fazem parte do terror, e jogam num ou noutro
sentido. (BAUDRILLARD, 2002, p. 37-38).

A observacio de Baudrillard de que o terrorismo nada seria sem os media,
podemos acrescentar que o PCC nada seria sem o0s media, pois adcangou vishilidede
com seus aagues espetaculares, ou sga, para disseminar sua mensagem  utilizou
fartamente violéncia e morte como atragBes, 0 que, sem dlvida atra a atencdo dos
media. Alids, a0 andisarmos todos os cadernos editados pela Folha no periodo,
constatamos que tudo converge para o terror. De acordo com Wainberg, a imprensa ndo
se furta nunca a divulgar tais fatos. “Ha que se ressdtar que por vias legais esses grupos
néo conseguiriam ta exposicdo” (WAINBERG, 2005, p. 83).

A propésito, Wainberg cita em seu livio Midia e Terror (2005) estudo redizado
por Grant Duwe que aponta que a divulgacdo de noticias sobre episddios violentos
provoca aumento do medo na populaco.

6. Consider agbesfinais

A andlise da cobertura da Folha de SPaulo em relacdo aos ataques da faccéo
criminosa Primeiro Comando da Capitd em relacdo a0 que é proposto neste artigo
permite apontar pelo menos trés pontos para reflexdo: Como dosar o tratamento a
atagues de grupos criminosos ou terroristas? Até onde respeitar o0s contratos
comunicativos estabelecidos com leitores (enunciatarios)? Como adequar-se a logica de
mercado sem provocar distor¢fes no processo de producdo da noticia?

Ao caracterizarmos 0s aagues como pseudo-evento, buscamos contribuir para
um mehor entendimento da comunicagio jorndistica. E claro que a discussio presente
neste atigo ndo egota 0 assunto Além disso, € importante que a midia impressa
encontre seu espago na sociedade contemporéanea, onde medo e violéncia fazem parte
do dia-a-dia do cidaddo, pois, caso contrario, perdera ainda mais terreno. Como afirma
Trivinho “para dém da democracia moderna, vive-se doravante [..] num regime
tecnologico de terror, reino renovado da injustica e da desiguddade’. (TRIVINHO,
2002, p. 270). Percebe-se que 0 atud estagio do jornalismo € de submissio ao mercado.
A noticia deixou de ser informacdo. O medo tornouwrse combustivel para o

entretenimento, para o show, para o espetaculo.
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