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Resumo

Ese estudo andisa a aplicacdo de teorias e técnicas de Reagbes Publicas em
cooperativas enquanto ferramentas de hamonizacdo de interesses, especificamente
entre administracdo e associados/cooperados, partindo do pressuposto que este modelo
organizecional, quando ndo trabahado no campo da comunicacdo, esta exposto a
conflitos de interesses. E um estudo exploratrio, tomando o Sistema Cooperativo de
Trabaho Médico Unimed como estudo de caso. Como resultado, apresenta o grau de
conflito exigente nesta relacdo e suas possivels causas e recomenda as ferramentas de
Relagbes Plblicas mas adequadas para amenizar tais divergéncias, considerando o
porte dessas cooperativas.

Palavras-Chave: Reagbes Publicas, Comunicagdo Organizaciond, Cooperativismo,
Cooperativa

1. Introducdo

Democracia, solidariedade e iguadade sfo vaores que caracterizam e fundamentam o
cooperativiamo, um modelo organizeciond que visa a promover oportunidade e renda
em éareas diversas, como a agropecudria, trabaho, crédito, habitacdo e consumo. O foco
esta no homem e néo no capital.

Nas cooperativas, 0 capitd é dividido em cotas-partes, de igud vaor econbmico. Cada
pessog, fisca ou juridica, tem direito a adquirir gpenas 1 (uma) cota-parte, garantindo,
assim, o principio da democracia por meio da iguaddade de participacdo entre os
associados. A partir dai, a renda de cada cooperado esta relacionada ao desenvolvimento
de seu proprio produto, ou Servigo junto a cooperdtiva, dando margem ao surgimento de
interesses individuais em detrimento do coletivo.

N0 é possivd ignorar a controvérsa dessa afirmacdo. Como pode, em um ambiente
cooperativo, os interesses ndo serem comuns? A explicacdo € smples. a renda dos

cooperados ndo esta diretamente vinculada aos resultados operacionais da Cooperativa,
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identificados pelos atuantes do setor como “sobras’, mas, Sm, a venda do seu produto
OuU servico por melo da estrutura cooperativita. Assm, o seu foco de interesse, mesmo
gue erroneamente, esta no campo individud e ndo no coletivo. 1so judtifica, em muitos
casos, 0 desinteresse dos cooperados nas questdes administrativas da cooperativa. Mas a
postura muda quando os gestores, impulsionados por necessdades do mercado, tomam
decisBes que o0s cooperados entendem como preudiciais aos seus negocios. Neste
momento, ele (0 cooperado) assume o0 papel de “dono da cooperativa’, demonstrando o
conflito vivido nesse modedo organizaciond, que expde esse publico a uma dicotomia
de papeis: enquanto “fornecedores’ de produtos e servigos e “dono” do negécio.

Neste cend&rio, a informacdo assume pape edtratégico nos negécios e as Relacles
Plblicas se destacam enquanto técnica de comunicacdo, gproximacdo e transparéncia na
gestdo, que fadilitam os tramites da governanca, transmitindo confianca e credibilidade

aos investidores.

2. Objetivos
Avdiar a gplicacdo das teorias e técnicas de Relagbes PUblicas nos sstemas
cooperativos de trabaho médico, como instrumentos para a mehoria do
relacionamento  cooperativa-cooperado, mediante as novas necessidades de
governanca das ingtituicOes cooperativas.
Avdiar ¢ as cooperdaivas possuem um plano de comunicagdo estruturado para
se relacionar com os médicos cooperados.
Apontar a(s) ferramenta(s) de comunicacdo mais adequada(s) para amenizar 0s
conflitos entre as cooperativas (administracéo) e cooperados.

3. Pressupostos

P1. O novo cen&rio nercadolégico coloca em chegue os valores cooperativistas,
provocando conflitos entre gestores e cooperados.

P2. O desconhecimento da redidade da cooperativa, gerado pela faha na
comunicacdo, pode desencadear conflitos na relacdo cooperativa-cooperado e
também queda na qualidade dos servigos.

P3. As Rdagbes Publicas sGo importantes diadas na edtratégia de harmonizagéo

de conflitos das cooperativas.

4. Metodologia
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Ese edudo condste em uma pesquisa quditativa, de carder exploratorio. Os
procedimentos metodoldgicos adotados foram divididos em duas etapas, sendo a
primeira exploratdria, redizada por meio de pesquisas bibliogréficas, documentais e em
Stes nas &eas de Cooperativismo e Relagbes Publicas, e a segunda, de fontes primérias,
redizada por meio de entrevidas junto aos dirigentes das cooperativas Unimed do
Estado de S&o Paulo, permitindo ilustrar 0 objetivo do trabalho com estudo de caso.
Foram pesquisadas cooperativas pequenas (Cooperativa com até 100 médicos
cooperados), médias (de 101 a 500 cooperados) e grandes (acima de 500 médicos
cooperados).

O universo foi composto por 73 cooperativas singulares do Estado de Séo Paulo e a
sdecdo da amodtra foi ndo probabiligtica (intenciond) para um nimero minimo de 15
entrevidas, sendo 4 redizadas com cooperativas de porte pequeno, 7 médias e 4
grandes. O critério de sdecdo obedeceu prioritariamente a proximidade geogréfica da
cidade de Campinas e disponibilidade dos dirigentes no agendamento das entrevistas.

As entrevidas, redizadas entre os dias 24 de fevereiro e 11 de mao de 2006,
obedeceram a um roteiro, que induiu variaveis descritivas (nome, &ea de cobertura,
nimero de usuarios, niUmero de cooperados, locdizacdo, estrutura organizaciona), a fim
de definir o pefil das cooperdivas, e vaiavels explicativas (levantamento das
edratégias de comunicacdo utilizadas para médicos cooperados, divulgacdo da filosofia
cooperativisa e como S0 tratados assuntos administrativos para 0S cooperados),
relacionado-as com a teoria estudada, avaiacéo e redevancia das edratégias nos
resultados operacionais da organi zac&o.

Apesar de ndo fazer parte do “corpus’ deste estudo, ap0Os a concluséo das entrevistas
com os drigentes das cooperativas Unimed no Esado de S&o Paulo, foram
entrevistados o vice-presidente da International Health Cooperative Organization
(IHCO), que também é diretor de marketing da Unimed o Brasl e ex-presidente da
Singular de Floriandpolis (SC), Almir Adir Gentil, e o presidente da Unimed Federagéo
do Estado de S& Paulo, Eudes de Freitas Aquino. O objetivo fol confirmar dados
gpurados e levantar expectaivas em rdacdo a0 futuro do empreendimento

cooperativista de trabalho médico.

5. Revisdo Bibliogr afica

5.1. Cooperativismo — Histéria, Conceitos e Car acteristicas.
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Ha divergéncias de opinido entre os estudiosos quanto a0 que sga exaamente o
cooperativismo. Segundo Lezamiz (2005), exisem agueles que dizem que o
cooperativismo ndo é uma doutrina politica porque ndo prescreve normas para a fungéo
glou organizagio do Estado, nem para as relagbes deste com os individuos. E
amplesmente um plano econdmico. Outros afirmam que € uma doutrina econdmico-
politica que propSe a cooperacdo no campo econdmico e social como meio para
proporcionar melhores condicdes de trabaho e renda.

Na definicdo da Alianca Cooperativiga Internaciond (ACI), adotada pea Organizacéo
das cooperativas Brasleiras (OCB),

[...] uma cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspirages e necessidades econdmicas,
culturais e sociais, por meio de uma empresa de propriedade comum e

democraticamente controlada (Www.ica.coop).
O cooperaivismo, como forma de associacdo, estd vinculado a0 mundo moderno

(meados do século XIX), mas Siva Filho (2001) rdembra que se pode encontrar
referéncias mais antigas decorrentes do sentido de solidariedade e cita a Idade Média,
representado pelas sociedades de agricultores nas regifes dpina ou edava e o proprio
sstema feudd, que proporcionou a associacdo dos vassaos, a fim de poderem atender

a0 pagamento exigido pelos senhores feudals.

Mas, ja em plena Revolugdo Industrid, no inicio do século XIX, comecase a fdar,
efetivamente, de cooperacd e a desenvolver a filosofia cooperativista, pelos entéo
chamados socidistas utOpicos, que criam doutrina econbmica. Na Franca, Contar
Henri de Saint Simon prega a aplicacdo préica dos principios do cristianismo e
socidismo, nos quais a propriedade deve ser comum e a diferenca nos sdaios néo deve
permitir a criagdo de classes econdmicas diferentes, impedindo o desenvolvimento dos
extremos riqueza e pobreza.  Fundamentado nesses mesmos principios, Charles
Francois Marie Fourier langou as primeiras bases para 0 cooperativismo, criando
assentamentos agricolas nos Estados Unidos, que se proponham a produzir sua auto-
udentabilidade (Lezamiz, 2005). Na Inglaterra, adguns consderam o pa  do
cooperativismo William King , médico de Brighton, que, depois de criar uma
cooperativa de consumo, contribuiu ®m a formacdo de outras 300 e criou um jorna de
propagandas, 0 The co-operator. (Maurer, 1966). Outro precursor do cooperativismo
foi Robert Owen, contemporaneo de Fourier, que era dirigente de uma fébrica de New
Lanark e manifestava uma grande preocupacéo com o bem estar dos traba hadores. Suas

acoes nesse sentido envolveram projetos educacionais, reducéo de horas de trabalho e a
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organizacéo de armazéns onde os trabalhadores pudessem adquirir produtos a precos
madicos.

Outras tentativas foram feitas, mas todas fdharam. Foi, entdo, que a experiéncia de
operarios de Rochdale, uma pequena cidade nos arredores de Manchester, na Inglaterra,
deu origem ao que hoje os pesquisadores definem como a origem do cooperativismo, no
sentido concetua, com a criagdo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, em
21 de dezembro de 1844 (Silva Filho, 2001). Para Maraschin (2004, p.2), essa
cooperativa diferencia-se das demais que ja existiam na época, “porque seus fundadores
ndo se limitaram a condtituir a associagdo, mas elaboraram um corpo de idéas e regras
gerais, 0 ‘Edtauto dos Probos Pioneiros de Rochdae€, incluindo principios e regras para

0 seu funcionamento”, principios que norteiam o cooperativismo até os dias auas.

O movimento cooperdtivida rapidamente tornou-se internaciona e a comprovacdo disso
aconteceu com a criagédo da Alianca Cooperativista Internaciona (ACI), em 1895, na
Inglaterra, hoje com sede na cidade de Genebra, na Suica. Antes disso, em 1882, foi
criada a Associacdo de Amigos da Cooperativa de Producdo, j& buscando a unido (Silva
Filho, 2001). A ACl é uma organizacd0 ndo-governamenta independente, que une,
representa e serve ao cooperativo mundid. Em 1946, o movimento cooperativista,
representado pela propria ACI, foi uma das primeiras organizagdes néo-governamentais
a ter uma cadeira no Conselho da Organizacdo das NacBes Unidas (ONU) e é hoje a
maior organizagdo ndo-governamental do mundo, segundo a prépriaingtitui cao.

O cooperativismo, enquanto empreendimento econdmico e socid, tem seus principios,
normas e doutrinas baseados na Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale e sdo as
linhas orientadoras pelas quais as cooperativas levam os seus vaores a pratica. Foram
criados pelos pioneiros de Rochdale e, posteriormente, em 1937, adotados pela Alianga
Cooperativisa Internaciond (ACI). Como consequéncia de sua prépria expanséo
mundo afora, esses principios sofreram revisdes, em 1966 (Congresso de Viena) e 1988,
guando a ACI deu inicio a uma revisio visando ao fortaecimento do cooperativismo na
economia mundia, revisfo concluida nos Congressos de Toquio (1992) e
Manchester (1995). Atuamente, os principios cooperdivistas est@o especificados em 7
itens que regem as cooperaivas em todo o mundo: 1° - Adesio voluntaria e livre; 2° -
Gestéo democrética e livre; 3° - Participacéo econdmica dos membros; 4° - Autonomia e

independéncia; 5° - Educacdo, formacdo e informacdo; 6° - Intercooperagdo; 7° -
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Interesse pela comunidade. Dependendo da natureza da cooperativa um ou outro item é
masvaorizado. Segundo a OCB,

[...] as cooperativas baseiam-se em valores de gjuda mUtua e responsabilidade,
democracia, iguadade, equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus
fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éicos da
honestidade, transparéncia, responsabilidade sociad e preocupacdo pelo seu
semelhante (www.och.com.br).

Quanto a edtrutura, independentemente do ramo de auacdo, todas as cooperativas

brasleiras sfo regidas pela Le 5.764/71 e possuem a mesma formacdo basica. As
questBes especificas de cada uma sdo estabelecidas no Estatuto Geral da Cooperdtiva,
definido e agprovado pelos socios durante as assembléas gerals, 6rgéo supremo da
sociedade, dentro dos critérios dale.

Quanto a forma legd de condtituicéo, as sociedades cooperativas foram classficadas no
atigo 6° da le 5764/71 da seguinte forma de 1° grau (sngulares), condituidas pelo
nimero minimo de vinte pessoas fiScas e caracterizadas pela prestacéo direta de
Servicos aos associados, de 2° grau (centrais e federagBes), condituidas pelo nlmero
minimo de trés cooperativas singulares, de 3° grau (confederacBes), congtituidas pelo
ndmero minimo de trés federagbes ou centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.

Em temos de mercado, Bidoskorsky (2002) explica que o empreendimento
cooperativo, dentro de suas especificidades, apresenta dimensdes didtintas e muitas
vezes conflitantes: de um lado fica o foco de mercado, com sua ldgica econdmica de
maximizacdo de resultados, da concorréncia e dos precos e, de outro, a visdo societéria
cooperdtivita, que desga elevar a riqueza dos associados, vaorizando a fidelidade
contratua, a éica nos negocios, a transparéncia e 0 desenvolvimento de todos os

envolvidos, com distribui¢do equiitativa dos resultados.

5.2. Relagdes Publicas

As Relacbes Publicas tém, hoje, fungdes bem definidas no ambito legd e indituciond,
mas apesar disso, sBo marcadas por formas diferentes de ver esse contexto, focaizando
mas em uma ou outra tendéncia. Gruning e Hunt (1984) foram os primeiros a definir
quatro modelos de Relacbes Publicas e o modeo compativel com os dias atuals € o
Simétrico de duas maos, que tem como objetivo a compreensdo mitua

Conceituamente, ha muitas importantes definicdes para Relagbes Publicas. Para Porto
Simdes (1995, p.83) “a atividade de RelagBes Plblicas € a gestéo da fungdo politica da
organizacaon”.
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O papel harmonizador da atividade entre as organizacfes e seus publicos € comum para
muitos pesquisadores. De acordo com a Associagéo Brasileira de Relagbes Publicas,

[...] entende-se por Relagbes Publicas o esforco deliberado, planificado, coeso e
continuo da ata administracdo, para estabelecer e manter uma compreensdo
mUtua entre uma organizacdo, publica ou privada, e seu pessoa, assim como
entre essa organizacdo e todos 0s grupos aos quais esta igada, direta ou
indiretamente” (ABRP, disponivel em www.abrpsaopaulo.com.br).

No entendimento de Kunsch (2005), as Relagbes publicas, tanto disciplina académica e
como daividade profissona, estudam as organizagbes e seus publicos de manera
distinta e complementar. E com duas ingtancias

“que a érea trabaha, promovendo e administrando relacionamentos e, muitas
vezes, mediando conflitos, valendo-se para tanto de estratégias e de programas
de comunicacdo de acordo com diferentes situacfes reais do ambiente socia”
(KUNSCH, 2005, p.1).

Com foco na éea publica, Oliveira (2001) estende ainda mais esse universo e destaca a

importéncia das Relagbes Publicas na conquista da confianga e desenvolvimento da
cidadania, por melo da adocéo de préticas democréticas que valorizam a transparéncia e
aética. Afirma a pesquisadora que as agdes de Relagtes PUblicas,

[..] tém por objetivo o envolvimento de organizacbes e individuos, na
conquista da confianga, com o incentivo de atitudes éicas, de solidariedade, de
participagdo, de transparéncia, de responsabilidade socia, civil e publica, ndo
0 para a conquista de uma melhor reputacdo de todos os envolvidos e
comprometidos, como, principalmente, para que a democracia sgja ingtituida e a
cidadania, exercida (OLIVEIRA, 2002, p.13).

Fazendo um pardelo da &ea plblica, cuja pluraidade de publicos e de interesses € uma
das principais caracterigticas, com 0 cooperativismo, que também atua em um ambiente
democrético e precisa administrar interesses especificos dos seus cooperados, rétifica-se
o fato de que as Relagbes Plblicas podem reamente fazer a diferenca neste modelo
organizaciond. lanhez (2005) complementa esse raciocinio poscionando as Relagbes
Plblicas no campo edratégico das organizagbes. Para esse autor, as empresas ja ndo
bastam dividades de comunicacdo smplistas. Fazse fundamentd a comunicacdo
edratégica, de méo dupla, com visio macro da organi zaco.

Quanto a0 gpoio que as Relagbes Publicas podem oferecer a uma empresa, Yanaze
(1997) sugtenta que, por meio das atividades plangadas, as relacbes com os publicos
S%0 caracterizadas pelo mUituo entendimento e pela colaboracdo, contribuindo para que
0s motivos dos conflitos sgam minimizados ou resolvidos, de forma adequada para
ambos. O Quadro 7, adaptado do trabalho de Yanaze (1997), apresenta aguns publicos

de interesse das organizagbes mais direcionados para este estudo, 0s possivels motivos
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de conflito e agbes das Relagbes Publicas que podem ser efetivadas para buscar o

entendimento entre a empresa e seus diversos Stakehol der (grupos de inter esses).

Quadro 3 - Acbes de Relagdes Publicas na administracgéo dos conflitos

Publico Possiveis motivos de conflitos | Atividades que podem ajudar na
busca pelo entendimento
o - Faltade informagOes. - Criacio  de uma centrd de
Adonistas | . comunicago faha aendimento a0  acionita  (por
- Desconfianca em relagio aos telefone, eetronico ou pessod mente).
relatorios de desempenho. - Boletim periodico com  informagdes
- Distribuicgo de dividendos. técnicas, operacionais e
- Dificuldade de acesso as mercadol ogicas.
informacBes operacionais e - Abertura da empresa para visitagoes.
mercadol ogicas.
Funciona- | - Insatifacéo sdarid efdtade - Criar canais de comunicagd, Como
rios beneficios extra-daiais. boletim informativo, que pode ser
- Fatade palitica de RH. impresso  ou €erbnico e reunides
- Faltade organizacdo e periodicas.
ambiente de trabalho deficiente. | - Criar canais para ouvir o colaborador
- Desentrosamento entre setores. | - Criar  eventos de integracdo e
- Fdtade atividades culturais, motivacao.
socials e eportivas. - Agdescom aCIPA.
- Falta de comprometimento. - Criar comité de crise a fim de evitar
- Comunicacéo faha desgastes com a opinido plblica
Fornecedo- | - Atrasos nos pagamentos. - O edreitamento das relagbes por meio
res/ - Fatade fiddlidade. do envio congtante de informagdes.
Prestado- | . Comunicacio falha . Atividades ~ sodiais, esportivas,
resde culturais podem ser implementadas,
Servico visando & aproximacio mitua.
Didribuido | - Problemas com as entregas e - A participacdo desses segmentos nos
res/ devolugBes de produtos. resultados operacionais é um assunto a
Represen | . Faltade compromissos ser considerado para se estabelecer um
tantes de mUtuos. comprometimento mais efetivo.
venda . Comunicaggo faha
Imprensa | - Noticias com contelidos - Fornecimento sstematico de
desfavoraves. informacbes. Subgtituir o hébito de
- Faltadeinformagdes ou enviar releases apenas em ocasioes de
informagdes distorcidas. conveniéncia da empresa por posiura
. Falta de acesso de ambos os de compartilhamento congtante das
lados. informagtes de interesse publico.
Governo - Medidas desfavoraveis. - Governos s&rios adotam medidas que

- Lobby que nédo funciona.

- “caxinhas’ e propinas para
conseguir privilégios.

- Faltade didogo e de
negociages efetivas.

- Comunicagdo fdha

favorecem o0 desenvolvimento das
empresas. Conhecimento da méguina
governamentd € fundamentd paa
gue a empresa saba lidar com
indituicdo que s conditui N0 Seu
maior sicio, devido a carga tributaria.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Publico Possiveis motivos de conflitos Atividades que podem gjudar na
busca pelo entendimento
Clientes - Fdtade conhecimento da - Investir em atividades para edreitar a
empresa. rdacdo das empresas com seus
- Falta de mecanismos para clientes.

conhecer ansa0s, necessidade
e opinides.

- Qualidade duvidosa de

produtos e servicos.

- Digribuicgo deficiente.
- Comunicacéo faha.

- Buscar novas formas de

rdecionamento que levem em
consderagcdo as  mudangas da
expectativa de seus clientes em
relacéo a produtos, servigos e ao papd

da empresa na comunidade.

- Investir em  dividades culturas,

socias  esportivas,  filantrépicas, de
lazer, de defesa do melo ambiente

Fonte: Adaptado de Y anaze, 1997, p.56.

6 . Andlise dos Dados da Pesquisa

6.1. Sistema Unimed

A partir

da unificacdo dos inditutos previdenciaios no Indituto Naciond de

Previdéncia Socid - INPS — em meados da década de sessenta, desencadeou-se um

processo de mercantilizagdo do setor de salide no Brasil, pelas chamadas empresas &

medicina de grupo. Em reacdo a esse processo, em 1967, um grupo de médicos da
cidade de Santos (SP), liderado por Edmundo Castilho, entéo presidente do sindicato

meédico da cidade, fundou a Unido dos Médicos - Unimed, fundamentado nos principios

do cooperativismo. Surga, assim, a primeira cooperativa de traba ho médico do Brasil.

Hoje dos nimeros do Sigema Unimed ratificam sua importéncia no setor de Salde

Suplementar Brasileiro, conforme pode ser observado no Quadro 4.
Quadro 4 - A Unimed em NUmeros

Abrangéncia

376 cooperativas, cobrindo 74,9% do territério
naciona ou 4.125 municipios.

Faturamento em 2006

R$ 13 bilhdes

NUmero de médicos cooperados | 103 mil

NUmero de pessoas contratantes

14,5 milhdes

Empresas Contratantes 73 mil

Geracdo de Empregos

indiretos.

32 mil empregos diretos e 290 mil empregos

Recursos Proprios

66 hospitais proprios, 95 pronto-atendimentaos, 25
laboratorios, 267 ambuléncias.

Fonte: www.unimed.com.br. Acesso em 25/05/2007.

A andie da comunicacdo no Sitema Unimed é uma tarefa complexa, pois envolve

variaveis que induem a singularidade das cooperativas e a unido em torno da marca
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Unimed. Inditucionamente, a Unimed do Brasl possui uma edtrutura completa no
campo da comunicacdo corporativa, mantendo inclusve uma agéncia de noticias em
ambito nacional, que abastece de informagbes 0s seus quase 200 assessores de
comunicacdo, atuantes nas cooperativas, como também aimprensa de maneira gerd. As
aches mercadoldgicas sBo de responsabilidade das cooperativas singulares, pois cada
uma possui produtos diferentes, adaptados para redidade regionais distintas.

Um ponto que chamou a atencdo na andise da pesquisa foi que o Sstema Unimed, s
comparado a sua propodta inicia de aividade — que € gerar trabalho para 0 médico -,
demongtra uma forte tendéncia a expansdo na sua forma de auacéo, incluindo, aém dos
sarvicos médicos, também 0s recursos técnicos e materials para sua operacionaizacéo.
As cooperativas do Estado de S&o Paulo, de modo gerd, estdo investindo no que
chamam de recursos proprios, incluindo hospitais, laboratérios e centros diagnosticos e,
em dguns casos, também farmécia e Oticaa que ndo gpenas permitem deter
conhecimento e referéncias nas questdes dos custos de procedimentos e medicamentos,
descritos pelos entrevistados como 0 grande desafio do momento para as cooperativas,

como também criar e manter padrdes de atendimento e exceléncia.

6.2. Ferramentas de Relagfes Publicas utilizadas.
Para a redizacdo da andlise dos canais de comunicacéo foi feito um check list junto aos

entrevistados das principais ferramentas de comunicagdo utilizadas pel as cooperativas.

Quadro 5 — Canais de Relacionamento Cooper ativa-Cooperado - por Singular

Cooper . Jornal Infor. Cartae | Video | Clube e Intra
Pesquisada | impresso | Eletrd | Evento | Mural Circular de mail net
nico Servico
Amparo X X X X X X X
Araras X X X X X X
Campinas X X X X X X X
Capivari X X X
Guarulhos X X X X X X
Itapetininga X X X X X
Itatiba X X X X
Monte Alto X X
Piracicaba X X X X X X X
Rio Claro X X X X X X
S. J. dos X X X X X X X X
Campos
Salto/Itu X
S. Barbara/ X X X X X X X
Americana
Sorocaba X X X X X
Taubaté X X X X

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme apresentado no Quadro 5 weificase 0 esforgo dos dirigentes das Singulares,
ou pelo menos de grande pate deles, para se estabelecer canais para a troca de
informacdo entre a administracdo e seus cooperados, porém o feedback, garantindo a
efickdia da comunicagdo de m&o dupla, como proposta por Grunning e Hunt (1992),
ainda é confuso. O meio eetrénico, é condderado um importante cand de informacéo,
em especid nas cooperativas de médio e grande porte. Nas cooperativas pegquenas, 0
principd meio utilizado ainda € o cand goroximaivo, incluindo reunides e assembléas,
algumas acompanhadas de happy hour e churrascos de confraternizacéo.

Para melhor compreensdo quanto ao grau de eficiéncia dessas ferramentas, cada item foi

aprofundado durante a entrevista e os resultados sdo gpresentados a seguir.

Quadro 6 — Fator es de escolha dos meios de comunicacao

Fatores de Boletins Jornal Cartase
escolhado I nfor mativos Evento Mural Circulares
canal/meio
Porte da PO[MD|GR|PQ|[MD|GR|PQ|[MD|GR| PQ | MD| GR
Cooperativa
Credibilidade bx | md| md|dtol md| bx | bx | bx | bx | dto| dto| dto
Controle bx | bx | bx | bx | bx | bx | bx | bx | bx | dto| dto| dto
Integracdo bx | bx | md|dto|l md| bx [ md | md | md | dto| dto | dto
Efidénda bx | md| md|dtol md| bx | md | md | md | dto | dto| ato
Impacto bx | md| md|dto| bx | bx | bx | bx | bx | dto| dto | dto
Aceitacio bx | md|dto|dtol md| bx [ md | md | md | dto| dto| dto
Fatores de Manuais e Clubede
escolha do videos Servicos e-malil Intranet
canal/meio
Porte da PQ(MD|GR|PQ|[MD|GR|PQ|MD|GR|PQ|MD|GR
Cooperativa
Credibilidade bx | bx | bx | bx | bx | bx | bx | md | md | md | dto | dto
Controle bx | bx | bx | bx | bx | bx | bx | md | md | md | dto | dto
Integracdo md | md| bx | md| bx | bx | bx | bx | bx | md | md | md
Efidénda md| bx [ bx [md| bx | bx | bx | md | md | md | dto | dto
Impacto bx | bx | bx | md| bx | bx | bx | md | md | dto| md | md
Aceitacio md | bx | bx [md| md| bx | bx | md | md| md | md | md

Fonte: Elaborado pela autora. Grau de influéncia: bx = baixo; md = médio ealto.

6.3.Verificacdo dos conflitos cooper ativa-cooper ado.
Paa andisr a exigéncia de conflitos, foram cruzadas as informagdes
relacionadas a0 grau de conhecimento e participacéo do cooperado na cooperativa com

0s principais desafios enfrentados hoje por organizagdes. Pode-se observar que o
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desconhecimento das questdes relacionadas a Lei 5764/98 e das questbes
mercadolOgicas, é 0 grande dimentador do conflito entre administrag@o e cooperados.

Quadro 7 — Razbes dos conflitos nas r elagdes cooper ativa-cooper ado

M otivos de conflitos Cooperativas Cooperativas Cooper ativas

Pequenas M édias Grandes

Desconhecimento das questOes legas Aplica-se

(ANS) e mercadoldgicas do setor. parcidmente. Aplicarse. Aplicarse.

Necessdade de controle de custos/ - - -

controle de uma profisséo liberd. Aplicarse. Aplicarse. Aplicarse.

Setor regulado pelo governo — fdta N&o seaplica Aplicase. Aplicarse.

de conhecimento.

Aumento nos cugtos da tecnologia. Aplica-se. Aplica-se. Aplica-se.

Codigo de ética médica intervencdo N&ao se aplica Aplica-se. Aplica-se.

na relacéo médico-paciente.

Cultura individudista do médico que  Aplicase. Aplicase. Aplicase.

dificultam comunicacéo e integracéo.

Higdrico de fraudes em dgumas N&o seaplica Aplicarse. Aplicarse.

cooperativas do Sistema Unimed .

Fdta de tempo para se audizar nas  Aplicase. Aplica-se. Aplica-se.

guestOes da cooperativa.

Fonte Elaborado pela autora.

O Quadro 8 agoresenta a matriz SMOT  (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threatsy ou PFOA (Potencididade, Fraguezas, Oportunidade e
Ameeacas), com aavaiacao dos dirigentes entrevistados.

Quadro 22 — Analise P.F.O.A das Cooper ativas Unimed

Forcas Potencialidades

- Profissiondizacéo do Sitema nos niveis - Novalegidacdo do setor.

estratégico e tético - Legidaghes trabdhistas quem abrem
- Forga damarca Unimed. NOVOS Campos para as cooperativas.
- Estrutura para enfrentar presséo.

Fraquezas Ameacas

- Divulgacéo das informacies. - Novalegidacéo do setor.
- Dificuldade de capitdizacio. - Politica econbmica do governo.
- Difusdo dasleis que regulam o setor. - Entrada de pessoas no setor interessadas
- Fdhas nos processos de educacdo em  montar servicos meédicos  nos

cooperativista hospitais publicos.

Fonte: Elaborado pela autora

7. Consider agOes Finais

O crescimento nos investimentos em recursos proprios nas cooperativas Unimed do
Estado de S&o Paulo é reflexo das mudangas econbmico-sociais mundiais nas relagdes
das cooperativas com o capital e a filosofia cooperativista, muitas vezes, deixa de edtar

em primero plano. Hoje, ndo mais basta as cooperativas reunir os médicos e sua forca
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labord, agora € necessxio também ter cepitd e a dificuldade de capitdizacdo ainda é
um desafio para esse modelo organizaciond. A comunicagdo com o médico cooperado
€ vaorizada peos administradores das cooperativas, todavia os resultados ainda estéo
muito aguém do desgjado. Os médicos so definidos pelos dirigentes como a razéo de
ser da cooperativa, ndo gpenas por ser dono do negocio, mas, principamente, também
porque é responsdvel pela quaidade dos servigos e fatores fundamentais de sucesso no
controle dos custos (sustentabilidade econdmica). Ve dizer que o nivel de consciéncia
e de informacdo desses profissonais também € proporciond ao porte da cooperativa,
bem como as propostas de solugoes.

a) Cooperativas Peguenas: boa parte dos cooperados participa ou ja participou da
administragdo, o que leva ao naturd conhecimento da estrutura, e 0 contato pessoal
entre dirigentes e cooperados sho facilitados. Para complementar convivéncia,
devem exigtir amplos recursos de acesso as informagdes, como reladrios e circulares, a
fim de garantir a transparéncia dos fatos. Apesar das facilidades de contato, observaram-
Se srios problemas de integracdo e comunicagdo também nas estruturas menores.

b) Cooperativas de Médio Porte - Os esforcos de comunicagdo com 0s cooperados
estéo centrados na Internet, ou mehor, na intranet, uma questéo podtiva na Gtica desta
pesquisadora. Informagbes de gestdo, relatdrios financeiros, informativos de pagamento
de producdo médica e noticias de cooperativas de modo gera etéo disponiveis para
todos os cooperados, gerando a tdo almegada transparéncia na administragdo. O desafio
€ trabahar a cultura do médico quanto a ressténcia ao computador. Trabaham pouco
com eventos, alegando desinteresse por parte dos médicos cooperados.

c) Cooperativas Grandes — estas tém os maiores desafios em termos de comunicacéo,
gue comegam com a questéo da fiddidade sociegtaria. Essas Singulares tém profissionais
de comunicacdo em sua edrutura e se utilizam de diversas ferramentas de Relagbes
Plblicas. boletins impressos e detrénicos, internet e intranet, murais e quadro de avisos
e em menor incidéncia, os eventos. A tédica parece adequada em um primeiro
momento, porém a ferramenta gproximativa, que traz maior e mehor resultado, como
pudemos condatar na pesguisa, ndo vem sendo suficientemente utilizada De manera
gerd, o dednteresse do médico pela cooperativa e sua consequente fdta de informacéo
S80 os grandes pontos de conflito na relaco entre uma cooperativalcooperados.

Reforca-se, assm, que o envolvimento do médico junto a cooperativa € proporciona ao
seu porte. Ta fato deve levar os dirigentes do Sistema Unimed a repensar qual é o papel

efetivo da cooperativa e edabelecer metas de crescimento sugstentavels, pois o
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cescimento smplesmente nem sempre tem trazido bons resultados. A proximidade
solidéria, tdo necessria neste modelo  organizaciond, tem na feramenta de
comunicacdo gproximativa seu maior diado, mas precisa de maior incentivo.

Este estudo ndo encerra questBes, pelo contrario, tem como meta levantar hipdteses para
novas pesquisas, nos campos da administracdo e da comunicagdo, quem sabe
conjuntamente:  governanca corporativa nas cooperativas de trabalho médico; o papel
das Relagbes Publicas na Governanca Corporativa;, capitdizacdo em cooperdtivas, ou
anda educacd cooperativista (como desenvolver), em estudo interdisciplinar com
pedagogia A necessidade de revisio da legidacdo cooperativista no Brasl também ndo

€ uma questéo nova, mas torna-se emergente com o decorrer do tempo.
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