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Resumo

Este atigo tem por objetivo apresentar e andlisar a relacdo de interdependéncia entre
jornais e assessorias de imprensa, de modo a identificar as possivels causas para 0 Uso
cada vez mas premente de releases como fonte Unica para a confeccdo de matérias
jornaligticas. Para isso, buscou-se tracar os limites éticos da relacdo entre jorndistas de
redacdo e assessores, a0 mesmo tempo em que foi redizado um estudo de caso para
esmiucar com quad intenddade uma assessoria tem influenciado as pautas e textos dos
jornais. Esse paraddo permitiu chegar ao conceito de ‘jornadismo cordid’ — uma subverséo
da atividade, redlizada de modo pouco combativo e sem compromisso prévio com a
apuracdo. Neste trabalho buscamos fundamentacdo tedrica nas teorias do jornalismo, na
ética da comunicagdo e em conceltos sociol dgicos.
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1. Duas face, uma s6 moeda

A edicdo de um jornd didio ndo s faz sozinha, dependendo de uma s&ie de
personagens, indituicbes, ferramentas e politicas para moldar-se e ir as ruas. Assm,
forma-se ndo apenas 0 contelido das matérias, mas principdmente a linha editoria pela
qua o veiculo devera ser conduzido. Dentre essa gama de aores, as assessorias de
imprensa tém se tornado destacadas participes no fornecimento de informecdo aos
jorndigtas, de td forma, que acabam por orientar e definir a produgdo jornaistica,

atuando ao mesmo tempo como fontes e produtores de noticias.

Ha momentos em que, Sm, 0 assessor pode ser considerado o ‘mehor amigo’ do
reporter. A assiduidade dessa relacdo profissond, que s vezes pode beirar — perigosa e
antieticamente - a amizade, tende a ser maior quanto menor for 0 nimero de profissonals

de uma editoria de jornd. Isso porque, gerdmente, quanto menos jorndistas, mas
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trabaho individual. Assm, tanto menor for a equipe e, conseqientemente, maior for a
quantidade de matérias destinadas a um mesmo jornadista, 0 assessor tende a sr mais
requistado. Dessa forma, ndo é dificil imaginar que assessores vez por outra atuem como
‘fornecedores’, fontes ou mesmo os préprios autores de pautas e aé noticias. Lage diz
gue 0 assessor de imprensa tem a prerrogativa de escolher 0 que julga ser interessante a
s divulgado e que “deve conjugar iSO COM Seu COMPromisso com O empregador:
desempenhar a tarefa com intdigéncia, o que dgnifica gerir conflitos de interesses que

sempre cercam a administracdo dainformacdo.” (2002, 69)

A atividade de assessoria de imprensa tomou corpo com a difusio da idéa de que o
didogo permanente com o publico era pate fundamentad de um produto, servico,
edratégia de inser¢cdo ou mesmo manutencdo no mercado — caminho que foi percorrido
lentamente no Pais, tomando forma principdmente com a abertura politica, nos anos 80,
e mas consstentemente na década de 90, com o contato das empresas com novos
mercados (CHINEM, 2003). Essa trgjetéria que levou empresas a adotarem a prética da
comunicagd com O plblico seguiu a pasos lentos, principdmente se levarmos em
consderacdo que a lendaria maxima “the public be dammed’, de 1882, (traduzida para o
portugués como “o publico que se dane’), atribuida a0 empresaio norte-americano
Williams Henry Vanderbilt, norteou o pensamento empresarid da época por pelo menos
até oinicio do século 20 (LOPES, 1994).

Origindmente, 0 release, principa ferramenta de uma assessoria de imprensa, tem como
objetivo funcionar como uma sugestdo, um ponto de partida para o trabalho do jorndista
(CHINEM, 2003). No entanto, os textos elaborados por assessorias de imprensa podem
acabar com o0 status de meateria definitivo que sera publicado no dia seguinte, pois as
etapas de checagem e até mesmo de redacdo find da matéria por vezes sfo ‘queimadas
por repérteres, que chegam a publicar 0s releases na integra, ou com pouquissmes
alteragbes, anda assim de teor meramente edtilisico (uma ou outra mudanca em frases,
cortes, subgtituigdes de termos, inversdo da ordem de pardgrafos - mas com pouca ou
mesmo nenhuma adicdo de informacdn). Algumas assessorias até, para evitar que o
assunto se limite ao texto do release, costumam n&o colocar depoimentos nos textos que
s80 enviados as redagdes, para que o reporter, a0 menos, telefone a fonte para entrevista

la
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Quando se trata da questéo da funcdo da assessoria de imprensa, ha que reconhecer as
duss faces da dividade. A primera diz respeito a0 compromisso jorndigtico, a
necessidade de tratamento correto da informacdo, ao objetivo de bem informar veiculos
de comunicacdo e publicos acerca do funcionamento de uma ingtituicdo, tendo como
papel, nesse caso, de ser um eemento de integracéo e catalisador de informagdes. Por
outro lado, a outra funcdo de um profissond de assessoria de imprensa passa
primordidmente peo campo de interesses dessa mesma indituigio. E uma atividade
edratégica e, ta qua todos os setores pertencentes a uma empresa, precisa etar em
consonancia com os objetivos da organizagdo. Assm, ndo se pode esperar que a principal
funcdo de um assessor sga informar 0 publico, e M informa-1o a respeito dos fatos que

sgam deinteresse da indituicdo paraaqua trabahe.

Ja em relacdo ao compromisso maior do jorndista de batente, que € em teoria o de bem
informar a0 publico, ha que se admitir que, salvo rarissimas excegles, também congta do
rol de principais obrigacbes do repdrter ndo contrariar os interesses do veiculo a0 qua
eda vinculado. Andisando por esse viés, jorndistas e assessores tém pelo menos dois
pontos em comum, condderando as devidas proporgbes. usam a informacdo como
matéria-prima e contam com os interesses dos patrées como mitadores ou condutores de
seu trabalho. Ainda sobre o jorndista de 'batente, € preciso levar em consideracéo a
posico que o profissona ocupa na empresa, 0 que |he dara mais ou menos liberdade de
atuacdo. Barros Filho pondera que o jorndista, a0 redizar o trabaho de confeccdo de
uma matéria, age tanto em funcdo do cumprimento de uma rotina da profissdo quanto sob
“a logica das relagbes sociais do universo em que interage, ou sga, em fungdo do
conhecimento e reconhecimento de s préprio, do seu nome” Barros Filho, 2003, p.105).
Também seria indcuo exigir do jorndista o abandono total de uma parcididade que é
inerente a quaquer profissond. Afind, a subjetividade faz parte da profissio. Muitas
vezes, até, os jorndigtas sGo, a0 mesmo tempo, seu proprio sujeito e objeto de trabaho
(BUCCI, 2000). Mas na medida em que o jornad passa a publicar contelidos de noticia
oriundos integramente de fontes Unicas — as assessorias -, constata-se um fendmeno
inudtedo: a angulacdo torna-se determinada ndo pelo repdrter, editor ou mesmo linha
editoria do veiculo, mas Sm pelas empresas que contrataram 0s servigos do assessor de

imprensa.
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E ceto que a participacdo de um assessor com bom traquejo profissona pode ser
decisva para a redizacd de uma matéria. Assessores facilitam a vida do repérter quando
ndo transformam seus assessorados em pessoas inatingivels e conseguem identificar e
trebahar jorndigticamente fatos jorndisticos genuinos. Uma vez ciente das razdes que
motivaram determinada reportagem, bem como dos procedimentos de determinada
redacdo, o trabaho realizado por esse profissona pode 'sdvar' a edicdo do dia seguinte.
No entanto, mesmo contrariando as concepgdes mais modernas, ha vezes em que o papel
da assessoria de imprensa ndo é o de informar, mas 0 de esconder, evitar conflitos,
impedir o fluxo de informagies e — em casos extremos — mascarar a redidade,
principdmente nos periodos de crise. Afind de contas, 0 compromisso maior de um
departamento de comunicagdo € com o bom funcionamento da ingtituicdo para a qud
trabaha E resde justamente ai o ponto nevrdgico da relacdo entre jornaistas e

ASSESSOres.
2. Assessoria ou sucursal?

Ultrgpassar 0 ténue limite entre onde acaba a tarefa do assessor e onde comeca a do
repdrter tem se tornado cada vez mais freqliente no processo de producdo da noticia. Em
levantamento redizado durante todo o0 més de dezembro de 2004, na Assessoria de
Comunicacéo (ASCOM) da Universdade Federa de Pernambuco (UFPE), chegouse ao
nimero de 41% de agproveitamento dos 80 releases enviados aos dois maiores jornas
pernambucanos. Jornal do Commercio e Diario de Pernambuco.® Das matérias
enviadas, 33 foram utilizadas, rendendo 38 insergbes em forma de matérias, pautas e

notas nos dois periédicos.

No periodo de 1° a 30 de dezembro de 2004 houve 57 noticias publicadas sobre a UFPE
nas versdes impressas do Diario de Pernambuco e Jornal do Commercio, excetuando-se
dessa quantia as matérias sobre Vedtibular e outras das quais a ingtituicBo era apenas
citada, ndo sendo a ‘protagonistal da reportagem. Dessa forma, das 57 insergdes sobre a
Universdade, veiculadas no més de dezembro, 38 tiveram origem direta nos releases

enviados pela ASCOM, o que totaliza um percentua de mais de 66%. Nesse caso, a

3 Dados levantados para a dissertacdo de mestrado CTRL+C CTRL+V: O Release nos Jornais Pernambucanos,
defendida pela autora deste artigp em abril de 2005, no Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacdo da
Universidade Federal de Pernambuco, sob orientago de Isaltina Mello Gomes.
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edratégia de divulgacdo a imprensa da UFPE foi responsvel pelo expressivo percentud
de 66% de todas as matérias publicadas sobre a ingtituicdo no periodo de 30 dias, nos

doismaioresjornaislocais.

Das 38 veiculagbes originadas dos releases enviados pela ASCOM, 23 (60,5%) bram
publicadas no Jornal do Commercio e 15, (39,4%) no Diario de Pernambuco. Dessas 38
insergbes, 100% tiveram conceito positivo ou neutro, ou sga, nenhum release originou
matérias com temas negativos em reacd a Univerddade. A maioria das insergdes
(57,8%) foi de notas. As matérias redizadas ficaram em 42,1% do totd.

Na catalogacdo, também foi andlisada a forma de gproveitamento do release nos jornais,
a saber: Nota (quando o texto ndo era necessariamente copiado do origina, podendo ter
gdo modificado ou trazido dguma informagdo adiciond); Nota baseada no release
(quando o release deu origem a uma nota sem quaisquer informagdes adicionais e poucas
mudangas textuas, ou sga, a nota havia sido retirada de um trecho do release, com pouca
ou nenhuma modificacdo); Matéria baseada em release (mesmo que o anterior, com a
diferenca do tamanho, que no caso da matéria € maior do que a nota) e Pauta (quando o
release sarviu como sugestédo para 0 repdrter, que complementou as informacoes

recebidas, quer sgja com entrevistas ou com mais dados).

Por classficacdo, das 38 insergbes, 13 (34,2%) foram de Notas baseadas em
releases, outras 13 renderam Pautas (34,2%), 8 (21%) foram de Notas e 4 (5%) de
Matérias baseadas em releases. Assm, pode-se afirmar que 55,2% (21) das inser¢les
foram de notas e matérias que tiveram aguma intervencdo do reporter e 44,7% (17)
tiveram pouca ou nenhuma participacéo do repdrter, configurando-se apenas como notas

e matérias meramente copiadas ou reescritas dos releases.

Numa confirmacéo de que foi grande o gproveitamento de releases da ASCOM no
periodo andisado, no dia 03 de dezembro de 2004, a assessoria enviou a imprensa um
boletim com cinco noticias. Dessas, trés foram reproduzideas numa mesma coluna,
veiculada no dia 05 de dezembro. A coluna Repérter JC, da edico deste dia do Jornal do
Commercio, publicou as notas Pernambucanos recebem de Lula o Prémio Finep, Contra

a Aids e UFPE terd recursos para pesquisa, todas reescritas do materia enviado.
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Uma vez que 100% de tudo o que foi publicado com base nos releases enviados pela
UFPE em dezembro de 2004 foram aproveitados de forma podtiva ou neutra, ou sga,
renderam matérias com bom conceito para a indituicdo, abre-se uma brecha para
questionar s matérias teriam sSdo veiculadas de forma diferente caso houvesse
apuracéo do repdrter. Tavez resda justamente nessa auséncia de informagéo, ou no dado
ndo gprofundado, a importancia de uma noticia para o leitor. Além disso, se ha releases
suficientes para determinar a pauta do dia, acaba-se tornando desnecessaria a busca por

outros assuntos, por outras angul agoes.

Se o trabaho do jornaista muitas vezes é facilitado pelas assessorias, com ele também se
esva a posshilidade de checagem da veracidade das informagbes fabricadas nas
empresas, ou mesmo a chance de o jorndigta enriquecer a histéria com dados néo
abordados pelo release. Afind, € no processo de captagdo das informagdes que hipoteses
sS40 levantadas:

A coleta de dados pelo corpo da reportagem, a coleta secundaria, via agéncias de
noticias, e as informagdes capitdizadas por articulistas individuaizados ddo
forma a intencdo da empresa jornalistica que angula e edita mensagens
(MEDINA, 1988, p.90)

No encaco de causas para levar a0 superaproveitamento de releases nas redagles, é
comum apontar o fator tempo com um dos catdisadores do processo. Sempre implacave,
€ senhor e juiz desse processo de producdo da noticia. O ritmo imposto pela rotina das
redagbes pode tolher a posshbilidade de angulos diferentes de abordagem numa mesma
matéria, pois ndo ha tempo hdbil para se procurar outras fontes que ndo as tradicionais
(MORETZSOHN, 2002). Muitas vezes, € o tempo (ou a fdta del€) que ir& definir com
guantas fontes se faara o tamanho do texto e, aé mesmo, de quais frases e paavras

congtara a reportagem.

N&o desprezando a possbilidade de que os releases possam vir a facilitar a atribulada
vida do reporter, “liberando-0 teoricamente para investigar outros temas’, Kunczik
afirma, sobre as conseqliéncias dessa rdacdo tdo forte entre texto jornaigtico e producéo
das assessorias, que se aceita “com demasiada facilidade e sem nenhum questionamento a
informacdo partidaria, que € trangmitida como produto jorndistico supostamente
genuino. (Kunczik ,2001, p.287)". O jorndismo que se produz audmente, caracterizado

por Marcondes Filho como sua quarta e Ultima fase - a da era tecnolégica -, € redizado
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com base na velocidade, concorréncia desenfreada, adaptagbes por conta de outros
veiculos (em especid, televisio e Internet) e padronizacdo de contelidos.

E a inflaggo de comunicados de material de imprensa, que passam a ser
fornecidos aos jornais por agentes empresariais e publicos (assessorias de
imprensa) e que se misturam e se confundem com a informacdo jorndigtica
(vinda da reportagem principalmente), depreciando-a ‘pela overdose' [...] Além
disso, a tecnologia imprime seu ritmo e sua légica as relagBes de trabalho,
definindo os novos profissonais, a nova ética de trabalho, em suma, um outro
mundo, que ma deixa entrever 0os sinais do que se convencionou chamar no
passado de ‘jornalismo’ (MARCONDES FILHO, 2000, p.30-31).

A questéo da velocidade da producdo parece estar fortemente associada a recorréncia
premente de releases como fonte priméaria € muitas vezes, aé Unica, para a elaboracdo de
noticias. A respeito do ritmo acedlerado imposto pelas empresas de comunicacdo aos
profissonais, Moretzsohn (2002, p.12) afirma que as proprias condigbes de trabaho
“ficam subordinadas a ‘logica da velocidade, apresentada como um dado da
redidade, como se fosse dotada de uma dindmica propria, € ndo como resultado da rotina
indugrid”. Citando Franciscato, indica que o ritmo imposto pelas empresas jorndigticas,
nas quais 0 tempo e 0S recursos sfo escassos, acaba determinando as atividades de coleta,
seecdo e edicdo das informacbes. Dessa forma, estabelece-se uma relacdo cada vez mais
edreta entre velocidade e informacdo, uma vez em que a primera sera diretamente
responsavel pelo modo de captacdo da segunda. Instaurado o ritmo acelerado como modo
de producdo, os reporteres terminam por se viciar nas mesmas fontes, numa rotina ao
mesmo tempo prgudicia (aos letores, pois reduz a drangéncia da noticia) e Util (aos
repdrteres, que contam com elas para driblar o tempo): “(...) é o habitus que proporciona
0 edabelecimento de rotinas que levam a noticia a ser procurada di onde €la é sempre
encontrada, 0 que cria um circulo vicioso que envolve a rdacdo com as fontes”
(Moretzsohn, 2002, p.66).

Traquina (2004), apesar de reconhecer uma autonomia relativa no jorndismo
contemporaneo, também aponta Stuagdes que parecem condicionar a atividade. Horarios,
hierarquias, concorréncia e mesmo a exigéncia de setores da sociedade responsavels
pelas noticias do dia seguinte. Quer sga por conta da fata de tempo, do acimulo de
atividades ou mesmo descuido com a informacdo, h& casos em que o repdrter se torna um
mero ‘copiador’ de comunicados oficias. Além de jornais quase idénticos, 0 prejuizo

dessa pratica tdo comum nas redacOes € inegavel ao publico leitor. Mesmo sabendo que
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ndo ha imparcididade nos veiculos de comunicacdo — e que a empresa jornalistica, por
mais s&ria que sga a postura adotada, quase sempre conduz a producéo jornaistica de
modo a ndo contrariar seus interesses politicos e econdmicos -, a mera publicacdo de
noticias geradas fora dos jornais (em Orgéos publicos, empresas privadas, associagOes de
classe etc), sem a devida checagem, gpuracéo e consulta a outras fontes, ‘brinda o leitor
com informagBes inegavelmerte parciais, verdadeiras propagandas disfarcadas de noticia
Slva vé com pessmismo a transformacdo orquestrada nos veiculos de comunicacéo do
Pais quando dfirma que “o assessor de imprensa sepultou o jorndigta’. (Siva, 2000,
p.126)

O que parece ser um dos piores frutos desse processo de aproveitamento indiscriminado
de releases € que, a0 ldtor, ndo € informado que determinada informacéo foi criada
dentro das proprias empresas, e ndo fruto de um trabaho de investigagdo, do ‘far0’ do
reporter. Uma vez estampado numa pagina de jorna, o falo, mesmo vindo a ser
posteriormente desmentido, tem boas chances de se configurar como verdade. Ainda que
as noticias transmitidas por departamentos de comunicacdo sgam verdadeiras e aé de
interesse do publico, como critica Pierre Bourdieu, “na fata de tempo, e, sobretudo de
interesse e informagéo, os jornaistas ndo podem trabahar em tornar os acontecimentos
relmente intdigivels, colocando-os no ssema de rdacdo em que edtéo inseridos’.
(Bourdieu, 1997, p. 37)

Apesar de fenbmeno crescente e cada vez mais inserido nas rodas de conversa de
jorndidas, assessores e até na Academia, ainda sf0 incipientes as edatidticas sobre a
influéncia do trabalho de assessorias de imprensa na producéo jorndigtica No Brasl, é
ainda raro encontrar esse tipo de estudo sendo desenvolvido no meio académico. Kunczik
agrupou adgumas pesquisas desenvolvidas na Europa para identificar o nivel de utilizacéo
de releases nos jornais germéanicos. Uma ddas, desenvolvida pela dupla Nissen e
Menning, ainda em 1977, gpontou que, no etado de Schleswig-Holgtein, mais da metade
dos comunicados enviados via boletins de imprensa do governo e partidos politicos foi
publicada nos trés jornais pesquisados. Desse montante, entre 73% e 90% do materia
foram utilizados na integra, sem coment&ios (2001, p.283). Bé&bara Baerns (apud
KUNCZIK, 2001) identificou, num estudo sobre a eficacia das relacbes publicas de uma
multinaciond na Alemanha, que “as RP determinam o conteldo dos meios de
comunicagdo sempre que os jorndistas as empregam  sem  investigacdo  propria’
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(BAERNS apud KUNCZIK, 2001, p. 284). E de acordo com Sponholz, “mais da metade
das noticias que sairéo nos jornais americanos e demées de amanhd vem de assessorias
de imprensa ou foi ‘provocada por estratégias de relagbes publicas’ (Sponholz, 2002,
p.02)

O uso de informagdes produzidas por assessorias de imprensa é t&o recorrente na midia
mundid que foi fundado, por jorndistas e indituicdes n&o-governamentas norte-
americanas, o projeto Center for Media & Democracy (Centro de Midia e Democracia —
CMD), que == dedica a investigar a legitimidade das informagOes pulverizadas pelo que a
organizacdo chama de “préticas de relagbes publicas’. Segundo o texto de apresentacéo
do centro, 0 CMD serve a cidaddos, jorndistas e pesquisadores que buscam reconhecer e

combater as “ préticas manipuladoras e enganosas’ dos servigos de rel agdes publicas.

O assessor de imprensa costuma ter conhecimento da forma com que os jornas
aproveitam e por vezes reproduzem os releases e notas produzidas pelas assessorias, ja
gue a maioria desses departamentos tem como padrédo de controle de seu trabalho a
confeccdo de relatdérios, onde congtam as edaidicas e tabedas com o nivd de
gproveitamento de seus boletins e sugestdes de pauta. O reporter e o editor também tém
consciéncia de que boa parte das noticias impressas nos jornais provém de textos
enviados por organizagdes das mais variadas espécies, via assessoria (ja que se utilizam,
diariamente, desse materid), como Charon atesta no excerto a seguir: “Comunicados e
convites, dossés e coletivas, cafés-da-manhd, admocos, viagens.. Hoje em dia a
informacdo que antes era preciso buscar vem espontaneamente ao jorndigta’ (Charon
apud Marcondes Filho, 2000, p.41). Além do uso indiscriminado de releases, 0 mesmo
jorndista que denuncia préticas profissonals antiéticas em matérias pode vir a ndo se
negar a produzir um caderno com matérias ‘encomendadas e a publicar (ou n&o)
determinada noticia para ‘quebrar o gaho' de um assessor de imprensa de suas relacoes.
Travancas (1993), a0 andisar o dia-a-dia dos jorndistas nas redacbes sob o viés
antropolégico, chega a conclusdo de que a éica profissona do jorndista se gpresenta
com um eterno embate entre ateoria e redidade Essa egpécie de conformismo dos
jorndigtas também foi andisada por Breed (1993), aravés de seis vertentes que seriam
causas para um comportamento avesso a conflitos entre os profissonais de um meio de
comunicacdo. Segundo ee, o conformismo nas redacOes é gerado por conta da 1)
autoridade indtitucional, ou sga, 0 poder exercido pelo dono do jornd; 2) as sangdes
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exigentes no veiculo; 3) os sentimentos de obrigacdo e até estima para com 0s superiores
hierérquicos, 4) as aspirages de ascensdo na carreira (que levariam o jorndista a pensar
duas vezes antes de incorrer numa ‘desconformidade’; 5) fata de conflitos de leddade e,

por fim, 6) pelo prazer da atividade exercida, ou sga, de trabalhar naimprensa.

3. Questbes de ética e ‘cordialidade

As relaches de compadrio também sfo sentidas no jornalismo. Aquele profissond de
redacdo que escapa - ou tenta escapar - da intricada rede de relagbes que se estabelece
entre jorndidas, assessores de imprensa e indituicbes (publicas ou privadas) pode ser
visto como excessvamente ‘caxias pelos companheiros. Apesar de presentes enviados a
jornalistas, os jabés®, muitas vezes serem dvo de pilhéria, quem e nega a recebé-los de
assessorias também se arrisca a ser taxado de demagogo, pelos companheiros de redacéo,
e de descortés, por agueles que enviaram 0 presente. Por outro lado, o assessor que ndo
tem como costume tratar jornalistas com ‘cordididade’, oferecendo-lhe com fregiéncia
brindes e outras benesses, poderia ndo ser visto com bons olhos pelos jornalistas. Parece
se repetir, em dguns circulos jorndisticos, 0 mesmo que acontece com o individuo® no
pais:
No Brasil, [...] o individuo é também aguela identidade social que pertence ao
mundo andnimo das massas. Pois o que significa renunciar a0 mundo no Brasil e
na India? Trata-se, em ambos 0s casos, de recusar um poderoso sistema de
relacbes sociais. E isso, no caso brasileiro, conduz a rejeicdo da familia, do
compadrio, da amizade e do parentesco, deixando quem assm procede na
Situacdo de certos migrantes nossos conhecidos: inteiramente submetidos as leis
impessoais da exploracéo do trabalho e ainda aos decretos e regulamentos que

governam as massas que ndo tém nenhuma relacdo (grifo do autor)
(DAMATTA, 1997, p. 23-24).

Quase semandmente, Jornal do Commercio e Diario de Pernambuco trazem encartados,
sem diferenciacdo tipogréfica ou mesmo de edtilo editorid, publicacbes pagas por
indtituicbes publicas e privadas, gerdmente um resumo — em forma de reportagens — do
que determinada empresa redizou num determinado periodo de tempo. Prefeituras e
edatais sGo campeds desse novo tipo de ‘servico jorndigtico’, que, ndo custa ressdtar,
muitas vezes ndo vem identificado como materid de cunho publicitério, € ndo poucas

vezes € redigido, fotografado e editado pelos mesmos profissonais que fazem parte do

4 Jabés sdo presentes enviados a jornalistas. Nos casos mais sutis, sd0 objetos de pequeno valor, viagens e algumas
benesses. Nos mais grosseiros, suborno.

5 O individuo aqui tem o sentido de pessoa que ndo faz parte de uma rede de relagfes, aquele que esta por conta
prépria.
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corpo de jornalistas contratados desse veiculo. Ou sga, os jorndistas que escrevem esses
textos ‘encomendados sd0 0s mesmos que trabalham para levar ao publico informagdes
conseguidas através do trabalho di&rio de apuracdo. Cornu (1998) afirma que o ‘informe
publicitario’ ndo tem quaquer relacd com a deontologia do jornalismo, sendo apenas
mais uma forma de fazer publicidade. Na medida em que o leitor ndo é informado desses
detdhes, um caderno de noticias elaborado através de um contrato com uma prefeitura,
por exemplo, pode passar a0 grande publico como adgo que foi fruto do trabaho
investigativo corriqueiro dos reporteres do jornd. E o que Marshdl (2003, p.4l)
classfica como “informagdo-publicidade’.

Partindo da visdo do brasleiro como ‘homem cordid’, expresséo utilizada por Buarque
de Holanda, pode-s= tentar explicar o0 modus operandi de parte do jornadismo
contemporéneo. O socidlogo nos traz a compreensdo dessa cordialidade como sendo
elemento de formacdo da ‘dma braslera, e que tem sdo responsavel pela contribuicdo

do esgarcamento das fronteiras entre o publico e o privado.

Ja se disse, numa expressdo feliz, que a contribuicéo brasileira para a civilizagdo
sera de cordialidade — daremos a0 mundo o “homem cordial”. [...] Seria engano
gue essas virtudes possam significar “boas maneiras’, civilidade. Sdo antes de
tudo expressbes legitimas de um fundo emotivo extremamente rico e
transbordante (BUARQUE DE HOLANDA, 2003 [1936], p.146).

O ‘jorndista cordia’, entéo, poderia ser definido como aquele profissond que, a0 querer
agradar a todos, acaba por ndo cumprir sua funcéo sociad de investigador e responsavel
por levar informacbes do interesse dos cidad@os. No entanto, € necess&rio lembrar que
certos comportamentos, como aguele que leva ao conformismo diante de uma politica
editoria, podem ter raiz na propria Iégica organizaciona nas redagbes (BREED, 1993).
Mais do que uma ‘cordidizacdo’, Marcondes Filho (2002, p.59) preconiza o fim da
aividede, a “desntegracdo” da figura do repdrter. Enquanto esse fim anunciado do
jornalismo ndo chega (e se € que chegara dgum dia), pode-se sair em defesa dos jornais
gpontando péginas e mais péginas de informagbes postas a disposicio dos leitores a cada
edicdo didia Esquece-se de dizer, contudo, que cada vez mais o jorndismo que se
pratica nos jornas perde a funcdo de conflito. Por mais incongruente que issO possa
parecer, 0 que tem sido observado nos veiculos é o distanciamento da prétca da
reportagem e da investigacdo dos fatos. Trazemos novamente a figura do ‘jorndista

cordid’ para ilustrar e tentar entender as novas caracterigticas que o momento atua tem
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produzido na profissdo. Numa apropriacdo da nocéo de ‘sociedade contra o socid’, de
Janine Ribeiro (2000), talvez possamos enriquecer a andise acerca da ‘cordididade’ no
jorndismo. Em obra hombnima €e defende a idéa de que os vaores nacionas
(brasileiros) batem de frente com o sentido do socid, j& que a manifestacdo das
individudidades ndo tem como fim a obtencdo de resultados coletivos. Continuando o
pardelo com o jornalismo, acontece 0 mesmo — essa falta de preocupacdo com o coletivo
— quando um jorndiga privilegia seus ganhos pessoais em detrimento do bem informar o
publico. A troca de favores, o ‘toma-lada-ca diario entre redacBes e assessorias — 0S
famosos ‘jabds funcionando como moeda no mundo da informac@o jorndigtica — podem
funcionar como exemplos de que hd um qué de permissivo nas relagbes entre jorndidas e
empresas. Cornu defende que os profissonais da informagdo, sozinhos, nunca seréo
vigilantes o suficiente para ndo car nas ‘amadilhas dos presentes - o0s quas de
classfica como “verdadeira praga da profissfo” - , jA que as “empresas, sociedades,
associac0es publicas, prevéem esse tipo de vantagem milda em seus orcamentos no

campo da comunicagéo” (Cornu, 1998, p.53).

4. Algumas conclusdes. por menos acomodacao

Na ponta da rota percorrida por jornais, reporteres e assessores, 0 Unico protagonista a
desconhecer a prética parece ser 0 maior interessado, o leitor, que recebe seu jorna di&io
sem saber que uma quantidade consideravel das informacfes que digere junto ao café-da
manh&@ foi produzida ndo nas redagbes, mas nas inUmeras assessorias de comunicagdo
espalhadas pelo pais. Mesmo podendo ter a nogdo de que uma ou outra matéria € de
interesse do grupo controlador do jornd, ou dos diados politicos do veiculo, ignora
solenemente o leitor que mesmo o coment&io daguele colunista t&o respeitado pode ter

Sido ‘soprado’ ade por um profissond de assessoria.

Possivemente por conta do préprio dia-a-dia dos jorndistas e a dindmica de trabalho das
redaches etd sendo delineada uma burocratizacdo ou acomodacdo dentro da prética
jorndistica. Acomodacdo esta que leva o0 repérter a ndo contactar as proprias fontes
indicadas no release nem mesmo paa confirmar as informagbes repassadas.
Acomodacéo que ingrui 0 profissona a ndo sair da redacdo para ir em busca de noticias,
a ficar na dependéncia apenas de fax, emalls e quando muito, telefonemas. Acomodacdo
responsavel por fazer o ‘cdo fargador agposentar o faro e optar pela matéria pronta,
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embalada para presente. Acomodacdo que chega as raias da irresponsabilidade, pois faz
aguém que € pago para apurar e ecrever delegar esse trabalho a assessores de imprensa.
Acomodacdo que leva o jorndista e atropear ética e bom senso, quando copia
integramente um texto, chegando a assnar a matéia como s fosse de sua autoria Essa
acomodacdo diante do fato jorndistico € vista por Marcondes Filho como mas um
reflexo do processo de desencanto impulsionado pelo fim da modernidade, o que levaria
a0 “desgparecimento [..] da politica como embate, competicdo, confrontacdo radical”
(Marcondes Filho, 2000, p.15).

A revolucéo industrid eo advento do linotipo, em 1880, obrigaram o jornalismo a passar
por mudancas (LAGE, 2002), j& que os novos leitores comecaram a exigir textos mais
objetivos e menos opinatives. Tavez o caminho para a imprensa atua, cada vez menos
avessa a conflitos e responsavel pela mesmice dos temas abordados, sga uma
transformacd — severa, € verdade - nos habitos profissonais dos jorndistas. Checar a
informagdo, ouvir os dois ou mais lados de uma histdria e duvidar sempre seria um bom
ponto de partida. Poder-se-ia imaginar que seguindo esses preceitos basicos até ndo fosse
necessria uma revolucdo das técnicas auais de reportagem para sanar a Situacdo. O
smples cumprimento desses principios que norteiam o jorndismo, os quais todo
profissonal sabe (ou deveria saber) de cor, como a preocupacdo com a veracidade das
informagBes, o compromisso com o leitor e a boa e velha compulsio para ir arés das
noticias — caracteristicas que gudaram a condruir o esteredtipo da figura do reporter

como o céo farejador (KUNCZIK, 2001) - parece ser um grande (re)comego.
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