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Resumo

O presente trabaho € uma pesquisa inicid que visa discutir as novas formas de
publicidade advindas da Cibercultura, como elas podem ser exploradas nessa nova
cultura, qua o publico-dvo que déas aingem e mas que iSO como elas podem ser
aplicadas. O trabaho é baseado em duas formas recentes da propaganda, 0 marketing
online e o marketing vird. As duas técnicas foram andisadas aravés da campanha
Create Yourself dos cacados Meissa, sendo este artigo um ensaio sobre o referencid
tedrico, 0 blog néo foi andisado, apenas 0 seu uso pela Publicidade.
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1.Introducéo

O Artigo que segue € uma produgdo cientifica inicid, um ensao sobre o
referencid tedrico. A andise tedrica tem inicio a partir de um estudo sobre duas formas
recentes da propaganda, o merketing online e o marketing vird, dois novos conceitos
gue utilizan como midia a Internet. As duas propostas sf0 estudadas a partir de suas
especificidades, de aordo com o meio em que das extfo inseridas e de acordo com a
nova cultura advinda das novas tecnologias, a Cibercultura

ApGs descrever o funcionamento dessas técnicas, € feita uma andise tedrica
sobre a campanha Create Yourself dos cacados Melissa e como a agéncia
Borghierh/Lowe utilizou o marketing online e o marketing vird para produzir esta
edtratégia de comunicacao.

O primero cepitulo visa discutir o ambiente mercadolégico em que estamos
inseridos, procurando entender como as técnicas de marketing online podem ser
aplicadas, quais os canais em que este tipo de marketing pode estar presente e também
como utilizd-lo como uma forma de marketing direto, outro ponto brevemente discutido

€ aPublicidade online.
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O segundo capitulo parte para a discussdo da propaganda difundida em redes
socias na Internet, 0 marketing \iral, comegando por entender as redes socials presentes
na Cibercultura e a difuso de informagdo que acontece dentro dessas redes de pessoas
conectadas. Apds, € feita uma andise sobre como essa difusdo de informacdo pode se
(til para a propaganda, de acordo com asidéias de Ma colm Gladwell.

O terceiro cgpitulo aborda a construcdo de marcas com o auxilio dessas duas
novas ferramentas de comunicacdo, de acordo com a andlise do Caso Melissa, tentando
entender como foi estruturada a campanha Create Yourself.

O Utimo capitulo aborda a pratica do marketing online e do marketing vird

através da andise tedrica do blog da “Médissa’ e dos fotologs das Goldies.

2.Marketing Online

Antes de comecar a entender 0s conceitos centrais do marketing online, €
necessario entender o0 contexto em que estamos inseridos, € imprescindivel passar a
pensar Ndo gpenas em economias locas, € Sm em uma economia globaizada, onde as
empresas deixaram de ser locas e passaram a fazer pate do mundo. As novas
tecnologias, principdmente a Internet, fizeram com que a globdizagdo se tornasse cada
vez mas répida, a digancia entre paises etd cada vez menor, tanto em reacdo a
digéncia geogréfica como culturd, essa goroximacdo vem criando um mercado Unico,
um grande mercado global.

Esse novo cenario acarreta uma nova forma de comunicagdo, onde as empresas
precisam criar edratégias de comunicacdo de maior acance, para um publico-avo bem
maior e heterogéneo. Esse ambiente mercadolégico possui uma dudidade muito grande
a0 mesmo tempo em que a globaizacdo aumenta a possbilidade de insercéo de firmas
no grande mercado, também aumenta a concorréncia entre essas empresas, 0 mercado €
maior tanto em nimero de empresas como em nimero de consumidores.

Esse contexto traz um grande desafio para os profissonais do marketing, que
tem como responsabilidade entender esse novo mercado de consumidores, avadiando as
necessdade e tendéncias que estes vém apresentando, e a partir dai formar novas
edratégias de comunicagdo, sabendo egproveitar 0 méximo as facilidades e
possibilidades que as novas tecnologias oferecem. Dentre novas tecnologias, a

Internet € a que mais oferece possbilidade de ser explorada, dém de ser um meio que
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agrupa todos os outros meios de comunicacdo (TV, Ré&dio, Jornd...), €la é ‘usada por
16,9% da popul acgo mundia (em torno de 1,1 bilh&o de pessoas)™.

Esta grande rede de pessoas conectadas € 0 meio mals promissor para um
mercado global, vé&rias empresas jA estdo cientes do potencid da Internet, e ja vém
obtendo bons resultados com investimentos na Web, n&o agpenas fazendo sites, mas
enxugando as inimeras possibilidades de comunicacdo que a Internet oferece entre
consumidor-empresa, que caracterizam o marketing online, ou sga, este novo tipo de
marketing que nada mais é do que as ferramentas convencionais de marketing aplicadas

e adaptadas para esse novo meio, a Internet.

2.1 Canaisde Marketing Online

Segundo Kotler (1997), exisem quatro meios de desenvolver marketing online,
gue s20 as vitrines detrbnicas, a participacéo em foruns, os anlincios online e o correio
detrbnico. As vitrines detrbnicas sd0 0s sites, onde podemos encontrar detalhes dos
produtos e das empresas, opgdes de compra via Web e formas de interacdo com as
empresas. Os foruns “sBo uma ferramenta para paginas da internet destinadas a
promover debates através de mensagens publicadas abordando uma questéo”
(KOTLER, 1997), & empresas podem utilizi-los para levantar temas a serem debatidos
relacionados com seus produtos. O Ultimo cand citado é o e-mal, que pode ser uma
otima ferramenta de marketing direto.

Além destes canais citados, varias novas formas de divulgagdo e contato com o
cliente vém surgindo na Web, 0 mas importante para uma empresa € edar sempre
atudizada com as novas tendéncias que o seu publico avo vem criando ou participando.
O Orkut?, os blogs’, o0 Msn*, 0 You Tube® 3 novas formas de se comunicar que as
redes sociais presentes na Internet vém utilizando, portanto, apds tomar conhecimento

de qua o publico avo que a empresa precisa aingir é necessaio encontrar aonde ele

1 http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
2 O Orkut é um software social (sistemas da Internet cujo fundamento principal é proporcionar a interacso social.),
que permite apenas a entrada de pessoas convidadas por outras pré-cadastradas, funciona basicamente através de
E)erfis e comunidade.(RECUERO, 2005)

O Blog é um di&io online no qua vocé publica histérias, idéias ou imagens.
http://blog.uol.com.br/stc/passeio_virtual.html
4 O MSN Web Messenger permite conversas online e em tempo real com amigos e familiares usando apenas um
navegador da Web. http://webmessenger.msn.com/?mkt=pt-br
%0 YouTube é um site nainternet gque permite que seus usuarios carreguem, assistam e compartilhem videos em
formato digital. E o site mais popular do tipo http://pt.wikipedia.org/wiki/Y ouTube
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esta presente detectando qual 0 meio que srd mais cabivel para dingir o maior nimero

de consumidores da marca.

2.2Novas for mas de apr oximagdo com o consumidor

Os canais de marketing online citados anteriormente podem ser utilizados para
aumentar a interacdo entre consumidor-produto. Essa interacdo faz parte do narketing
direto, que tem como objetivo manter um contato maior com os clientes potenciais da
marca, aprofundando os lagos entre consumidor-empresa, objetivando uma fiddidade
maior do cliente Com a Web o marketing direto apresenta uma nova face, pois a
interatividade que a Internet possui facilita as aplicagbes das aghes deste tipo de
marketing. Paulo Sanna, diretor de criacéo da Ogilvylnteractive citou no ste Portal da
Propaganda® que “a intenet veio complementar o marketing direto, trazendo os
elementos que fatavam para que a comunicacdo one-to-one se fortalecesse no mercado
brasleiro e se tornasse dtamente arativa’;

Na Internet a comunicacdo com o cliente pode ser feita de forma criativa, pois as
pecas publicitaias ou mdas-diretas podem abusar da irreveréncia que o meo
posshilitas modificando o design convenciond, através de emails diferenciados,
contendo uma interface arrojada, de caréter instantaneo com feedback rapido e opcéo de
propagacéo via Web, sendo possivel anda, acrescentar um link no e-mail, que direcione
o cliente para a home page da empresa. As ferramentas que a Web oferece fazem com
gue o marketing direto rguvenesga no mundo globdizado, trazendo vantagens para o

consumidor, que recebe informagdes e faz compras, tudo isso sem sair de casa.

2.3 Publicidade Online

Segundo Zeff e Aronson (apud Cardozo,2004) a Publicidede online é um migo
entre a publicidade tradiciond e o marketing direto, como ja vimos anteriormente, a
Web favorece muito a aproximacdo da empresa com o cliente, quaquer tipo de
propaganda veiculada na Web pode levar o consumidor até a empresa, pois alnternet
possui ferramentas interativas que facilitam a comunicagdo, deste modo, todas as
campanhas podem conter pequenas ou grandes doses de merketing dreto, dependendo

de como os e ementos de interacdo forem explorados na campanha publicitaria

® http://www.portal dapropaganda.com/marketing/mkt_direto/2002/09/0002
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Para iss0 0s anuincios online podem conter as informagBes mais importantes que
devem s mencionadas, assm como nos anuncios offline, e também a opcdo de um
link, que quando utilizado direciona o0 consumidor para a pagina da empresa, contendo
mais explicagBes sobre 0 produto anunciado, indo dém ainda é possivel incluir um chat,
um e-mail, um férum ou outra cana para que o cliente possa esclarecer alguma divida
gue tenha ficado em relacdo ao produto. Todo esse processo caracteriza uma nova forma
de comunicacdo, com a publicidade online os produtos ndo sio apenas apresentados em
anuncios e ponto, a Web oferece a interatividade em tempo real, agrupando o nesmo

meo, propaganda e marketing direto.

3. Marketing Viral Online

Além dos canais e posshilidades que a Web oferece para a divulgacdo de um
produto ou servigo, exitem também outras opgdes muito eficientes de utilizacdo da
Internet pela Publicidade. O marketing vird, que utiliza redes-socias exigentes na
Web, resgata os principios basicos da comunicacdo boca-a-boca e os transporta para a
nova cultura existente hoje, a Cibercultura.

Modificando as dimensdes deste fendmeno antigo para um meio aonde as redes-
sociais 5o amplificadas, ou sga, a propagacdo de informacdo ainge um nUmero muito

maior de pessoas na Internet do que atraves da proliferacdo offline.

3.1 Redes-sociais na Cibercultura

Uma rede-socid, conforme Recuero (2005) pode ser entendida através do
teorema da teoria dos grafos do matemético Euler, onde um grafo € uma representacio
de um conjunto de nés conectados por arestas que em conjunto, formam uma rede. No
caso das redes-socias 0S NOs S840 as pessoas e as arestas sdo as conexdes entre elas. Na
Internet 0 termo “Comunidade Virtua € utilizado para os agrupamentos humanos que
surgem no ciberespaco, através da comunicacdo mediada pelas redes de computadores
(CMC)” (RECUERO, 2001). Antes de entender o que é marketing vird € fundamentd
conhecer aguns principios bésicos que fundamentam o contexto em que esta nova
técnica edta inserida, as redes sociais atuais e a Cibercultura, que sdo a base de todo o
processo de comunicagdo na Internet. Falando sobre Cibercultura e€la € a cultura da
sociedade atud, € o “produto de uma sinergia entre o tecnolégico e o socid” (LEMOS,

ano), ou sga, a nova forma de cultura da sociedade contemporanea onde a tecnologia
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tem um papd fundamenta nas formas de socididade, essa tecnologia “que foi durante a
modernidade um instrumento de raciondizacd e de separacdo parece transformar-se
numa ferramenta convivid e comunitarid’ (LEMOS, 2002), pois € através da tecnologia
gue as redes socials se comunicam ou aé mesmo se formam. A Cibercultura traz a tona
novas formas de comunicacdo, o Ciberespago oferece um amplo espaco para interacéo.
Pierre Lévy diz que “a cada etapa da evolucdo da linguagem a cultura humana torna-se
mais potente, mas criativa, mais rgpida’ (LEMOS, 2002), indo dém, de afirma que o
ciberespaco € 0 mais recente desenvolvimento da linguagem humana.

Sendo o Ciberespaco a linguagem atua e a tecnologia uma ferramenta convivid,
as redes sociais estdo convergindo para 0 novo melo de interagdo apresentado por essa
nova cultura, ou sga, as pessoas cada vez mas passam a Uutilizar as novas formas de
comunicacdo, transportando para o Ciberespago um pouco de suas vidas.

Portanto, se hoje grande parte do processo de comunicacdo das redes-socials
acontece pela Internet, assm como grande parte da vida de cada um de nés, € necessario
conhecer esse novo ambiente para apos entender o processo de comunicacdo das redes-
sociais na Cibercultura, andisando as caracteristicas especiais desses grupos, pois dém
de trazer para a Internet formas de convivéncia ja existentes no espaco real, oS grupos
sociais formados na Web mogram diferentes formas de agir e conviver. Dentro do
ciberespaco esté presente a cultura cyberpunk, os hackers, os crackers, enfim inimeras
comunidades virtuais muito diversas entre 9, e todo esse imaginario existente recebe as
informagbes segundo 0 melo em que etéo inseridos, gpropriando-se da informagéo
através de varias formas diferentes.

Em funcdo dessas especificidades que a Cibercultura apresenta, se faz necessrio
conhecer profundamente este novo ambiente e as formas de comunicagbes emergentes
deste novo Sstema, “estamos vivenciando profundas modificacbes no espaco urbano,
nas formas sociais e nas praticas da cibercultura com a emergéncia das novas formas de
comunicacdo sem fio” (LEMOS, 2004), sfo modificagbes que precisamos
conhecer para praticar uma nova forma de publicidade e marketing, conhecer o publico-
avo é a principd ferramenta que faz com uma campanha publicitéria ou de marketing
sga bem sucedida, sendo assm, para poder utilizar eta nova midia, a Internet, €
fundamental conhecer as redes sociais presentes na Web e a cultura em que estdo

imersos. Conhecer esses novos grupos e o ambiente em que estdo inseridos € conhecer 0
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publico avo, para, a partir dai pensar nas nelhores formas de atingir os consumidores

potenciais presentes na Web.

3.2 Difusdo deinformacgéo em redes-sociais e a Propaganda Viral

As redes-sociais presentes na Cibercultura so muito diferentes das redes-socias
exigentes antes dessa nova cultura, tanto em relagdo as proprias pessoas presentes no
processo de comunicacdo como em relacdo aos meios que fazem parte deste processo.
As redes-sociais estéo sempre compartilhando informagdes de todo o tipo, a propaganda
boca a boca é um tipo de propagacdo de informacdo que ocorre entre as pessoas, onde
esdtas propagam informacdo em relagdo a um determinado produto. Um consumidor
muito stifeito demonstra sua satisfacdo para a sua familia, para 0s seus amigos, que
por sua vez experimentam o produto, gostam e agem da mesma forma, esse tipo de
propaganda sempre exidiu, hoje vem tomando proporcbes maiores em funcéo da
amplificacao das redes de pessoas devido as novas tecnologias.

Gladwdl (2002) diz que aboca a boca, mesmo na era da comunicagdo de massa
e das campanhas publicitiias multimiliondrias, continua sendo a forma mais importante
de comunicagdo humana, mas observa que para que uma propaganda sga largamente
difundida através deste meio é necessario que as pessoas envolvidas no processo de
divulgacdo sgam dotadas de um conjunto de talentos socials, estas pessoas, segundo o
referido o autor, podem ser classficadas em Comunicadores, Experts e Vendedores,
onde:

“em uma epidemia socia, os Experts sGo banco de dados. Eles fornecem a
mensagem. Os comunicadores sd0 a cola socid: eles a espalham. Mas existe
também um grupo seleto de pessoas — Os Vendedores — capazes de nos
convencer, quando ndo acreditamos no que estamos ouvindo” (GLADWELL,
2002)

As redes sociais propagam informagdo de acordo com varias especificidades , se
um pegqueno grupo de pessoas que ndo podem ser classficadas como comunicadores,
experts ou vendedores resolverem tranamitir sua satisfacdo, ocorrerd um processo de
divulgacdo de uma imagem podtiva, mas em pequenas proporgdes, pois uma epidemia
como o referido autor cita, SO acontece quando a propagacdo de informacdo ocorre em
larga escda, influenciando o comportamento de um nimero muito elevado de pessoas.
A comunicacdo vird busca a maior parcela possivel de consumidores dentro do nicho

epecifico aser aingido.
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A epidemia consegue aingir um nimero muito eevado de pessoas aravés de
um processo muito rgpido e intenso, fazendo com que um pensamento sga implantado
na cabeca dos infectados com a informagdn. Através de suas habilidades os
comunicadores, experts e vendedores conseguem transmitir muito bem o que querem
dizer, de forma que o0 outro ache interessante e relevante a ponto de continuar
propagando esta informacdo, que por sua vez também precisa agrupar caracteriticas
epecificas paa a propagacdo e fixacdo na mente das redes sociais envolvidas na
disseminagéo.

Portanto, ao criar uma campanha vird, dém de andisar a forma como ea deve
Sser transmitida, ou sga, encontrar as pessoas certas para disseminar essa propaganda,
ainda € necessrio fazer com que a mensagem por S SO gpresenta caracteristicas de facil
disseminac@0. Essas caracteridticas podem variar muito dependendo do publico-avo
gue a campanha quer atingir, as técnicas que devem ser utilizadas se modificam quando
uma mensagem € trangmitida para criangas assm como para adolescentes e adultos,
sendo que véias subdivisdes ocorrem dentro desses trés grandes grupos, que ao
receberem uma mensagem podem reagir de formas muito diversficadas dependo de
qua subdivisio estéo inseridos, dessa forma para que ees disseminem uma informacéo
€ importante que a mensagem afete des de forma sgnificativa e particular.

Godin’ diz que para fazer com que uma idéia se propague é necess&io que ela
sga de facil compreensdo para todos agueles que vao receber esta informacdo, ao
receber 0 desgo de espalhé-la acontece, pois acreditam que a0 espahar eta idéa 0 seu
poder no circulo socid ira aumentar ou também por acarretar a paz de espirito do
individuo, por Gltimo, Godin® cita que é indispensavel que o esforco necessiio para
enviar a idéia sga menor que os beneficios. Além diso, 0 autor ainda diz que para o
individuo pegar a idéa € necessirio que o remetente sga de confianca ou respeitavel o
suficiente parainvestir o tempo necess&rio na mensagem.

Portanto, para atingir um grupo especifico dentro de um grande grupo é
necessio Uutilizar a linguagem especifica do subgrupo, e conhecer muito bem a rede
socid exigente nO Processo, pois ComMo Vimos anteriormente, a cibercultura trouxe fara
as redes sociais mais um grande nimero de particularidades, assm como em qualquer
outro tipo de campanha publicitaria é indispensavel entender a forma de agir do publico

! http://sethgodin.typepad.com/seths_blog/2005/09/what_makes_an_i.html
8 http://sethgodin.typepad.com/seths_blog/2005/09/what_makes_an_i.html
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advo e 0 méo em que esta inserido. Deste modo, € necessario saber como a mensagem
sera vida, e como fazer para que ela sga téo interessante e importante a ponto de vir a
ser disseminada dentro desse grupo.

Assim sendo, para criar uma propaganda vird dém de utilizar uma mensagem
especifica para 0 grupo, muito bem desenvolvida e direcionada, € necessario também
escolher a forma de propagagdo, escolher quais os melhores comunicadores, experts e
vendedores para 0 nosso produto, nunca esquecendo que estes devem fazer parte dos
grupos para quem a mensagem sra divulgada. Sempre que existir uma mensagem com
um contelido importante, e bons comunicadores, vendedores e experts para disseminar

€ssa mensagem, uma epidemia pode vir asurgir.

4. Congtruindo marcas sem o uso da midiatradicional: O Caso Melissa

A andise tedrica do Caso Medlissa foi feita através da observacdo do blog da
Mdissa, sendo os fotologs das Goldies brevemente observados, pois, o principa foco
do trabalho € o blog em s, ndo as redes-sociais envolvidas no processo. Para tanto,
foram observados dém do blog e dos fotologs vaias paginas relacionadas com o
assunto. O blog foi escolhido devido a0 seu potencid de comunicacdo ter sSdo téo
eficiente para a marca e também por ser a demonstracéo da prética de duas técnicas de
propaganda, 0 marketing viral e o marketing online.

O blog “é um site pessod, mantido por individuos ou peguenos grupos, que
compilam ligas de links para matérias de interesse em outros sites, entremeados a
editoriais, informacbes adicionais e pontos de visda pessoas’ (REVISTA SALON,
1999). O blog € um espago para comunicacdo, onde através da Internet as pessoas
“replicam informagbes e proporcionam um espaco para interacdo” (RECUERO, 2004),
as trocas proporcionam a “formacéo e a complexificacdo das redes socias que os blogs
traduzem, com dindmicas diferenciadas’ (RECUERO, 2006). A principd diferenca
entre o blog e o fotolog é que no flog “ predomina fotos ao invés de texto” °.

Sendo assm, os blogs s0 espacos para comunicacd que as redes sociais
exigentes na cibercultura utilizam para se comunicar, os blogs “podem representar
redes sociais, na medida em que cada weblog ou fotolog representa um individuo (ou
um grupo) e a exposicdo de sua individudidade” (RECUERO), 2003b, 2004). Qualquer

pessoa que tenha acesso a Internet pode criar um Site pessod e expor a sua opinido,

° http://pt.wikipedia.org/wiki/Fotolog
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expor a sua vida, colocar em debate assuntos do seu interesse, enfim, as opgdes sdo
inimeras. Criar um blog € muito fécil, a complexidade se encontra na formagéo de uma
rede social aravés do site pessoal, ou sgja, 0 site existe independentemente de de ser
vistado ou ndo, s6 que sendo ele pouco acessado ndo ird passar de um di&io pessod,
diferente de um blog muito acessado que pode se trandormar em um meo de
comunicagdo entre as pessoas que regulamente entram nesse espaco virtud, neste
segundo caso 0 blog pode passar a se tornar interessante para a propaganda, pois passa a
Ser um meio de comunicacdo entre um nlmero relevante de pessoas.

Ciente do potencid comunicativo da Web, a agéncia de propaganda
Borghierh/Lowe contratada pela marca de cacados Grendene, langou no mercado a
Campanha Create Yourself para o produto Melissa, utilizando a midia impressa sO no
segundo més da campanha. A primeira etapa foi baseada na escolha de quatro meninas
gque representassem os calcados, que tivessem o0 edilo Mdissa, mas, a principa
caracterigica que decidiu a escolha das meninas, foi 0 nimero de acessos diarios que 0s
fotologs pessoai's possuiam.

Foi em funcdo do nimero elevado de pessoas que freqlentavam o Site pessod
das Goldies que elas foram escolhidas no processo de sdlegdo, as redes-sociais pré-
exigentes das meninas gudaran na divulgacdo da marca Mdissa, “A nova campanha
da Mélissa, Create Yourself, pega carona no sucesso que as goldies conseguiram por ter
um edilo proprio. Bem diferentes uma da outra, das conquistaram seu espaco na
internet - eforadela- por serem auténticas e ter muita atitude” (COLDIBELE).

As meninas da Mdissa sdo 0 que Gladwel chama de comunicadores, “conhecer
muita gente € uma egpécie de habilidade” (GLADWELL, 2002). Além das meninas
possuirem caracterigticas fortes de “Comunicadores’ (GLADWELL, 2002), o “Poder do
Contexto” (GLADWELL, 2002) também foi um ponto positivo para a campanha, pois 0
meio escolhido para a divulgac@o veio ao encontro do seu publico-avo, os adolescentes,
gue j& nasceram inseridos em uma nova cultura, talvez ainda ndo na cibercultura aud,
mas ja no proceso de indauragdo dessa nova cultura, em “um mundo muito menos
dominado por qualquer dos melos de comunicacdo e indidtrias de entretenimento
tradicionals’ (ANDERSON, 2006). A campanha Create Yourself entrou no mundo

adolescente, inovando na forma de comunicar.

10 http://www.mxstudio.com.br/forum/index.php?showtopic=37930
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“Pequenas mudangas de contexto podem ser muito importantes para deflagrar
epidemias’ (GLADWELL, 2002), foi exatamente assm que o blog da Melissa obteve
tanto sucesso, a agéncia Borghierh/Lowe detectou entre as adolescentes, as meninas que
reuniam caracteristicas marcantes para representar a campanha € que a0 mesmo tempo
eram muito populares na Web. Além de encontrar comunicadoras eficientes para 0s
cacados, escolheram o melhor contexto para divulgacdo da campanha, o contexto em
gue os adolescentes de hoje estdo inseridos, esta juncdo entre 0 meio e as divulgadoras
foram o ponto chave da campanha.

As quatro meninas da Mélissa a MariMoon, a impar Apé, a Mauka e a Lally,
eram fotollogers celebridades antes de fazerem parte da campanha e, foi principamente
através dos seus sites pessoais que a propaganda de boca ou marketing vira comegou a
surgir, foi aravés dos seus fotologs que elas comegaram a postar sobre a nomeacéo de
Goldies que a marca Mdlissa deu a elas, trangportando a rede de amigos de cada uma
para 0 blog da Mdissg, rede foi se unificando e formando outra rede que foi
incluindo varias pessoas ou por que sBo fas da Mdissa, ou por que ouviram fdar da
campanha e acharam amesma interessante, enfim, por varios motivos.

Esse processo de divulgacéo do blog nada mais é do que o marketing vira, onde
pessoas muito populares, “Comunicadores’ (GLADWELL, 2002), no caso as Goldies,
fizeeam uma propaganda de boca para a sua rede de amigos, que por sua vez
divulgaran esta mensagem, vido que a consderaram interessante e relevante, dando
continuidade ao processo de propagacdo da mesma.

Além das meninas serem muito populares na Web, outro fator que foi importante
para que a juncdo dessas redes desse certo foi que o publico-avo dos cagados Medissa e
os fés das meninas B0 muito semelhantes, ou sga, muitas meninas que ja idolatravam
as fotollogers talvez ja usassem cacados Mdlissa, ou ao saber que as Goldies achavam o
produto maravilhoso passaram a gostar porque o0 seu idolo, as fotollogers, também
usavam e fizeram uma propaganda de boca de que esse calcado tem o edtilo delas, que
€ copiado por muitas outras meninas.

As Goldies s trandformaram em ceebridades assm como qualquer idolo dos
Meios de Comunicacdo de Massa, tendo 0 seu estilo copiado por muitas meninas, e se
transformando em pessoas importantes para os seus fas, a ponto de suas idéas
possuirem muito vaor para as pessoas que as admiram. Esse foi o ponto chave para o

sucesso da campanha, a utilizacdo dessa rede-socid ja existente, onde a propagacéo da
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propaganda de boca aconteceu de forma natural, em uma rede-socid onde as meninas
possuem muita credibilidade.

Assm como o marketing vird, também foi utilizado na campanha o marketing
online, comegando pelo proprio meio de divulgacdo, o blog, que € um dos canais desse
tipo de merketing. Outro aspecto muito presente tanto no site como no proprio espaco
de interacdo, no caso 0 blog, é o marketing direto, onde a comunicagéo direta com as
dientes é muito forte, toda conjuntura do site é interativa, comecando pela pagina
inicid que pode sr customizada pelas pessoas que acessam avitrine detrnica, através
da mudanca da cor e da aplicacéo de dementos na pagina. Além disso, os aniincios que
foram veiculados em revigas foram feitos pelas proprias consumidoras, sendo o melhor
dos trabahos escolhido e veiculado. Toda edratégia da campanha buscou uma
gproximacao muito forte com as clientes.

O dte outro cand de marketing online, foi muito bem edruturado, facilita a
interacdo entre a marca e o consumidor, aém de possuir espagos muito bem definidos
esclarecendo todas as duvidas que podem vir a surgir sobre o produto, contendo também
uma lga virtud. Os blogs das Goldies vieram ao encontro do publico-avo, um site
agoenas, tdvez ndo tivesse Sdo téo eficiente quanto a congrucdo dos blogs, que
favoreceram uma maior aproximacdo entre a marca e as suas clientes, is ao criar este
espaco de discussdo, a marca de calcados Melissa penetrou no ambiente das suas
consumidoras. O site veio complementar, dar continuidade a campanha, e também para
fornecer ao cliente mais opgdes de interacdo e conhecimento da marca

A Campanha Create Yourself € um conjunto de estratégias muito bem aplicadas,
comegando pela escolha do tema centrd, pela escolha das Goldies celebridades na Web,
e também pela propria midia escolhida, assm como os canais de marketing online
utilizados O sucesso aconteceu peo diferencid gerd da forma de comunicar, a
inovagdo fez com que a Melissa se destacasse em meio a tantos comerciais iguals, sendo
a Mdissa uma marca que vende para um nicho bem especifico, a edratégia utilizada
nédo poderia ser mehor, pois, a comunicagdo dingiu exatamente os consumidores da
marca, daformamais eficiente.

“Cada vez mais 0 mercado de massa se converte em massa de nichos’
(ANDERSON, 2006). A Internet vem se transformando em uma grande midia para os
nichos, principdmente quando faamos em adolescentes, que ja nasceram em uma nova

cultura, onde as novas tecnologias ja fazem parte de quase todos os ambitos da vida. Por
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fim, avdiando a conexo de duas técnicas da propaganda atua, muito importantes, o
marketing vird e o marketing online, a campanha Create Yourself reuniu vaios
aspectos importantes tanto para gerar uma boa divulgagdo como uma fiddizagdo em
relacdo a marca, obtendo um grande sucesso com esta estratégia de comunicagéo, S0
ficaclaro em todos os aspectos discutidos anteriormente.

O mais importante a ser observado € que a publicidade pode e deve ser inovada a
cada dia, deve acompanhar as tendéncias dos seus consumidores, e foi exatamente iSO
que a marca de cdcados Médissa fez, acompanhou as tendéncias do seu publico e
inovou a sua propaganda de acordo com 0 que 0S Seus consumidores esperavam. O
marketing online e o marketing vird sdo novas tendéncias para a Publicidade, que
devem ser exploradas ab méaximo, o caso da marca Melissa € a condatacdo de que
guando bem aplicada estas técnicas podem dar certo e trazer grandes vantagens para a
empresa.

A Cibercultura nos trouxe novas midias, e € preciso saber utiliza-las de forma
adequada e proveitosa, pois precisamos da Internet para encontrar as novas redes
socias, que se comunicam basicamente através desse meio, 0 nosso publico-avo ndo
parou no tempo, evolui junto com a tecnologia sendo assm, a propaganda também
precisa evoluir acompanhando a evolucéo tecnol 6gico-socid.

Utilizar o marketing online e o marketing vird é uma forma de evoluir, dar uma
nova cara para a publicidade, os consumidores j4 estdo cheios de tanta propaganda, a
maioria delas quase que idénticas, ap ver dgo novo, a fixacdo acontece de forma mais
rgpida, “a era da informacd criou um problema de fixacdo” (GLADWELL, 2002),
sendo asim, quanto mais irreverente uma marca conseguir ser, mas eficiente pode s
tornar a sua comunicacdo, pois ird chamar atencdo em meio a tantos anlincios parecidos
tanto no contetido como no formato. Hoje € possivel divulgar e condruir marcas aravés

da Web e outros meios que ndo sgjam os Meos de Comunicagéo de Massa

Conclusdo:

A publicidade ettava adormecida durante muito tempo, sem muitas inovagoes,
com 0 surgimento das novas tecnologias foi necessario renovar a forma convenciona de
fazer propaganda, se ndo fosse assm, talvez a publicidade acabasse sucumbindo nessa
nova cultura em que nos encontramos. O Marketing Online e o Marketing Vird sfo

adgumas das novas formas da propaganda atua, surgiram para renovar as antiges
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técnicas, acompanhando as inovagdes que aconteceram na prépria sociedade, ou sga, 0s
novos habitos que os consumidores vém apresentando.

A Internet € um meio que favorece a comunicacdo em um mundo globaizado,
portanto, € importante passxr a Uutiliza-la como uma nova midia para a divulgacéo de
campanhas publicitarias, para isso € fundamentad conhecer as suas particularidades,
penetrar nos possiveis canais de marketing online para entender o funcionamento dos
mesmos e poder utiliza-los como meios de fazer ou divulgar propaganda. Apés tentar
andisar essas técnicas, tanto de Marketing Online como Vird, e também a forma como
eles podem ser aplicados, € possivel perceber que ees formam um conjunto de acles
inovadoras que aingem um publico-avo novo, e dessa forma esse tipo de comunicacdo
€ muito eficiente para divulgar produtos para este nicho presente na Web, que ja vem
apresentando subdivisdes.

Mas mesmo que a Internet sga 0 melo de comunicagdo mas promissor para o
futuro, Nndo sBo todas as pessoas que o Uutilizam, pelo contrario, no Brasil muitas pessoas
ainda ndo tém acesso acomputadores, tanto em funcdo de condigdes financeiras ou por
causa da fata de interesse ou desconhecimento do uso, entédo 0 mais importante € saber
para quem a comunicacd0 eta sendo eaborada e utilizar os meios exigentes para
redizar a mehor campanha, que condga aingir 0 maor nimero de consumidores

potenciais da marca.
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