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Resumo

Este trabaho discute a nogdo de rede, incorporando & metodologia de pesquisa
em comunicacdo as contribuicbes da teoria das multiplicidades, de Gilles Deeuze e
Félix Guattari, e da teoria sicio-semiolingliistica, de Patrick Charaudeau. Na primeira
parte, apresentamos uma revisdo histérica da nocdo de rede, com énfase na apropriacéo
do termo peas ciéncias humanas e socias. A seguir, discutimos a pertinéncia da
golicacéo da teoria das multiplicidades nos estudos aplicados das relaches e préticas
comunicativas em espagos sociais colaborativos na Internet. A tercera parte resgata a
proposta de Charaudeau para um modelo da andlise do discurso da midia e sugere sua

adaptacd em estudos aplicados sobre as interagbes comunicacionais no ambiente das
redes teleméticas.

Palavr as-chave: Redes teleméticas; Préticas comunicativas, Metodologia.

1. Aspolissemiasdarede

Pensar 0 modelo de rede como categoria epistemoldgica aplicada aos estudos da
comunicagdo implica, num primero momento, regatar os diferentes sentidos que o
termo “rede’ ganhou a0 longo da histdria, especidmente suas apropriagdes no campo
das ciéncias humanas e socials, para entéo explorar as novas possibilidades conceituals
e metodol6gicas que possam dar conta da interpretacéo e andise das relagtes e préticas
comunicativas no interior das redes tdeméticas.

Duarte (2003), parafraseando o fisco David Bohm, afirma que o sentido de uma
paavra é resultado de um espirito do tempo que o dege. “O fluxo de uma paavra no
mundo leva sua histdria, agrega e dispersa vaores, mas € interessante ver que tendo a
pdara um pecurso, €a pode informar muito mas do que o vocdbulo
circungancidmente faz ver. O conceito apresenta-se como um campo Vvibratorio, uma
poténcia inomind de onde patem os sentidos regulares que nomeam e capturam

circungtancia mente poténcid’ (p. 43).
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Etimologicamente, a pdavra “rede’ é derivada do laim rete, que dSgnificava
para os povos da Antiguidade o entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames etc.,
com aberturas regulares fixadas por mahas (FERREIRA, 1999). As retis eram, na
verdade, quasquer atefatos que lembrassem um sSstema reticulado cgpaz de ser
utilizado tanto na caca e pesca como nas atividades de suporte ou sustentacdo de
pessoas.

Essa nogdo origind de rede foi, aos poucos, ganhando novos contornos. No
seculo XlI, o termo passou a ser usado por médicos para designar o aparedho sanguineo
e as fibras do corpo humano (MUSSO, 2004). A polissemia da nogdo de rede se
ampliou e, hoje, rede € metafora para designar desde estruturas fisicas reticuladas (rede
de esgoto, rede détrica), conjunto de meios de comunicagdo (rede telefbnica, rede de
televisdo), redes de computadores (Intranet, Internet), até redes de organizactes (rede de
empresas, rede de ONGs).

Musso (2004, p. 33) afirma que apesar de o termo “rede’ ter se transformado
num “saco de metdforas’, de continua ligado a remota relacdo metaférica com o
organismo, mesmo que encontre hoje uma fonte regeneradora com o desenvolvimento
das técnicas de comunicago. “O conceito de rede define a passagem e a transicdo. E
um — OU Mesmo ‘0° — conceito passe-partout (chave-mestra): ele pode dar conta de toda
técnica, teoria ou prética da passagem e da ligacéo”.

1.1 A sociedade como rede

Uma das primeiras apropriagbes do termo rede para a esfera socid foi feita pelo
socidlogo demd Georg Smmel no emblemético artigo “How is society posshle?’,
ecrito em 1908. Para Smmel, a resposta para esta questdo sO pode ser obtida pelo
exame dos processos, e ndo das causas, que condicionam a existéncia dos individuos em
sociedade. Um dos processos fundamentais € que dentro de uma determinada sociedade
opera uma condicdo a priori de interagbes que surgem entre os individuos. Os seres
humanos, nessa concepcdo, Ndo vivem em torno de qualquer centro auténomo, mas, ao
contrério, de interagdes com 0s outros.

A sociedade parece como um cosmos cuja natureza complexa e direcdo sdo
ilimitadas, mas cada simples ponto pode ser fixado e pode se desenvolver somente
de uma forma particular, caso contrario a estrutura inteira mudaria. O que tem sido
dito da estrutura do mundo em geral — que nem um simples gréo de areia poderia ter
um formato diferente do que tem ou estar numa posicdo diferente da sua posicéo
corrente sem condicionar alteracdo e sem acarretar uma mudanca no todo — € verdade
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sobre a estrutura da sociedade, ou sociedade considerada como uma rede de fendmenos

inferenciados qualitativamente (SIMMEL, p. 19).

Smmd afirma que a edrutura fenomenologica da sociedade é a soma das
exigéncias e agbes objetivas dos seus dementos e as inter-relagbes entre essas
exiséncias e agbes. E um ssema em que cada um dos dementos ocupa um lugar
individud, uma co-ordenacdo de fungbes e centros de fungbes que tém sgnificancia
socid e objetiva. Nesse sstema, ndo ha espago para aspectos puramente criativos ou
pessoais do ego, seus impulsos e reflexos. Apesar de todas as discrepancias que possa
haver e dos padrbes ideais, a vida em sociedade existe como se todos 0s seus eementos
s encontrassem inter-relacionados de tal forma que cada um deles, por causa da sua
individualidade, dependesse de todos e todos dependessem dele.

Esse conceito de sociedade como seres em agéo, que interagem com base em
certos estimulos ou em funcéo de certos propdsitos, € fundamentado por Smmd (p. 22)
como um “dua nexus’. Como de explica

O vinculo pelo qual cada elemento socia (cada individuo) € entrelacado com a
vida e as atividades do outro, e pelo qual a estrutura externa da sociedade € produzida, €
um nexo causa. Mas é transformado num nexo teleol égico téo logo sga considerado da
perspectiva dos e ementos que 0 comportam e o produzem — os individuos. Porque €es
Se sentem como egos cujo comportamento emerge de personalidades autodeterminadas
e autbnomas. A totalidade objetiva se rende aos individuos que a confrontam. Ela
oferece um lugar para os processos de vida determinados subjetivamente, os quais, na
sua individualidade, tornam-se elos necessarios na vida do todo. E esse duplo nexo que
supre a consciéncia individual com uma categoria fundamenta e, por isso, a transforma
em elemento socid (p. 22).

A nocdo de interacd como “acdo reciprocd’, desenvolvida por Simmd,
influenciou profundamente a sociologia urbana da Escola de Chicago, especidmente os
trabdhos de Robet Ezra Pak que trouxeram uma contribuicio mas direta,
especidmente em anos recentes, para os estudos da Comunicacdo. Os problemas
surgidos na virada do século XX com o crescimento das grandes cidades, reflexo da
indudtridizacd e do desenvolvimento capitdista, acentuaram a busca de eaboragOes
tedricas e metodol gicas para se entender 0 novo fendmeno urbano.

Park (1976), a0 se dedicar a dindmica das transformagdes em curso na Chicago
do inicio do stculo e na temética do imigrante, acreditava que a grande cidade era o
lugar mais gpropriado para se observar as relagbes humanas impessoals e racionals,
como um red laboratdrio para a investigacdo do comportamento coletivo. Para Park, a
cidade é muito mais do que um amontoado de prédios, ruas e outros mecanisSmos

fisicos, € “um estado de espirito”. Em seu artigo sobre a cidade, publicado em 1916, ee
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explicou os fundamentos de sua Ecologia Humana, que buscava estudar a vida e a
cultura urbana como produto da natureza humana

Existem forgas atuando dentro dos limites da comunidade urbana — na verdade,
dentro dos limites de qualquer area de habitacdo humana —, forcas gque tendem a
ocasionar um agrupamento tipico e ordenado de sua populacdo e ingtituicfes. A
ciénciaque procuraisolar estesfatores, e descrever as constel agdes tipicas de pessoas
e indituigdes produzidas pela operagdo conjunta de tais forgas, chamamos de
Ecologia Humana (PARK, 1976, p. 27).

Entre essas forgas, Park cita transporte e comunicagdo, linhas de bonde e
telefones, jornais e publicidade, construgbes de ago e elevadores como fatores primérios
na organizacd ecolégica da cidade, porque tendem a provocar, Smultaneamente, maior
mobilidade e maor concentracdo de populagbes urbanas. “Fazer da imprensa ou dos
transportes operadores da ecologia urbana € sublinhar que esta ndo tem por norma o
equilibrio, mas a troca e a irradiacdo, que uma cidade é algo esponjoso que atra e repele
a0 mesmo tempo” (JOSEPH, 2005, p. 111).

Anos mais tarde, em 1936, Park escreveu um artigo no qua explicou que a
ecologia humana era uma tentativa de empregar as inter-relagdes dos seres humanos um
tipo de andise previamente gplicada para as inter-relagbes entre plantas e animas
Segundo e, 0 termo “sSmbiose’ descreve um tipo de relacionamento socid que é
bidtico, en vez de culturd. A ordem bidtica socid dcanca existéncia e € mantida pela
competicdo. Nas sociedades de animais e plantas, a competicdo ndo € limitada pea
ordem mora e indituciond. JA nas sociedades humanas, a competicdo é consequéncia e

efeito dessa limitacdo da ordem simbidtica socia pela cultura

Nesse artigo, Park (1936, p. 1) observa que a “web of life’, como conceto
biologico fundamenta e caracteritico dos trabalhos de Darwin, € prépria de todos os
organismos Vivos, como plantas e animais, porque eles sdo ligados por um vasto Sstema
de vidas interdependentes e interconectadas. No caso dos seres humanos, contudo, Park
(p. 12) afirma que o que &igte é uma “web of communicaion” (rede de comunicagio) e
e diferente da “web of life’ que liga criaturas vivas em todo o mundo. 1sso porque, para
ele, as inter-relagcbes dos seres humanos e as interagbes do homem e do seu habitat sdo
comparavels, mas ndo idénticas, com as inter-relagdes de outras formas de vida que
vivem juntas e carregam um tipo de “biologia econbmica’ dentro dos limites do habitat

comum.
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O pensamento de Park lanca luzes sobre a ecologia humana como forma de
conhecimento e interpretacdo dos atores socials em permanente processo de construgdo
e fazer socid. A perspectiva de Park € que 0s seres humanos, em permanente acdo e
interacdo, experimentam forcas de competicdo e dominagdo e isso € inerente a natureza
humana. A “rede de comunicacdo” humana, para ele, € o que faz com que quatro fatores
— (1) populacdo, (2) artefatos (cultura tecnologica), (3) costumes e crengas (cultura néo-
materid) e (4) recursos naturails — mantenham o equilibrio bidtico e socid, quando e
onde eles existem.

1.2 O legado de M ead para os estudos das redes sociais

A Escola de Chicago também deixou como legado o pensamento do psicdlogo
socid George Herbert Mead, a partir de sua abordagem sobre a natureza smbodlica da
vida socid. Mead congtruiu, nas duas primeiras décadas do século XX, um conjunto de
premissas que marcaram a centrdidade do conceito de interacdo socia e que tiveram
como ponto de partida a oposicdo as perspectivas socioldgicas, dominantes a €poca, que
distinguiam os conceitos de individuo e sociedade.

A pdcologia socid de Mead, fundamentada no pragmetismo e no que de
chamou de “behaviorismo socid”, tinha como principal propodta lidar com 0s processos
da experiéncia socid do ponto de vista da experiénciaindividua. Como ee explicou:

NOGs ndo estamos, na psicologia socid, construindo o comportamento do grupo
socid em termos de comportamento dos individuos separados que o compde; em vez
disso, estamos comegando com um determinado todo social de atividade de grupo
complexa, dentro do qual nds andisamos (como elementos) 0 comportamento de cada
um dos individuos separados que o comple. NOs tentamos explicar a conduta do
individuo em termos de conduta organizada do grupo socid (...) Para a psicologia

social, o todo (sociedade) vem antes da parte (o individuo), e ndo ao contrério (MEAD,
1934, p. 7).

Os syjeitos em permanente interacdo socia, congtruindo e sendo construidos
pela sociedade, € um dos pontos-chave do pensamento de Mead. A teoria da
socidizacdo de Mead parte da linguagem porque, segundo ée, 0 ato socia sb pode ser
entendido enquanto ao de linguagem, devido a sua capacidade de organizar o contetido
em experiéncia. “Queremos abordar a linguagem nd do ponto de vida de sgnificados
internos a ser expressos, mas em Seu contexto mais amplo de cooperagdo no grupo,

ocorrendo por meio de snas e gestos. O dgnificado aparece dentro desse processo”
(MEAD, 1934, p. 6).
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A teoria de Mead esta particularmente preocupada com a intdigéncia no nive
humano, com a capacidade de guste dos homens dentro do processo socia. Esse guste
ocorre através da comunicacdo de simbolos significantes, que vao muito dém de meros
edimulos. O fator centrd desse gudtamento, para €le, resde no dgnificado. O
sggnificado, nesse sentido, ndo é uma adicdo fisca a0 ato sodd e nem uma “idéa’
como tradiciondmente concebida. O dgnificado € congruido no proprio ao socid.
Segundo Mead (p.78),

A smbolizagdo congtitui objetos que ndo estavam congtituidos antes, objetos
gue ndo existiriam fora do contexto das relagfes sociais onde a smbolizagdo ocorre. A
linguagem ndo simboliza smplesmente uma situacdo ou objeto que ja existe; ela torna
possivel a existéncia ou aparéncia daquela situacdo ou objeto, porque é uma parte do
mecanismo onde aguela Situacdo ou objeto é criado. O processo socia relaciona as
respostas de um individuo aos gestos de um outro, com os significados desse Ultimo, e €
por isso responsdvel pelo surgimento e existéncia de novos objetos na situagcéo social,
objetos que dependem ou sdo constituidos desses significados.

O papd da linguagem na congtrucdo socid da redlidade é tratado por Mead
como também de fundamentd importancia no desenvolvimento do self (eu). A
sngularidade do sdlf ndo é entendida como a propriedade de um organismo fisico, que
comecga a exidir a partir do nascimento de uma crianca. Esta € a caracteristica do corpo.
O <df asurge, para Mead, no processo da atividade e experiéncia social e se desenvolve
nos individuos como um resultado das suas interagbes consgo mesmo, com 0 mundo,
com outros individuos. O sdf, portanto, tem a principa caracteristica de ser uma

entidade socid reflexiva, o que indica que pode ser tanto sujeito como objeto.

E aravés da comunicagio de simbolos sgnificantes, tanto na comunicacio
intrgpessod  como interpessod, que o individuo pode se tornar um objeto para S
mesmo. E a capacidade do individuo estabelecer rdagies e agir de forma significante
consgo e com 0s outros que o faz consciente do seu mundo interno e externo,
empenhado em atos inteligentes e racionais. O sdlf, antes de tudo, se desenvolve como
uma estrutura socid. Nesse sentido, 0 “eu” para Mead tem duas facetas digtintas, mas

inter-rel acionadas, nomeadas como “eu-mesno’ e “min”.

O “elrmesmo’, explica Mead, é agquele com o qua cada individuo se identifica
E a respodta natural, espontanea, impulsiva do organismo &s atitudes dos outros. Esse
lado do self ndo é desenvolvido pela experiéncia consciente. O “mim”, ao contraio, é o

conjunto organizado de atitudes dos outros que o individuo interndiza para atender as
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expectativas dos diferentes papéis sociais que deve assumir. Esse pape coletivo no sef,
que ocorre com todos os individuos, foi chamado por Mead como “outro generdizado’.
A subjetividade de cada individuo, portanto, é resultado da unificacdo dessas duas
facetas do self.

O moddo de Mead oferece uma grande contribuicdo para a quebra do paradigma
informacional que por muitos anos dominou 0s estudos nNo campo da comunicacdo
socid. Uma das principais contribuicdes de Mead, dém de quebrar a tradiciona
dicotomia entre individuo e sociedade, € enfatizar a presenca dos homens no mundo
como atores socias, interagentes, que influenciam e sdo influenciados na construgéo do
socid. Para e, 0 homem ocupa um lugar no mundo como um ser que, aravés da
capcidade da reflexdo e racionalizagdo, entra em processo de cooperagdo através da
linguagem fazendo dos processos e préticas sociais uma redlidade reticular em congtante

devir, em vez de dgo que é dado como existéncia pré-objetiva e mecanica

2. A figura da rede no dominio da comunicacdo

Olhar para a Internet como uma rede sgnifica observar as aticulagbes que
ocorrem no seu interior, a partir das conexdes formadas, das relagbes. O formato da
rede, entendido sob uma perspectiva da sociabilidade humana, permite assm colocar
em evidéncia as trocas horizontais que fluem nas variadas diregoes.

O contrgponto entre relagdes horizontais e verticas tavez sga um dos melhores
caminhos para se entender a dindmica da Internet, uma rede descentralizada e sem poder
proprigtario. Quando se fda em redacles verticas, a primera lembranca que vem a
mente S0 as relacbes hierdrquicas caracterizadas pela subordinacéo, pelas relagbes de
poder, pelo fluxo que via de regra ocorre de um ponto emissor para um ou Varios pontos

receptores.

A Internet, vista como um espago socia®, sugere que as relagBes ocorrem como
linhas edendidas que s cruzan e entrecruzam em direcdo a0 horizonte. A
comunicagdo, assm, circula em véarias diregdes, sem controle de fluxo, sem hierarquias.

Nesses varios mundos, ambientes e contextos da rede, uma infinidade de subredes sdo

8 Aqui faz-se uma diferenca entre “lugar” e “espago”, adotando a diferenca proposta por Michel de Certeau (1994).
Segundo ele, um lugar € uma configuragdo instantnea de posi¢des e implica uma indicagdo de estabilidade. Espaco,
por sua vez, envolve vetores de diregdo, quantidades de velocidades e a varidvel tempo. O espago é animado pelos
movimentos que se desdobram. “O espago é um lugar praticado” (p.201-202).
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formadas, cada qual com diferentes configuragdes, das mais smples as mais complexas.
As configuragfes ndo sdo fixas, mudam conforme as préticas. Franca (2002) sugere que,
sendo a rede uma grande abstracdo, deve-se buscar invesigar fendbmenos na sua
dimensfo empirica.

Tomada como rede, ou teila complexa percebemos inicialmente que a
comunicacdo ndo tem limites definidos (a delimitacdo de uma situacdo € uma operacéo
de pensamento) e deve ser sempre buscada na pluraidade de seus elementos e
injuncdes; que suas variacOes refletem a dindmica dos posicionamentos. Cada situagdo
comunicacional, em sua realizagdo particular, traz a intersecéo dessa particularidade (do
ocorrencia) e do contexto em que seinsere (aintervengdo do estrutura) (p.71).

Este trabaho se basda em pressupostos de que a Internet, como meio de
comunicagdo e como suporte tecnologico, possui  caracterigticas intrinsecas  quando
comparada com as formas de comunicacdo interpessoas € com oS meos de
comunicacdo de massa tradicionais. A imprensa, a edicdo, o radio e a tedevisio
funcionam segundo um esquema “um para todos’, chamado por Lévy (2003, p. 195) de
“esquema edtreld’. Ja o correio e o telefone desenham um esquema em rede, “um para
um”, no qua ao contr&io da irradiacdo da midia, as mensagens podem ser trocadas com
reciprocidade:

O ciberespagco combina as vantagens dos dois sistemas anteriores. De fato,
permite, a0 mesmo tempo, a reciprocidade na comunicacdo e a partilha de um contexto.
Trata-se de comunicagdo conforme um dispositivo “todos paratodos’ (...) Esse contexto
comum, em vez de vir de um centro emissor todo-poderoso, emerge da interagdo entre
0s participantes (p. 195).

Rodrigues (1994) destaca que a légica reticular da rede gpresenta uma natureza
lidica Td caracterizagdo insere um demento novo na higtdria da comunicagd humana
porque coloca em lados opostos modaidades tradicionais de solidariedade e
moddidades detivas. Segundo ee, a implementacdo desta Idgica particular ndo implica
gpenas a perda das modaidades tradicionals, gera também novas moddidades de
solidariedade;

Em vez de solidariedades enraizadas em comunidades de pertenca, geram
modalidades el etivas a que correspondem avalores estratégicos de méxima autonomia
individual na escolha dos interlocutores, dependentes da conexéo aos sistemas cada vez
mais performativos da informagéo (p.191).

2.1 Redes como sistemas rizoméaticos
O estudo aplicado das relagbes e préticas comunicecionals em comunidades
virtuals pode encontrar suporte na teoria das multiplicidedes, desenvolvida por Deeuze

e Guattari (1995), ao eldorarem o conceito de rizoma. O conceito, originariamente
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encontrado na boténica, foi modificado e aplicado pelos auores na filosofia com
caracteristicas que, hoje, podem ser transplantadas para 0 mundo concreto das redes
telemdticas.

Ddeuze e Guatari (1995) cassficaram um Sstema rizomético dentro de seis
principios aproximativos. Esses principios serdo brevemente apresentados aqui para que
Se possa ter uma visio gerd da teoria das multiplicidades e como pode ser gplicada as
trocas relacionais que se déo no ambiente da Comunicacdo Mediada por Computador
(CMC). Em linhas gerais, diferentemente das avores ou das raizes, um rizoma s
conecta em todos 0s pontos e seus tragos ndo sGo da mesma natureza. Um rizoma néo
tem comego nem fim, e se encontra sempre N0 meio, entre as coisss, € um inter-ser. E
um dgema a-centrado ndo hierdrquico e ndo significante, unicamente definido por uma
circulacdo de estados.

O 1° é o “principio de conexd’: quaquer ponto de um rizoma pode ser
conectado a qualquer outro e deve s6-lo (DELEUZE e GUATTARI, 1995, p. 15). O 2°
principio € o da “heterogeneidade’, onde os autores explicam que, ao contr&io da
avore linglistica de Chomsky, cada trago ndo remete necessariamente a um trago
lingliistico. “As cadelas semidticas de toda natureza sBo ai conectadas a modos de
codificacdo muito diversos, cadeias hioldgicas, politicas, econbmicas etc., colocando em
jogo ndo somente regimes de sgnos diferentes, mas também edtatutos de coisas’ (p.
15). Nesse sentido, 0 que estd em jogo SG0 0s agenciamentos coletivos de enunciacgo,

em permanente conexao de cadeias e redlidades heterogéness.

O 3 é o “principio da multiplicidade’, um dos mais importantes da teorig,
porque define um rizoma como uma multiplicidede, ja que ndo ha lugar para unidades
de medida Uma multiplicidade nd&o tem suyeto nem objeto, mas somente
determinagbes, grandezas, dimensdes, que ndo podem crescer sem que mude de
natureza (as leis de combinacdo crescem entdo com a multiplicidade). Esse 3° principio
nos remete, de aguma forma, a definicdo mencionada de Smme sobre a sociedade

como rede de fendmenos diferentemente qudificaveis.

De acordo com Deeuze e Guattari, “um agenciamento é precisamente este
crescimento das dimensdes numa multiplicidade que muda necessariamente de natureza
a medida que ea aumenta suas conexdes. N&o existem pontos ou posigdes num rizoma
COMO Se encontra numa estrutura, nuMa avore, numa raiz. Exigem somente linhas’ (p.
17). As multiplicidades, portanto, SO podem ser vistas pelo fora: pela linha absrata,
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linha de fuga ou de dedterritoridizacdo segundo a qua €as mudam de natureza ao se
conectarem as outras (p. 17). Essas relacBes reciprocas, que se fazem, desfazem e

refazem dado a caracteristica do rizoma como um constante devir.

A “ruptura a-dgnificante’ € o 4° principio da classficacd. Esse principio, de
certa forma, estd relacionado ao anterior porque admite que um rizoma possa ser
rompido, quebrado em quaquer lugar, mas que sempre encontra uma forma de se
reconstruir. E, novamente, a Situagio no devir. As rupturas, ou linhas de fuga, sfo partes
da natureza do rizoma porque sempre havera formacBes que déo novamente o poder a
um dggnificante, atribuicbes que recongituem o sujeito. “Todo rizoma compreende
linhas de segmentaridade segundo as quas de € edrdificado, territoridizado,
organizado, dgnificado, atribuido, etc, mas compreende também linhas de
desterritoridizacdo pelas quais e foge sem parar” (p. 18).

O 5° e 0 6° principios do rizoma sdo metodoldgicos. Sdo o principio de
“cartogrefiad’ e de “decdcomania’. Deeuze e Guattari observam que um rizoma néo €
um mecanismo de decdque, mas um mapa com multiplos pontos de entrada, em
constante mutag&o, por isso ndo pode ser demonstrado por nenhum modelo estrutural ou
gerativo. O decdque, para €es, consste em ago que s da ja feito, uma copia, uma
imitacdo, uma representagdo. O rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido,
condruido, sempre desmontével, conectével, reversive, modificAvd, com mlltiplas
entradas e saidas, com suas linhas de fuga. “S&0 os decalques que precisam se referir

aos mapas e ndo o inverso” (p. 33).

A necessdade de um méodo para 0 estudo dos processos e préticas
comunicacionals em redes teemdicas evidencia-se a medida que se multiplicam, s
globalizam e se complexificam as relaches entre atores sociais no espago virtud. Como
observou Domingues (2004), a necessdade do método se explica tanto pela constatacéo
de que os sentidos nos enganam, como pela verificacdo de que o rea nem sempre € 0
gue parece ser e para se chegar a verdadeira redidade € preciso disciplinar nossos juizos

sobre o real.

O ensaio e 0 ero, a conduta esponténea e a eatéria, a crenca em nosso feeling e
em nossas intuicdes por vezes nos gudam a conhecer a redidade, porém
acidentalmente, o mais das vezes nos levam a “quebrar a card’ e a descobrir que
estamos longe da realidade no momento em que sentimos tocéla de perto e té-laem
Nnossas Maos. € preciso, pois, um método para regrar nossa conduta e disciplinar nossos
procedimentos (DOMINGUES, 2004, p. 138-139).
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Entendemos assim que as redes tdemdticas, especificamente as comunidades
colaborativas® em operacid na Internet, S0 passiveis de serem  investigadas
cientificamente de forma conveniente e produtiva partindo do conceito de rizoma
desenvolvido por Deleuze e Guattari. Embora a época do desenvolvimento do conceito
ees nd tenham feito nenhuma referéncia direta as narrativas diaddgicas que a Internet
poderia oferecer, uma andise dos principios expostos na teoria das multiplicidades
demonsgtra que a Internet, como sSstema tecnoldgico aberto e reticular, oferece as

possi bilidades das interagdes sociais multiplas numa outra dimenséo da vidared.

3. Uma possibilidade de apropriacéo metodoldgica para a nocdo derede

Um estudo integrado tanto do dispostivo tecnolégico da rede como das
possibilidades de andlise do discurso dos sujeitos em interacd nas comunidades virtuais
pode encontrar suporte na teoria sdcio-semiolingliistica, de Patrick Charaudeau. Parte-
e, aqui, do pressuposto admitido por Charaudeau (2003) de que todo ato de
comunicagdo e rediza num determinando ambiente fisco que, por sua vez, tende a
condicionar a sua redizacdo. O dispositivo, portanto, € uma maneira de se pensar a
aticulacédo entre os eementos que formam um conjunto edruturado em virtude da

solidariedade que os vincula.

Estes elementos sGo de ordem materia, porém estdo Stuados, dispostos ou
distribuidos numa rede conceitual mais ou menos complexa. Trata-se, sem divida, do
gue congtitui 0 ambiente, 0 marco, o suporte fisico da mensagem, porém este conjunto
ndo desempenha o papel de um simples vetor indiferente ao que rransmite, nem pode
transportar qualquer mensagem sem que esta se veja afetado pelas caracteristicas do
suporte. Todo dispositivo “in-forma’ a mensagem e, ao fazé-lo, contribui para dar-Ihe
um sentido. Segundo um velho preconceito, 0 contelido poderia construir-se
independentemente da forma e a mensagem seria o que €, independentemente do seu
suporte. No entanto, como estd bem estabelecido pela linglistica, e como sabem e tém
dito os poetas, ndo ha forma sem contelido, ndo ha significante sem significado, nem
mensagem sem suporte (CHARAUDEAU, 2003, p. 135).

A dgtuacdo comunicativa, como define Charaudeau (p. 77), é um “cenaio
teatral”, com suas limitagbes de espago, tempo, de relagdes, de pdavras, na qua se
interpreta a obra dos intercAmbios sociais e se outorga 0 seu vaor smbolico. Os

4 Comunidades colaborativas na Internet séo compreendidas como coletivos baseados em processos conversacionais,
capazes de construir narrativas materializadas por jogos de enunciados.

11
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condicionamentos que permitem a readlizacd0 dessas trocas, para €e, sdo congruidos
aravés de convengdes e normas de condutas lingliiticas sem as quais ndo poderia haver
comunicacdo humana. O ao comunicativo concreto ocorre numa ambiéncia de co-
intenciondidade, onde os interlocutores se submetem as exigéncias da Stuacdo de
comuni cagao.

Essa co-intenciondidade é definida por Charaudeau como um “contrato de
comunicagd0” e, nessa Stuacdo-contrato, hé fatores externos e internos envolvidos. Os
fatores externos ndo se tratlam de dados em S lingligticos, mas condicionamentos
sociais dos interlocutores envolvidos no processo de comunicagdo. O autor agrupa em
guatro categorias os fatores externos, cada uma das quais correspondente a um tipo de
condi¢do enunciativa (p. 79):

1) Condicdo de findidade — aguela segundo a qual todo ato de comunicacéo deve estar

organizado em funcdo de uma meta, de um objetivo;

2) Condicéo de identidade — todo ato comunicativo depende dos sujeitos envolvidos e

inclui, também, a natureza psicoldgica e socid dos que redizam o intercambio;

3) Condigéo temédtica — todo ato de comunicagdo se constroi em torno de um ambito

do saber, um modo de dividir o mundo em “universos de discursos tematizados’,
acerca dos quais se produz atroca;

4) Condicdo do digpositivo — 0 ato de comunicagdo se constréi de um modo particular
segundo as circunstancias fisicas em que ele se desenvolve.

Os fatores internos, nessa classficagdo, dizem respeito aos dados propriamente
discurdgvos. Esses dados se distribuem em trés espagos de comportamentos linglisticos
gue sdo os espagos da locugdo, da relacdo e da tematizacdo. No espaco da locucgéo, o
jeito deve judificar porque toma a pdavra, deve impor-se como sujeito fdante e
identificar @ mesmo tempo o interlocutor a quem e dirige. E 0 que Charaudeau chama

de “conquistar 0 seu direito de comunicar” (p. 81).

O espaco da relacdo € aquele em que o sujeito, a0 congruir a sua propria
identidade como fdante e a do seu interlocutor, estabelece relagbes de forca ou de
dianca, de exclusio ou de inclusio, de agressio ou de conveniéncia com e€e. JA o
espaco da tematizacdo é aquele em que sfo tratados e organizados os ambitos do saber,
0s temas de intercambio, e que estéo predeterminados pelas ingtrucbes contidas nos

requisitos Situacionais ou introduzidas pel os participantes na troca

12
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Como no conceito de rizoma, ou nas construgdes da nocdo de rede socid
desenvolvidas por Smmel e Park, a tese de Charaudeau reconhece o ato de
comunicacdo como um ssema aberto, com agumas sobredeterminagtes, mas nada esta
determinado de anteméo:

Embora sgja certo que o sujeito falante sempre esta sobredeterminado em parte
pelo contrato de comunicagdo que caracteriza a cada situacdo de intercambio (condicdo
comunitaria do ato de comunicacéo e construcéo de sentido), somente esta determinado
em parte e ademais dispde de uma margem de manobra que lhe permite redlizar o seu
projeto de fala pessod ou, dito de outro modo, de lograr um ato de individualismo
através da pratica discursiva para a qua pode eleger modos de expressdo que
correspondem ao seu projeto de fala. Portanto, contrato de comunicacdo e projeto de
faa se completam: um aporta 0 marco das limitagdes situacionais e discursivas e, 0
outro, desenha a estratégia, 0 que leva a pensar que todo ato de comunicacdo € um ato
de liberdade, porém um ato de liberdade vigiada (p. 82).

O campo contratual tem sdo andisado por Charaudeau com o propésito de
definir as condigbes especificas das Stuagbes de troca nos discursos informativo,
demongrativo e didatico. Um dos principais focos de seus estudos nos Gltimos anos,
bem como dos seguidores do seu modelo, tem Sdo o contrato de comunicagdo comum
a0 formato dos meios de comunicacdo tradicionais (radio, televisito e jornas

IMpPressos).

Dessa perspectiva, Charaudeau entende o contrato de comunicacdo medidtica
como um duplo processo de transformagdo e transacdo (negociagdn). O sujeito que
informa congtrdi a informagdo a partir do “mundo por descrever” — que Charaudeau
define como “acontecimento”. O processo de transformacdo do  “acontecimento”
condge, na ingéncia medidica, em fazer com que esse acontecimento passe de um
esdtado que ele classfica como “bruto” ao estado do mundo medidico congtruido, ou
sga, de “noticid’. Esse processo, no entanto, depende do processo de transagcdo que
condste em condruir a noticia em funcdo do modo como a ingéncia medidica imagina

aingténcia receptora, 0 sUjeito que interpreta a noticia a sua maneira.

Para Charaudeau (2003, p. 52), “o0 sujeito informador, preso nas redes do
processo de transagdo, somente pode construir sua informagdo (processo de
transformacdo) em funcdo dos dados especificos da Stuacéo de troca’. Ele identifica
que h& trés condigbes para a congtrugcdo da noticia, envolvendo a suposicdo da
ignorancia do outro, transmisso de um saber e a sUposicdo que O outro, de adguma

forma, va fazer uso desse saber.
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O modelo de contrato de comunicacdo medidtica proposto por Charaudeau pode
Ser demonstrado como nafigura abaixo:

Figura 1
<4— Contrato de Comunicagédo —>
(Contrato situacional/contr ato discur sivo)
v - v
Espaco deestratégias
Noticia
Acontecimento
construido
Acontecimentc Instancia Instancia Acontecimentc
bruto mediética receptora
medi&tico — > ™~
~ -
A
Processo de transformacéo
—> i E—
Processo de negociagéo
—> _— >

Esse modelo de contrato de comunicacdo tem se mostrado eficaz quando toma
como objetos de estudo SituagBes comunicacionais medidticas onde a interatividade da
ingténcia receptora € diferida e difusa (BRAGA, 2006). Para um estudo sobre o modelo
do contrato de comunicacdo em redes telemdticas, especificamente focado nos espacos
socials colaborativos na Internet, esse modelo precisaria, no entanto, sofrer adaptacoes a

comegar pelainclusdo danogéo de circularidade do processo comunicativo.

Cabe agui, em linhas gerais, observar que o formato e funcionamento das

comunidades  virtuas  experimentando o0  moddo  colaborativo  diferem,
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sgnificativamente, dagueles dos meios de comunicacdo de massa tradiciond. Parte-se
do principio que o contrato de comunicacd em redes colaborativas on-line apaga as
figuras do sujeito que informa e o0 sujeto que interpreta, em meio a um jogo de
transformacdo e negociagdo, e coloca no palco sujetos faantes envolvidos com agbes
gue conformam ou transgridem o contrato de comunicacdo, no permanente processo de
construgdo da rede socid onrline cujo propdsito ou produto find, quaquer que fosse

ele, ndo seriaa producdo de noticia nos métodos tradicionais dos meios massivos.

Haveria, portanto, dois momentos susceptiveis a andlise baseados no modelo
adaptado de Charaudeau. Por um lado, os processos relacionais envolvendo a andise
das interagbes, conflitos e téticas de auto-organizacdo entre os sujeitos-produtores da
colaboracdo. E, por outro, 0 produto propriamente dito dessa interagdo construido or+

line para os sujeitos em acéo.

4. Conclusao

A proposta deste trabaho foi contribuir para 0 estudo das redes teleméticas, em
particular a Internet, a partir de uma revisio da literatura em busca de gportes tedricos e
propostas metodoldgicas que possam ser apropriadas para 0 estudo dos processos e

préticas sociais em ambientes colaborativos.

As primeiras consderagdes da sociedade como rede, expressas por Simmel, bem
como suas contribuicbes para estudos da comunicacdo levadas adiante por Park foram
aqui relatadas como forma de apreender as complexas conexfes que envolvem as
interagbes sociais. Buscamos, também, resgatar as contribuicbes de Mead sobre a

natureza S mbolica dessas interages.

Essas reflexdes nos levam a crer sobre a pertinéncia da aplicacdo da nocéo de
rede atudizada a partir do conceito de rizoma, de Deleuze e Guattari, e articulada com
adaptacOes do contrato de comunicacdo agpresentado por Charaudeau, como caminho
para procedermos a estudos sobre agdes cooperativas em ambientes virtuais, nas quais a

linguagem congtréi as interacoes.
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