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Resumo

Ha quatro anos o corpo docente do departamento de Comunicacdo Socid, de uma
indituicdo de endgno superior paticular, vem experimentando um modeo de ensno
consderado bastante adequado aos cursos de Publicidade e Propaganda, baseado em
tarefas interdisciplinares. Estas tarefas smulam Stuagdes reais de mercado e demandam
uma forte dedicacéo dos aunos individudmente e em suas auagdes dentro de equipes
de trabaho, explorando os mais variados conhecimentos e estimulando a pesquisa em
comunicacéo. Este artigo relata esta experiéncia e 0s seus principais resultados.
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I ntroducéo

A experiéncia na docéncia de ensino superior gponta para os limites e amarras de um
curriculo rigido. A formagéo fragmentada, cuja consequéncia mais evidente € a pouca
conexdo entre as disciplinas, apresenta-se como a ponta do iceberg de uma crise que

envolve 0 ensino publico e privado nas universidades brasileiras.

Desta forma, tabahar o curriculo dentro de um conceito amplo de proposta pedagdgica,
como congtrucdo cultura e ndo como Vvisdo compartimentada dos diversos campos do

saber, € um desafio que seimpde.

Dentro dos limites curriculares, do cumprimento de cargas horarias rigidas e do regime
gue depende do professor-horista, os cursos de Comunicacéo Socid nas indituigdes de
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ensno particulares precisam ampliar, em seu projeto pedagdgico, 0 espaco onde se
estabelecam novos referencias que Srvam para a formagd de um duno mas
consciente do seu pape. Ede é um debate que ocupa o0s docentes nas reunides
pedagdgicas, no plangamento de suas disciplinas, na daboracéo das aulas e nas formas
de avdiacdo dos discentes.

Mais que orientagOes tedricas, deve-se buscar formas dternativas de interacdo entre as
experiéncias académicas e a prética profissond, jA que um dos motivos de inquietacOes
constantes entre educadores € o abismo que se observa entre as ingtituigdes educacionais

e asociedade.

Em todas as esferas do ensno, do fundamenta ao superior, nota-se a dificuldade de
interacd0 entre as préticas educacionals e as urgéncias socials. Dal a necessdade de
trangpor 0s muros da academia e permitir aos aunos a vivéncia dos problemas
cotidianos a partir de uma agproximagdo entre o discurso e a redidade, dentro dos
parametros de criticidade e criaividade que nortelam as discussdes em sda de aula O
resultado deste exercicio pode contribuir para que se encontrem os referenciais que

regem uma sociedade mais justa

Diante destes questionamentos, o corpo docente das Faculdades Integradas Barros Melo
sentiu a necessdade de desenvolver um trabaho interdisciplinar que proporcionasse a
Interacdo colaborativa entre professores e adunos do curso, a fim de que habilidades,
perspectivas, interesses e experiéncias diferenciados promovessem a vivéncia prética,
mas também uma condrucdo critica e reflexiva sobre o papel da Publicidade e

Propaganda na sociedade contemporanea.

O trabaho interdisciplinar pautouse, assm, pelos parametros da transversalidade e da
interdisciplinaridade aravés de um trabaho coletivo entre aunos e professores. Por
transversalidade entendemos a ampliacdo de uma visio consstente sobre a redidade
bem como a participacdo pro-aiva no contexto socid, que se da ndo pela vivéncia
tangencid, mas por uma abordagem questionadora e que busca solugbes aos problemas
encontrados.  Por interdisciplinaridade  compreendemos a abordagem holigtica dos
diferentes aspectos do conhecimento, de forma a facilitar a0 duno a habilidede de

organiza-1os e interpreté-1os em redes sgnificativas.
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O presente atigo agpresenta um relato da experiéncia interdisciplinar vivenciada ha
quatro anos pelo curso de Comunicagdo Socid, com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda, das Faculdades I ntegradas Barros Melo, |localizada em Olinda: PE.

O curso de Comunicagdo Socid, com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, das
Faculdades Integradas Barros Meo (AESO/Barros Meo), inicou suas dividades em
2001. E um dos primeiros cursos na regid em indituicdo de ensino superior de
iniciaiva privada, ap0s mas de duas décadas de ensno nesta aea redrito a
Universdade Federd de Pernambuco. Desde que foi implantado, o curso vem
recebendo apoio nas inicidivas e posshilidades em pesquisa académica e em prética

profissond.

A partir de 2003, durante reunies pedagdgicas presididas pela coordenadora de curso, o
corpo docente considerou que O curso precisava audizar sua grade curricular, meas,
principdmente, havia um consensd sobre a necessdade de experimentar uma nova
metodologia de ensno em Publicidade e Ropaganda. A principd critica dos professores
a0 moddo vigente na educacdo de alunos deste curso estd na fragmentacdo do
conhecimento em comunicacdo em disciplinas especificas, bem como o disanciamento
imposto pela organizacdo e pelos curriculos atuais das préticas cada vez mais dindmicos
do mercado de trabaho.

O corpo docente do curso acredita que é possivel gproximar e explorar conhecimentos
delimitados como académicos dagueles ditos profissonais aravés de um modeo que
dmule Stuagbes da redidade de mercado e que edimule nos adunos ndo sO O
desenvolvimento de um perfil criativo, organizado, competitivo, mas, principdmente,
de uma visio holigtica da comunicacdo sociad e do papel que deve ser exercido pelo

profissona desta &ea na sociedade.

Diversas reunides aconteceram a0 longo daquele ano letivo para formatar o0 experimento
inida. Havia uma forte necessdade de desfragmentar a organizacéo das disciplinas e
também de dar uma maor autonomia aos aunos na condrugdo do conhecimento na
area. Asim, os professores condderaram que o melhor modeo seria aguele que

promovesse a interdisciplinaridade, a partir de uma tarefa que seria explorada ao longo
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do segundo semedtre letivo, durante o qua os dunos estariam organizados em equipes
de trabalho que se reuniriam durante e gpés as disciplines.

Com iss0, as aulas passaram a corresponder a encontros de orientagdo, agendados e
presenciais, com os professores, visando indicacbes de conhecimentos e praticas mais
adequadas para a redizacdo das atividades e também para apresentacdo de resultados
parcias. Também, dguns aunos, com maor experiéncia e habilidade em determinadas

areas atuaram como monitores nas equipes das quais faziam parte.

Assm, o formato que desde entdo vem sendo experimentando € o de Trabdho
Interdisciplinar, que tem como atvidade principd a redizacdo de um exercicio de

concorréncia do tipo melhor técnica de campanha publicitaria.

Uma experiéncia interdisciplinar de ensino

O trabadho interdisciplinar vem correspondendo a0 exercicio de avdiacéo find de e,
no qual sfo avaliados. estudo, concepcdo, execucdo e distribuicdo de campanha e pecas
publicitérias, elaboracdo de marca, de expressdes de propaganda e de outros €lementos

de comunicacdo visud e publicitaria

No primeiro ano desta experiéncia, este trabaho ficou redtrito a primeira turma do
CUrsy, gque naguee momento estava cursando o tercaro ano. Devido a0 sucesso da
inicigtiva e mediante solicitacdo dos préprios aunos e professores, a patir de 2006 o
trabalho também envolveu dunos do segundo ano do curso. O formato do trabalho
sofreu dgumas modificagbes desde sua implementacdo; neste artigo, sera relatada a
Ultima experiéncia, redizada no segundo semestre do ano letivo de 2006,

correspondendo a quarta edicéo deste exercicio interdisciplinar.

Anudmente, é sugerida uma nova temética aos dunos para ser trabalhada durante a
atividade interdisciplinar. Os temas escolhidos sempre envolvem setores de destaque da
economia loca. Os dunos ja desenvolveram campanhas de lancamento para cervearia,
indGgtria aimenticia (biscoito recheado) e shopping center. Para a quarta edicdo do
trabaho foram langados dois temas. campanha educativa sobre reciclagem para a

comunidade académica da prépria faculdade, para os aunos do segundo ano, e
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campanha de lancamento de um empreendimento imobiliario, para os dunos  tercero
ano.

O tema e as informagBes bésicas sobre o objeto deste trabalho foram apresentados as
equipes araves de um briefing, divulgado no dia reservado para a redizacdo das
atividedes. O trabalho foi dividido em trés partes. proposta técnica, documentos de
habilitacdo da equipe e sumério executivo.

A primeira pate — proposta técnica — consstiu de dois quesitos: projeto de comunicagéo

e projeto crigtivo. No projeto de comunicacdo as equipes buscaram atender aos

seguintes itens: @ raciocinio basico: os textos e as pegas produzidas pela equipe
demonsgtrando entendimento das informagdes apresentadas no briefing e adequacdo ao

mesmo e &s teorias estudadas; b) estratégia de comunicacdo publicitiia: texto em que a

equipe. gpresenta 0 nome, a imagem e a marca do objeto deste trabaho; defende o
partido tematico e o conceito que, de acordo com seu raciocinio basico, devem
fundamentar a proposta de solucdo do problema especifico do objeto desta
concorréncia; apresenta pesquisa e complementacdo do briefing através de dados
secundarios, coletados em periodicos, publicacles, Internet, e priméios, explicita os
principais pontos da edratégia de comunicacdo publicitéria sugerida para a solucdo do
problema especifico de comunicacdo, epecidmente o que dizer, a quem dizer e que
indrumentos, ferramentas e meios de divulgacéo a utilizar; €) edratégia de midia: texto

em gue se demonstra capacidade para atingir os publicos prioritaios da campanhg;
smulacdo do plano de didribuicio das pecas de que tratam a idéa cridiva,
acompanhada de tabelas, planilhas e texto com a explicitagdo das premissas adotadas e

uas judtificativas.

Ja o projeto criativo (segundo quesito da proposta técnicad) compreendeu 0s seguintes
itens: @ idéa cridiva: campanha publicitaria com exemplos de pegas que corporifiquem
objetivamente a proposta de solucdo de problema especifico de comunicagdo. Os
exemplos foram apresentados sob a forma de roteiro, layout e story-board, para

qualquer peca, e de “mongro” para radio e internet; b) pecas publicitérias. anincios

para qualquer meio, constando de pelo menos 1 (uma) peca para Internet, em quaquer
tempo, formato ou linguagem, desde que compativeis com as limitagbes e que

mantivessam unidade com o0 resto da campanha; ¢) producdo de imagens: S0 foi
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autorizado 0 uso de imagens produzidas pelas proprias equipes nos laboratérios da
faculdade; d) andlise das pecas de campanha: a criagdo de todas as pecas da campanha

deveriam s judificas com base nos seguintes itens critérios linglisticos e estéticos,
uso de tipografia, cores, diagramacdo e harmonia, técnicas de redacdo publicitéria
tipologias informativo, narativo, tetemunha ou uso de endossantes, humorigtico,
verso, fotonovela, gpelo sexud, agpelo comparativo ou propaganda compardtiva, entre
outros, técnicas textuais, utilizacdo na criacdo das pecas publicithias de subsidios
oferecidos pelas teorias pscologicas (pscandise, gedtdt, behaviorismo). Para as
solugbes para Internet foi andlisada a adequacdo ao concelto de interatividade,
vaorizagdo da participacdo ativa dos agentes da comunicacdo, reciprocidade,
virtudidade, regpropriacdo e persondizacdo, implicacdo da imagem, telepresenca,
capacidade igualitaria de acéo, imprevisbilidade da acéo.

Como o trabdho envolve uma concorréncia entre agéncias, as equipe deveriam se
goresentar como ta. Assm, a segunda parte do trabalho correspondeu a apresentacéo
dos documentos de habilitacdo de cada agéncia, compreendendo marca, nome e
organograma da agéncia e breve curriculo de cada um dos componentes da agéncia,
apresentados em timbrado proprio da agéncia. JA a terceira parte do trabaho era

composta de um suméario executivo, de até 10 linhas.

Poderiam participar da sdegdo os aunos regularmente matriculados no segundo e no
terceiro ano do curso. As equipes (agéncias) foram organizadas em minimo de 5 (cinco)
e maximo de 9 (nove) adunos. O processo para preenchimento das vagas por equipe foi
redizado da seguinte manera a inscricdo dos dunos via formulaio on-line, com
indicacdo de &ea e das fungbes de interesse; formacdo das equipes, montadas
deatoriamente através de um dstema informatizado proprio para distribuicdo dos aunos
inscritos, que considerou as &reas de interesse dos inscritos, respeitando a ordem de
preferéncia indicada e a digponibilidade para as mesmas nas equipes, e divulgacdo das
equipes formadas uma semana antes da redizacdo do trabaho. Vae sdientar que néo
foram permitidas quaisquer dteragdes nas formagfes das equipes, pois a intencdo era
fazer com que os aunos explorassem as suas habilidades profissonais, tais como
organizacéo, cridividade e plangamento, bem como, desenvolvessem a capacidade de

relacionamento, toleréncia e espirito de equipe, acima de qualquer afinidade pessod.
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A redizacdo das atividades aconteceu no dia 18 de novembro de 2006, das 8h as 17h.
Neste dia, as equipes tiveram direito a um espaco fisco adaptado nos laboratorios de
informética e em outras dependéncias da Ingtituicdo, que serviu para reunido, producéo
e avdiagdo das atividades, equipado com computadores, softwares especificos e
alnternet.

Com relacdo as avaliagdes, @da professor, de acordo com o critério de sua disciplina e
de sua preferéncia, dribuiu nota ao trabaho find redizado peos aunos, segundo os
seguintes critérios.  contelido  (especifico de cada discipling), estrutura, organizacéo,
pesquisa, criatividede, adequacéo, originalidade, apresentacdo e recursos utilizados. A
avdiacdo da proposta técnica levou em conta a adegquacdo do contelido aos recursos no
meio escolhido, sendo também observadas a relevancia, criatividade, uso da linguagem,
cuidado de producéo e findizagdo e adequacdo da mensagem da proposta.

Os trabahos finais também foram avaliados por uma comissfo, chamada de comissio
técnica, composta por profissonais de diversas da édrea c setor de comunicacéo, a qua
foi responsvel por eeger a equipe vencedora da concorréncia. A comissio técnica
aribuiu nota de O (zero) a 10 (dez) aos trabahos, segundo os seguintes critérios:
conteldo, edtrutura, organizacdo, pesquisa, criatividade, adequacdo, origindidade,
gpresentac0 e recursos Utilizados. Esta comissdo teve acesso aos curriculos das
agéncias e comentou os pontos fortes e fracos das partes dos trabahos, que ficou
disponivel as equipes. Dessa forma os adunos obtiveram uma avaiagdo académica e

profissona dos resultados a cancados por seus trabahos.

As principais mudangas em relagdo aos anos anteriores foram:

1) Anteriormente o trabaho era acompanhado durante todo o segundo semestre
letivo, em reunifes de tutoria durante os horérios programados para a redizacéo
de aulas convencionais. Nesta quarta edicdo, optou-se por experimentar a
organizacdo, plangamento e execucdo das atividades pelas equipes em um Unico
dia Os professores das disciplinas participantes monitoraram a redizacéo das
atividades.
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2) Os professores de midia, criacéo e marketing fizeram parte de uma comissfo que
atuou como departamento de marketing do suposto cliente, que poderia ao longo
do dia convocar reunides com as equipes, fornecendo informagtes
complementares a0 tema, bem como dterar as especificagoes e as solicitagdes
apresentadas no briefing.

3) Foi implantado um gsema de comunicacdo orntline, nomeado Bateponto,
disponivel no seguinte endereco eletronico:
http://www.barrosmelo.edu.br/bateponto. O funcionamento deste Sgema se
asemelha a0 de uma intranet, para comunicacdo entre oS integrantes das
equipes, e de extranet, para relacionamento com O suposto cliente e a
organizacdo do trabaho. Portanto, todas as atividades, pegas e comunicacdo

entre as equipes, professores e profissionais se deram a partir do Bateponto.

4) Os trabdhos antes eram apresentados presencidmente a uma comissio
composta por cinco profissonais das diversas &eas do setor de comunicacgo.
Nesta quarta edicdo optour-se por experimentar uma avdiacdo exclusvamente

on-line

As seguintes disciplinas participaram deste trabalho:

= 20 . ANO: 1) Criacdo e Redagdo Publicitaria I; 2) Semiologia e Semidtica; 3)
Marketing |; 4) Introducdo a Fotografia; 5) Comunicacdo Virtud; 6)
Comunicacdo Comparada; 7) Atendimento e Plangamento Publicitério |; 8)
Midial.

= 3% ANO: 1) Criagdo e Redacdo Publicitaria I1; 2) Fotografia Publicitaria; 3
Arte Publicitaria e Producdo Gréfica |; 4) Producdo Publicitdria em Rédio,
Tedevisito e Cinema 5) Propaganda On-Line e Comércio Virtud; 6)
Psicologia da Comunicacéo; 7) Atendimento e Plangamento Publicitario 1.

Compreendendo, portanto, todas as disciplinas previstas na grade curricular regular das

s&ries participantes, exceto pela disciplina de Metodologia de Pesguisa, ministrada na
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terceira série, pois o professor da disciplina considerou que o tempo seria Muito escasso
pararedlizar as atividades necessarias adequadamente.

Resultados

A organizacdo, plangamento e execucdo das atividades previgas para o trabaho

interdisciplinar, diferentemente dos anos anteriores, foi redizada em um Gnico dia

Como resultados positivos desta experiéncia observam:se:

1) Aumento da cobrancaindividud e coletiva na redizac@o das atividades,

2) Maior paticipacéo de todos os integrantes das equipes, uma vez que ndo ha
tempo para acimulo de fungdes e atividades em dguns integrantes;

3) Maior atencdo nas informagdes passadas através do briefing;

4) Aumento de interesse na coleta de informagdes complementares,

5 Amplo aproveitamento e aplicacdo do conhecimento tedrico-prético

adquirido durante o curso.

Contudo, como ponto negetivo associado a concentragéo das atividades em um evento
de um Unico dia, tem+-se 0s seguintes resultados:

1) A maoria das propostas visou exclusvamente a adequacdo ao briefing, em
detrimento a propostas de cunho mais experimentd;

2) A limitacdo de tempo reduziu a possihbilidade de desenvolver pesquisas com
abordagens metodoldgicas variadas, havendo uma forte concentragdo em
dados secundérios coletados atraves da Internet;

3) A qudidade dos trabalhos fo inferior quando comparados aos dos anos

anteriores.

Os professores monitoraram as atividades dos aunos ao longo do dia do evento e
também dguns atuaram como departamento de marketing do suposto cliente. Como

ponto postivo, destaca-se a experiéncia dos aunos no desenvolvimento de uma relacéo
com o cliente.
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Entretanto, a ndo redizacdo das reunides de tutoria com o0s professores, que, nas
experiéncias anteriores, atuavam como orientadores a0 longo de todo o segundo

semedtre |etivo, pode ser destacada como um ponto negativo, possivelmente gerando:

1) Maior divergéncia e insatisfacdo entre colegas de equipe, agravadas pelo fato
de os dunos serem agrupados apenas por interesses funcionals, sem
possibilidade de cons deracdes de &finidade pessodl.

2) A austncia de um mehor acompanhamento e de orientagdo, em conjunto
com o tempo reduzido para a redizacd das atividades, impediu o

gprofundamento do conhecimento tedrico- prético.
Um dos grandes sucessos desta quarta edicdo foi a implantacdo do sstema de
comunicacdo on-ling o Bateponto (figural), que funcionou como intranet (figura 2) e

extranet (figura 3).

Figural — Paginainicia do sistema de comunicagdo on-line Bateponto
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Fonte: disponivel em http://www.barrosmel 0.edu.br/bateponto.

Como intranet, o Bateponto facilitou a comunicacdo entre os integrantes das equipes e

entre as equipes e 0s professores.
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Figura 2 - Sistema de comunicagdo on-line funcionando como intranet
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Fonte: disponivel em http://www.barrosmel o.edu.br/bateponto.

Ja como extranet, o Bateponto mediou a relacdo das equipes com o0 departamento de
marketing do suposto cliente (figura 3) e com os profissonals de mercado (figura 4).

Figura 3 — Sistema de comunicagéo on-line funcionando como extranet
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Figura4 — Bateponto mediando arelagdo das equipes com profissionais de mercado
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Fonte: disponivel em http://www.barrosmel o.edu.br/bateponto.

Além disso, o Bateponto funcionou como banco de dados da producdo das equipes a0
longo do dia. Esse banco de dados atuamente serve como materia para avdiacdo em
sda de aula, uma vez que ha os egistros ndo sH dos resultados finais, mas também dos
textos e pecas parcials e das mensagens enviadas pel os grupos.

A grande falha desta edicéo foi a opcdo por experimentar uma avaiagdo exclusvamente
online. Antes os dunos tinham a oportunidade de passar pela experiéncia de
organizacdo de um evento de exibicdo e de defesa de idéas aos profissionais da &rea e
aos demais adunos do curso. Era possivel também esclarecer quaisquer dividas da

comissao de profissonais.

Deve-s¢, por fim, resdtar um outro resultado postivo, que foi a extensio da
experiéncia do trabaho interdisciplinar do curso de Publicidade e Propaganda ao curso
de Jornalismo das Faculdades Integradas Barros Melo, que a partir de 2005 introduziu
em s2u plangamento anud a redizacdo do interdisciplinar, inpirado no moddo
desenvolvido no curso de Publicidade e Propaganda, mas com caracteristicas que

atendessem a especificagdes e necessidades proprias ao curso de Jorndismo.
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Conclusdes

A experiéncia ao longo desses Ultimos quatro anos na redizacd de metodologia de
ensno aravés da redizacdo de aividades interdisciplinares e, especidmente, os
resultados lancados durante a quarta edicéo do trabaho interdisciplinar promovido pelo
curso de Publicidede e Propaganda das Faculdades Integradas Barros Meo faz acreditar
gue a organizagdo, plangamento e execucdo destas dividades dentro de um novo
modelo curricular para 0 curso pode colaborar com uma neior integracéo dos aunas,
edtimular maior interacdo entre aduno e professor, aumentar O interesse em pesquisa,
ampliar o aprofundamento e o0 aproveitamento do conhecimento teorico-prético

adquirido durante o curso. Além de gproximar 0 ambiente académico do profissond.

Durante a redlizagdo e aividades interdisciplinares, orientadas em sdas de aula em que
professor atua como orientador destas aividades, € possivel perceber que ha um forte
envolvimento dos aunos com as atividades propostas. Os professores relatam que €
sensivel a diferenca entre as atividades corriqueiras de sda de aula e aquelas redizadas
durante o trabaho interdisciplinar. Ndo s6 em termos de resultados, mas principamente
em reacdo a paticipacdo, comprometimento, questionamentos, amadurecimento e

Senso critico que séo desenvolvidos pela maioria dos alunos durante este trabal ho.

Os proprios dunos comparan 0 conhecimento tedrico-pratico adquirido e o
goroveitamento destes durante o trabdho interdisciplinar com agueles meramente
decorados durante as aulas convencionais. Muitos chegam a revelar a percepcéo de
maor cobranca individua e coletiva, @ mesmo tempo em que descobrem capacidades
e habilidades que talvez demorassem a aflorar, dém dh ampliacdo de um senso ético e
de dever cumprido, que as vezes é dificl de vivendar tdo profundamente em outras

metodol ogias de ensno.

O reacionamento com profissonais do mercado ndo fica redtrito a participacdo como
avaliadores dos trabahos, fornecedores de informagbes complementares e provedores
dos estagios temporarios, que funcionam como prémios para as equipes participantes.
Colabora principdmente com uma maor conexéo entre as atividades promovidas no
ambiente académico e no ambiente profissond, aravés de maor interacdo entre

profissonais, aunos e professores.
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Ha um forte desgo de que os resultados desta experiéncia sgam utilizados para
reavaiacdo do curriculo do curso e das metodologias de ensno utilizadas. A inclusio de
uma outra série neste experimento foi um passo importante para isso, pois se acredita
S necessaio anda experimentar 0 moddo em todas as s&ies do curso e
principdmente, aprofundar os debates internamente e com pesquisadores externos
acerca dos resultados al cancados.
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