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Resumo

O trabdho dos voluntarios no esporte e sua atuacdo em eventos esportivos tem
sido tema de debates. Dentro do evento esportivo, a agdo voluntariada assume contornos
bastante especificos. O volunt&io passa a ser um agente da hospitdidade, um
interlocutor entre culturas diversas, tendo a responsabilidade de integrar pessoas de
diferentes hébitos, classes sociais e religiosas, a patir da préatica universa da atividade
fisca No desenvolvimento e execucdo de grandes eventos eles redizam tarefas diversas
servindo de suporte em quase todas as &eas dentro da estrutura organizaciona do
evento, garantindo sua sustentabilidade econbmica e socia. Este estudo andisa sob a
perspectiva da hospitdidade, o programa de voluntérios do Comité Olimpico Brasileiro
(COB), entidade responsavel peo treinamento gerd de voluntaios dos principas
eventos esportivos redizados no Brasl. Os procedimentos metodologicos envolvidos
sf0. 0 levantamento bibliogréfico, a pesquisa quditativa e a observacdo participativa
redizados respectivamente junto a coordenacdo do Programa de Volunt&ios do COB,
no evento esportivo Travessa dos Fortes 2005 e no treinamento gera de voluntéarios
para 0s Jogos Pan Americanos Rio 2007. Os resultados obtidos apontam para a
necessdade de uma reformulacd no processo de capacitacdo objetivando um maior
gprofundamento sobre questdes como Olimpismo e Turismo.
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O esporte é uma prética cultural associada diretamente a0 lazer e a0 uso do
tempo livre. Entretanto, a atividade esportiva como profissio € um fenbmeno recente,
posto que a profissionalizacdo no esporte, exceto para o futebol onde isso ja ocorria, SO
se tornou uma redidade a partir do inicio da década de 1980.

O marco desse evento coincide com os Jogos Olimpicos de Los Angeles e os
procedimentos que marcaram pratica nas nagbes ricas do planeta, com fortes
investimentos privados e publicos, diferem em muito dos paises pobres ou em
desenvolvimento onde o esporte ainda se estrutura em bases amadoras e/ou familiares.
(RUBIO, 2005).

! Trabalho apresentado no VII Encontro dos Nicleos de Pesquisa em Comunicagdo— NP Comunicago,
Turismo e Hospitalidade.

2 Rodrigo Fonseca Tadini é mestre em Hospitalidade e Turismo pela Universidade Anhembi Morumbi,
professor do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Sdo Paulo (CEFET-SP), pesquisador da éreade
turismo/eventos esportivos e colaborador voluntéario do Comité Olimpico Brasileiro.
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No Brasl, ndo tem sdo diferente 0 processo de transformacdo do esporte.
Depois de ter permanecido por dguns anos & margens das principais modificacles,
como: crescimento da indistria esportiva, apoio a novas moddidades, criacéo de infra
edrutura para treinamento desportivo, captacdo e transmissio de eventos esportivos
especials, 0 pais vemn passando por um processo de crescimento desta atividade.

No Brasil, 0 esporte e as atividades fisicas cresceram com a economia
em expansdo, estagnada ou em crise, nos Ultimos 100 anos. Enquanto
0 crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro foi de 2,25%
entre 1996 e 2000, somente 0 do esporte chegou a 12,34. (COSTA,
2003, apud Cruz 2003, p.30)

O avango do setor esportivo no Brasil acabou gerando uma série de discussoes
entre estudiosos do esporte, empresrios, atletas, imprensa e a propria sociedade civil,
sobre 0 pape do poder publico no desenvolvimento de agbes concretas que
potencidizassem este setor da economiano pais.

Dentro desta nova perspectiva, 0 governo federd através do Ministério dos
Esportes estd promovendo iniciativas com o intuito de fomentar uma nova politica de
desenvolvimento da atividade, mais adequada aos novos parametros do esporte.

Trataese de novos conceitos e agbes que abrangem um maor nimero de
modalidades esportivas, da recreacdo a competicdo, e visam a beneficiar uma grande
parcela da populacgo. (MINISTERIO DOS ESPORTES, 2005).

Essa politica esa vidbilizando a revitdizacdo de importantes eventos
esportivos nacionais de cardter amador como os Jogos da Juventude, as Olimpiadas
Escolares e os Jogos Universitarios, sem esquecer do potencid que 0 pais possui para
competir internaciona mente para captacdo de eventos esportivos. (QUEIROZ, 2003).

Segundo Getz (1993), os eventos esportivos podem s definidos como
acontecimentos festivos que envolvam exibigdes de uma modaidade desportiva ou de
um conjunto delas. Em dguns casos, devido a projegdo que alguns eventos esportivos
adquirem, eles podem ser conceituados como eventos esportivos especials.

Os megeeventos sf0 a classe de principa destague dentro da classificacdo dos
eventos esportivos especiais. Os megaeventos sdo focados no mercado de turismo
internaciona, e tém o poder de arair um publico numeroso de vistantes, cobertura
televisva e causar impacto sobre todo 0 Sstema organizaciona de uma cidade-sede.

Os eventos esportivos especiais causam diversos impactos na sociedade anfitria
podendo engendrar coesdo, confianga, auto-estima socid, orgulho pela conquista de

sediar um acontecimento, novas aeas publicas e privadas para préaticas esportivas.
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Trataese do legado socid que segundo os consultores e fiscais de indituicOes
internacionais do esporte, responsavels pela andise dos projetos esportivos de captacdo
internaciond, € um dos principais fatores para o éxito das candidaturas.

Para Jones (2001), os eventos podem ser uma aavanca para a divulgacéo
internaciond da cidade-sede através da exposicdo de midia gerada pelo interesse
crescente pelos esportes. Neste sentido, Allen et ad (2002) afirma que os gestores de
eventos esportivos especiais devem se conscientizar da importéncia de promover um
plangamento organizado e de longo prazo, prevendo impactos e administrando-os.

Para que uma cidade-sede ou pais receba de maneira hospitaleira um grande
fluxo de pessoas que superlotam a cidade durante periodos superiores a 20 dias, como
acontecera nos Jogos Pan-Americanos Ro 2007 é necessaio organizar os varios fatores
gue estdo relacionados com o exercicio de acolher.

A organizacdo de todas as esferas publicas e privadas envolvidas no contexto
do evento esportivo especid necesstam aender uma extraordinaria demanda por
acomodacdo, entretenimento, restauracdo e transportes. Este desafio inclui, entre outras
aches, 0 emprego de uma proposta ampla e consistente de voluntariado, que atue de
maneira integrada durante todas as fases do evento, fornecendo aos aletas, turistas,
patrocinadores, imprensa credenciada, convidados e habitantes locais, condigdes para
gue eles possam exercer da maneira mais adequada suas acles dentro do evento.

De acordo com Moragas (2001), o voluntario de eventos esportivos € uma
pessoa que assume 0 compromisso individuad e filantrépico de colaborar com o mehor
de suas habilidades na organizacdo destes acontecimentos, assumindo as
responsabilidades delegadas a ee sem receber quaquer forma de pagamento ou
recompensa materid.

Dentro do evento esportivo, a acdo voluntariada assume contornos bastante
especificos. O voluntério passa a sr um agente da hospitalidade, um interlocutor entre
culturas diversas, tendo a responsabilidade de interagir com pessoas de diferentes
habitos, classes sociais e religiosas, integrando-as ao ambiente do evento.

Segundo Kofi Annan, Secretario Geral das NagOes Unidas,

[...] € importante reconhecer o voluntariado como o principa aicerce
do movimento olimpico, e a necessdade de promover o
desenvolvimento da cultura do voluntariado, a fim de contribuir para a
construgdo de um mundo melhor através da educacdo do jovem pelo
esporte. (ANNAN, 2001, p.4)
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A paticipacéo dos voluntarios no desenvolvimento e execucdo de grandes
eventos é fundamental. Eles redizam tarefas diversas: acompanham as equipes durante
Suas estadas na cidade-sede, auxiliam &bitros, juizes e chefes de delegacdo, atendem
a0s meios de comunicagdo, aos convidados especials e turistas que buscam maiores
informagdes sobre a locdidade. Eles podem atuar na seguranca, com a imprensa, nos
complexos esportivos, na aea médica, no setor de dimentagdo, auxiliando a
organizacdo geral e amao-de-obra contratada. (ANO, 2003, traducgo do autor).

Com rdacdo a eventos esportivos especials, cumpre sdientar que o Bradl tem
buscado captar esse tipo de evento como edtratégia de desenvolvimento de varios
setores da economia local e nacional. Entre os exemplos de projetos de captacdo podem
ser citados: Rio-Pan 2007, Rio Olimpico 2012 e o FIFA World Cup 2014.

No que concerne a megaeventos esportivos ou eventos de menor porte, 0s
volunt&rios assumem papel de destagque pela gratuidade dos seus servicos, quando se
leva em conta que na maoria das vezes, a fdta de recursos financeiros e de infra
edruturainvigbilizariam aredizagéo da maioria destes eventos.

Entretanto, os volunt&ios de eventos esportivos especiais, ndo sBo uma mao-
de-obra totamente gratuita. Apesar de néo cobrarem pelos servicos prestados ao evento,
0s voluntaios geram cudos de hospedagem, dimentacdo e locomocgdo, vaores
grandiosos dependendo da relacdo voluntariog/dias de evento. O conhecimento de
mecanismos de capacitacdo de volunt&ios para atuarem em eventos, € um dos
principals passos paa a implementacdo de uma edrutura organizaciond eficaz e,
consegiientemente, 0 sucesso do evento esportivo.

O processo de capacitacdo aua no refinamento das potencididades do
voluntario. Com o treinamento, ee s torna capaz de executar tarefas técnicas
imprescindivels para a execucdo de atividades relacionadas a0 evento esportivo, assim
como € conscientizado da importancia de sua paticipacdo espontdnea no
desenvolvimento de relacionamentos baseados no respeito as diferencas culturais e na
integracao entre 0s participantes, valores humanisticos do esporte.

Hoje é praticamente impossivel encontrar dgum evento do circuito olimpico
internaciond que ndo conte com o trabaho organizado dos voluntarios. 1sso acontece
porque o proprio Comité Olimpico Internaciond (COI), dentro de uma politica de
regate do ideal olimpico, credita a0 voluntarismo a idedizacdo dos principais vaores

do Olimpismo, encontrando no volunté&rio o agente de transmissfo desta filosofia
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Cumpre sdientar que, a vishilidade das préticas esportivas na imprensa, a
presenca de espectadores internecionais, a circulagio de atletas mididticos em
campeonatos, juntamente com a atud facilidade de dedocamento, tém motivado o
interesse pela prética do voluntariado em eventos esportivos especiais.

Os estudos de McAloon (2001) sobre os impactos dos megaeventos em cidades
sede apontam 0 voluntarismo como o grande €o entre os participantes dos eventos e a
comunidade anfitrid, ou sga, os voluntérios congdituem a principad méao-de-obra dentro
desses eventos, propiciando o didogo entre os dois universos. de quem recebe
(voluntério) e o de quem é recebido (delegacBes, visitantes, imprensa, etc.).

A interlocucdo que se estabelece com o viditante por meio da acdo do voluntério,

€ andisada sob a perspectiva da hospitalidade conceituada por Selwyn (2004)

A funcdo basica da hospitalidade é estabelecer um relacionamento ou
promover um relacionamento ja estabelecido. Os atos relacionados
com a hospitalidade obtém este resultado no processo de troca de
produtos e servigos, tanto materiais quanto ssimbdlicos, entre aqueles
gue daéo hospitalidade (anfitribes) e agueles que a recebem (os
hospedes). Uma vez que os relacionamentos necessariamente se
desenvolvem dentro de estruturas morais, uma das principais fungoes
de qualgquer ato de hospitalidade é (no caso de um relacionamento ja
existente) consolidar o reconhecimento de que os anfitrides e os
hospedes ja partilham do mesmo universo mora ou (no caso de um
novo relacionamento) permitir a construcdo de um universo mora em
gue tanto o anfitrido quanto o héspede concordam em fazer parte.
(SELWYN, 2004, p. 26)

Sdwyn (2004) trabaha a hospitdidade como forma de estabelecer ou manter
um relacionamento. Reportando esta idéia para 0 contexto da organizacdo dos eventos
esportivos especiais, onde o nimero de pessoas de diferentes culturas envolvidas é
grandioso e os didogos interpessoais acontecem a todo 0 momento, parece evidente a
necessidade da criacd de mecanismos que facilitem a recepcdo dos volunt&ios aos
outros atores do evento como forma de promover a hospitalidade.

No que s refere “a troca de produtos e servigos, tanto materials quanto
smbadlicos, entre agueles que dao hospitalidade (anfitrides) e agueles que a recebem (os
héspedes)”, é possivd fazer uma andogia com a figura do volunt&io de eventos
esportivos. Este age como anfitrid motivado pelo vaor smbdlico de participar, fazer
parte, etar envolvido com o0 evento. A sua retribuicdo fica por conta de gestos de
cordididade como um gpeto de mé, uma fotografia, um autdgrafo ou até

materia mente falando, um brinde esportivo.
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Outra questéo tratada por Selwyn (2004) so as estruturas morais presentes nos
relacionamentos. Tad universo na pratica esportiva pode ser representada  pelo
compartilhamento do respeito as regras e leis do esporte, ou fair-play.

O fair-play, ou ‘espirito esportivo’, ou ‘jogo limpo’, ou ‘é&ica esportivd pode
s definido como um conjunto de principios €éticos que orientam a pratica esportiva,
principa mente do atleta e também dos demai's envolvidos com o espetacul o esportivo.

O fair-play presume uma formacdo éica e mord daguele que pratica e se
relaciona com os demais atletas na competicdo. De acordo com Turini (2002) o fair play
€ entendido como um dos principais vaores do Olimpismo sendo considerado a ética do
esporte moderno cujo propdsito é orientar a conduta do competidor na prética esportiva.

Cabe resdtar, que as edruturas moras nem sempre impedem que atitudes
incorretas como preconceito, doping, corrupcdo, vandalismo e violéncia acontecam no
ambiente esportivo. Entretanto, na maioria das vezes, 0 que predomina dentro dos
eventos esportivos especials € a integracdo entre 0s personagens envolvidos, um clima
de festa que ultrgpassa os limites dos complexos esportivos.

No caso dos eventos olimpicos como os Jogos Pan Americanos, as estruturas
morais s80 ainda mais solidificadas, pois dém das regras desportivas, exigem uma s&rie
de medidas a serem tomadas visando fortalecer os ideais olimpicos de integracéo
multirracia e de respeito as diferencas culturais.

Candidatar-se ndo € um desgjo ou um sonho de f&cil redizacdo. Cada
vez mas exige profissondismo e conhecimento das infinitas
exigéncias que uma candidatura desta magnitude solicita. A cidade
candidata sujeita-se a uma profunda transformagdo socio-econdmicae
desportiva-cultural. E condicdo imperativa e definitiva transformar-se
para candidatar-se. (KOFF, 1999, p. 71)

A essa complexa logidica de transformacdo, deve-se somar uma S&ie de
atragbes que e iniciam pelo menos 10 dias antes da abertura oficid do caendaio de
eventos e se estendem por pelo menos mais uma semana gpds 0 encerramento.

Assim, a hospitdidade em um evento esportivo especid tornou-se uma das
maiores preocupagies do comité organizador viso que exige, 0 respeito congtante aos
principios do Olimpismo, e uma acdo antecipada e progressiva de diversos segmentos
socias, visando acolher com quaidade todos os envolvidos no evento.

Com relacdo a0 ato de receber o visitante, MacAloon (1995) nos remete a

hospitaidade da comunidade receptora como fator diferencial dos Jogos Olimpicos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

MacAloon sugere estudos sobre a “street party” (feta de rua) nos Jogos
Olimpicos. De acordo com ele, 0 que acontece com quem esta do lado de fora do
edadio é dgo surpreendente em termos de integracdo multicultura. Em  dguns
momentos, as manifestagbes nas ruas da cidade-sede ndo possuem nenhum tipo de
relacdo com as propostas de atividades culturas elaboradas pelos comités organizadores
ou quaisguer setores da administracdo publicalocd. (MacAloon, 2001, p. 56)

Cruz (2002) reforca a relagéo entre a hospitalidade e a comunidade receptora,

[..] como o turismo envolve desdocamento de pessoas e sua
permanéncia temporaria em locais que ndo sao o de suaresidéncia, ha
uma intrinseca relacdo entre turismo e hospitalidade. Todo o turista
estd sendo, de alguma forma recebido nos lugares. O que diferencia a
experiéncia entre um e outro turista no que se refere a hospitalidade é
aforma como se da o acolhimento no destino. (CRUZ, 2002, p.68)

Degta forma, € importante observar, que a gestéo da hospitalidade proposta
pela organizacdo de um evento esportivo especial e o acolhimento da comunidade sede
tem o poder de resgatar o envolvimento, a confianca e a solidariedade entre moradores e
turistas, povos de diferentes realidades sicio- culturais e econbmicas.

Tanto o0 esporte como a hospitalidade pressupde um progressivo processo de
comunicacdo entre pessoas. E esse processo se torna cada vez mais eficaz quando os
seus simbolos e ritos sdo percebidos por todos os participantes. Muitos desses simbolos
e ritos sdo de natureza loca. Contudo, em determinados momentos por uma integracéo
espontanea, vaores locas e simbolos caracteriticos da cultura olimpica se fundem
criando manifestagbes diferenciadas que sdo percebidas por boa parte dos presentes,
gerando um diferencid de fascinio.

De acordo com Dias (2002):

A primeira impressdo daquele que chega € visua e a expressao,
postura daquele que acolhe ndo €, entdo, neutra, sem funcdo... é a
primeira mensagem para o cliente. Aquele que chega elabora uma
“idéid’ do lugar e das pessoas e, esta idéia vai perdurar. Se este
primeiro encontro € ruim, talvez sgjam necessarios dias para fazer a
primeira impressao evoluir. Se ela é boa, ela poderd mascarar certas
imperfeicbes do local de acolhimento. (DIAS, 2002, p. 42)

A manifestacdo de acolhimento ao turissa no evento esportivo pode ser
traduzida por préticas que facilitem a compra de ingressos, a chegada a cidade-sede, a
entrada nos locais de competicdo, 0 dedocamento do vidtante em um espago que para

€le pode ser de elevado grau de complexidade.
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No caso dos Jogos PartAmericanos, um dos principais eementos de acolhida
de todos os atores envolvidos com o evento é a Forga Rio 2007.

A Forca RIO 2007 é responsave pela formacéo dos 15 mil voluntarios dos XV
Jogos Panramericanos. O trabaho, imprescindivel para a redizacdo dos Jogos, engloba
os funcionarios do Comité Organizador (CO-RIO) e empresas terceirizadas na formacéo
dos voluntéios®. (COMITE OLIMPICO BRASILEIRO, 2007).

Destaca-se que a Forca Rio 2007 foi plangada em grande parte, pelos
funcionarios do COB rdacionados com a Diretoria Gerd de Voluntariado. Estes ja
possuiam  experiéncia prévia em eventos esportivos especias e hoje tem a

responsabilidade de treinar os voluntéarios dentro das bases do movimento olimpico.

Estratégias de treinamento geral dos voluntérios do COB: Palestras de capacitacao
e manual de voluntérios

As pdedras sB0 importantes mecanismos de capacitacdo dos voluntarios do
COB. A partir delas so tranamitidas uma érie de informacfes fundamentais para a sua
atuacdo, como: direitos e deveres, aspectos gerais dos eventos, a importancia da
atividade voluntariada para 0 desenvolvimento do esporte e das relacles socias.

Para promover uma maior assmilacdo do conteldo, os promotores desta
edtratégia tém procurado conhecer antecipadamente as caracteristicas das pessoas que
atuardo como voluntérios em pontos estratégicos nos Jogos Pan Americanos 2007, a fim
de facilitar o gprendizado especifico. Esse procedimento € citado pelo Grupo de Estudos
do Tercero Setor (GETS) como uma das principais edratégias de capacitacéo de
multiplicadores no setor voluntario.

Os critérios de selecdo tém como objetivo gjudar os organizadores a
identificar e selecionar individuos com maior potencia e que possam
contribuir para a experiéncia de aprendizado. O perfil do grupo vai

influenciar a estrutura e o conteldo da oficina, bem como determinar
as prioridades de aprendizagem. (PROJETO GETS, 2002, p.37).

No caso dos eventos esportivos organizados pelo COB, o principa aspecto
enfatizado nas paestras de capacitacdo estd relacionado a seguranca das delegacOes.
Existe uma grande preocupacdo por parte dos gestores, quanto a seguranca dos atletas,

3 0 Sesc elaborou o treinamento e forneceu os uniformes; a Universidade Estécio de Sa ofereceu salas de
aula e professores e atuou no processo de sele¢do; e a Cultura Inglesarealizou testes de lingua estrangeira

para aferir a capacidade dos voluntérios para servirem atletas e turistas de forado Brasil.
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técnicos e dirigentes. Neste sentido, vaios procedimentos sfo transmitidos aos
volunt&ios no intuito de se evitar contraempos que gerem prguizos fiscos e
psi col 6gi cos a estes participantes, bem como danos aimagem da organizacéo.

Assim, no ambiente das paedtras, os voluntarios conhecem antecipadamente os
tipos de identificacdo especificos de cada evento. Essas identificagbes referemse a
credenciails e camisas de cores diferenciadas que facilitam a locomogéo e identificacdo
dos trabdhadores de imprensa, aletas, staffs, patrocinadores, dirigentes, arbitros e dos
proprios voluntérios, evitando que &ess internas da competicio sgam invadidas por
pessoas desconhecidas que ponham em risco 0 SUcesso do evento.

Outro ponto abordado nas paestras de treinamento gera s80 0s aspectos
técnicos relacionados as modalidades da competicdo. A coordenacdo do programa de
voluntarios expbe dentro deste mecanismo particularidedes relacionadas a historia das
modaidades, o perfil dos principas dletas, as caracteristicas da competicdo, as
entidades do esporte (federaghes) envolvidas. Esse procedimento € importante para que
0 voluntario conhega de maneira ampla as caracterigticas do evento em que ira trabahar,
os limites de sua atuacéo e todos os atores diretamente envolvidos.

No entanto, a0 mesmo tempo em que existe uma grande preocupacdo com as
questes técnicas do evento (cerimoniais, premiagBes, credenciamento, dimentacdo e
tradado) voltadas as delegacBes, imprensa e convidados vip, praticamente ndo existe
orientagbes que contemplem a hospitdidade aos visitantes e turistas, que também sdo
parte integrante do espetacul o esportivo atual.

A propogta de treinamento gerd dos volunt&ios dos Jogos Pan-Americanos de
Winnipeg 1999, adverte para a necessdade de bem receber atletas, turistas e vigtantes
transmitindo informagdes sobre 0 evento, a regido e suas oportunidades de lazer.

O papd do voluntario dos Jogos de Winnipeg comega em acreditar
gue o seu trabalho faz a diferenca na impressdo que cada visitante e
atleta terd sobre a cidade e o evento. (MANITOBA TOURISM
EDUCATION COUNCIL, 1998, p. 73, traducdo do autor).

Cabe resdtar, que 0 manud de trenamento dos volunt&ios do Pan 99
elaborado por uma entidade diretamente relacionada ao turismo, a Manitoba Tourism
Education Concil, reforca a tendéncia internacional da utilizacdo dos megaeventos
esportivos como plataforma de desenvolvimento da atividade turistica, e a preocupacéo
dos organizadores em bem receber os vidtantes internacionals que acabam se dirigindo

aseu pais em busca desse tipo de lazer.
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Uma iniciativa recente dentro das padedras do programa de voluntarios do
COB é a exposicdo de videos motivacionais cujo tema centrd é a atuagdo dos
voluntarios em eventos esportivos ao redor do mundo. Esses videos também apresentam
depoimentos de dguns ddes, ressdtando a importéncia do trabaho voluntario para o
desenvolvimento pessod e dos esportes em suas cidades.

Segundo a cartilha do Projeto GETS de treinamento de facilitadores para o
terceiro setor, a definicdo das dividades € de grande importéncia, pois determina a
amodfera das palestras em termos de energia, motivacao e expectativas para o resto do
tempo em que os voluntérios e a coordenacdo irdo passar juntos.

Um dos aspectos de maior relevancia dentro do treinamento de capacitacdo do
COB ¢é a disposicdo dos voluntérios em aprender mais sobre 0s eventos esportivos e
atividades relacionadas, bem como a hospitalidade que existe entre eles.

Durante a redizacdo da observagdo participante, foi identificado o clima de
integracdo entre os volunt&rios que auam nos eventos, ndo importando a idade e os
padrbes culturais. Muitos acabam tornando-se amigos, e convidam outros colegas para
fazer parte da equipe, criando um fluxo de pessoas que dimenta e fortaece o grupo. A
integracdo também ocorre quando pessoas que nunca haviam participado de outras
atividades como voluntarios, muitas vezes de localidades externas a sede dos eventos, se
conhecem durante as pal estras de capacitacéo e trabalham naredlizaco dos eventos.

Contudo, ressdltase que na maioria das palestras, devido a0 pouco tempo
disponivel para apresentacdo dos temas, ndo existem atividades de apresentacdo dos
voluntérios que auxiliem namaior integracéo do grupo.

A propria promogdo dos valores propostos por Coubertin, base da Educacéo
Olimpica, sBo deixados de lado no momento das paedtras, circunsténcia que contraria
as discussies internacionai's sobre capacitacaéo de voluntariado em eventos esportivos.

De acordo com as coordenadoras do Programa de Volunté&ios do COB as
pessoas que atuam como volunt&ios em eventos esportivos de cardter Olimpico ja
possuem conhecimento prévio sobre o assunto.

Entretanto, durante a observacdo participante redizada no evento esportivo
Travessa dos Fortes e na paedra de abertura do Programa Forca Rio 2007 ficou
gparente que a maioria dos voluntérios entendem superficidmente a proposta esportiva
do Olimpismo, desconhecendo a aplicacio desta filosofia no ambiente dos eventos.

No treinamento gerd de voluntarios dos Jogos Olimpicos de Atenas 2004, por

exemplo, aguns membros da Academia Olimpica Internaciond, sediada na cidade de
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Olimpia na Grécia, auxiliaram na capacitacdo dos volunt&ios promovendo um maor
entendimento dos vaores chave do Olimpismo e sua aplicacdo no contexto dos eventos.
Para Ayres (2003),

Um aspecto importante para a promoc¢ado do voluntariado € a énfase
em parcerias, trocas e intercambios para acancar, agdes voluntérias
que tenham condicBes de enfrentar as demandas da sociedade. E
muito dificil pensar em uma agdo voluntéria que sga redizada
isoladamente, sem a participagdo de duas ou mas pessoas ho
processo. Interacdo e troca de informagfes, conhecimentos e
experiéncias sfo inerentes ao voluntariado. (AY RES, 2003, p.43)

Um método de gprendizagem, também utilizado pela coordenacdo do programa
de voluntarios do COB nas pdedras de capacitacéo, € facilitar que as pessoas
exponham suas experiéncias e opinides a respeito das aividades a serem redizadas. Em
muitos momentos, essas opinides acabam melhorando a eficécia dos servigos.

Descobrir a riqueza de experiéncias dentro do grupo € um comego
motivador para qualquer processo de aprendizagem. Ao reforgar
aquilo que as pessoas ja sabem, novas questdes e estruturas podem ser
integradas a opinides existentes, levando a criagdo de niveis mais
profundos de compreensdo. (PROJETO GETS, 2002, p.20)

Cumpre sdientar que em aguns momentos a liberdade dada aos voluntérios no
ambiente das paedtras e reunides se reflete na operacionad dos eventos, gerando, em
alguns casos, problemas como comportamento inadequado, fata de postura diante da
organizacéo, atletas e publico, e extravasamento nos limites de atuacdo dos voluntarios.

A questdo da etiqueta nos eventos esportivos, principamente relacionada a
recepcao de atores internacionais, € pouco trabahada no programa de voluntarios. Essa
lacuna, no caso do COB, é reflexo do senso comum da organizacdo sobre a atitude
hospitadleira do brasleiro, no caso o volunt&io, que segundo as gedtoras supera
possiveis conflitos culturais no ambiente do esporte.

Holanda (1995) expde que

A lhaneza no trato, a hospitdidade, a generosidade, virtudes téo
gabadas por estrangeiros que nos visitam representam, com efeito, um
traco definido do cardter brasileiro|[...] (HOLANDA, 1995, p. 146).

Entretanto, ta caracteritica precisa ser mais bem estudada, no sentido de
entender aé que ponto a hospitaidade dos volunt&ios consegue manter podtiva a
imagem do evento e da cidade-sede, quando exitem problemas edtruturails na
organizacao das atividades relacionadas.

No contexto dos eventos esportivos especiais, o grande nimero de voluntérios
a srem capacitados, a distancia entre a sede do evento e a cidade onde aguns
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voluntarios habitam, a fdta de tempo e recursos financeiros sfo fatores que dificultam o
processo de capacitacdo no que concerne a redizacdo de palestras e oficinas. Visando
superar esses problemas, sem que hga perda na interlocucdo entre organizedores e
voluntarios, algumas entidades esportivas, como 0s comités organizadores tem agilizado
0S processos de treinamento, utilizando-se de tecnologias de informagcd como
treinamento a distancia (via Internet), cd-rom e manuais de voluntarios.

De acordo com Goldberg (2001), em sua andise sobre a implementacéo de
programas de voluntarios em empresas privadas, € extremamente vdida a utilizacdo de
novas tecnologias no processo de comunicagdo interna

A comunicacdo com o publico interno pode efetivar-se através de
inimeras maneiras, da realizacdo de reunifes periddicas ao uso de
correio interno, correio  eetrdnico, jornad, videojorna, video-
conferéncia, radio interno, mural etc. Cada empresa deve fazer 0 seu
diagnéstico e identificar as modaidades de comunicagdo mais
eficientes, conforme o perfil do publico-avo. (GOLDBERG, 2001,
p.75)

O programa de voluntarios do COB, ainda eda estudando a viabilidade
econbmica dos cd-rom e da Internet como instrumento de capacitacdo a disténcia de
seus voluntarios. Vae destacar que a Internet ja € um meo de comunicagdo muito
utilizado pela coordenacdo em relacdo ao cadastramento dos volunt&rios (banco de
dados) e divulgacéo de informagles internas referentes aos eventos.

O manuad de voluntarios do Comité Olimpico Brasileiro, uma espécie de
catilha com as principais informagbes necessrias para 0 melhor desempenho dos
voluntarios, tem sdo o principa materid de consulta nos eventos esportivos do COB.
Essa dintese dborda muitos temas fundamentais agpresentados nas palestras de
capacitacBo como: seguranca, histéria da moddidade, regras, pefil dos atletas
principais, entidades relacionadas, bem como outros assuntos complementares, mais
especificos do evento como: datas, horérios, locd de redizacdo, aeas de trabalho,
equipamentos fornecidos, e a descricdo das outras coordenacdes do evento.

O manua de voluntérios do COB varia muito pouco de um evento preparatdrio
para 0 outro. As modificagbes estdo relacionadas as modalidades esportivas e suas
caracteristicas, as datas, locais e as dimensdes dos eventos.

Contudo, o materid fornecido aos voluntaios do COB possui dgumas lacunas
sd0 temas importantes ndo abordados, ou superficidmente apreciados quando em

comparacao amanuas organizados por outros comités.
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O manual de treinamento gerd dos voluntarios dos Jogos Pan-Americanos de
Winnipeg 1999, por exemplo, enfdiza a ditude que os volunt&ios precisam ter diante
pessoas com necessdades especials, sga e€a visud, motora, cognitiva, auditiva ou de
fda Esse procedimento visa a integrar pessoas portadoras de deficiéncia ao ambiente
do evento, garantindo a elas as mesmas condigdes de interacdo dos outros visitantes.

Outro aspecto negativo no manud de voluntarios do COB é a auséncia de
mapas geogréficos que orientem a locaizacdo espacid do evento dentro da cidade-sede,
facilitando o0 embarque e desembarque dos voluntérios nos meios de trangporte
fornecidos até os complexos esportivos. Também ndo existe, ilustragBes internas das
arenas esportivas que contemplem &eas de adimentagdo, aquecimento dos étletas,
imprensa, premiacdo, vestiarios, camarotes dos convidados vip, entre outras,

Cabe ressdltar, que td iniciaiva, utilizada nos Jogos Olimpicos de Sidney 2000
auxiliou no poscionamento adequado dos volunt&rios nos ambientes internos da
competicao favorecendo a hospitalidade. (D’ AMINCO, 2001)

A questdo da diversdade cultura da cidade-sede € outro ponto relevante nos
manuais de treinamento gerd de volunté&ios, tendo ganhado elevado destaque apds os
Jogos de Barcelona 1992. O propésito de se inserir nos materiais dos voluntérios,
informagdes sobre a histdria, o folclore, a geografia da cidade, regido e aé mesmo do
pais anfitrido, surge do interesse de entidades publicas e privadas em fornecer condigdes
para que os voluntarios trabahem como divulgadores da cultura loca, promovendo um
aumento da atividade turistica nos periodos posteriores ao do evento esportivo.

Em rdacdo ap COB, ndo exige atudmente nenhum tipo de proposta, sga nas
paedras ou no materia impresso, para 0 fornecimento de informacBes sobre a cultura
da locdidade em que sera redizado o evento, tampouco sobre a atividade turistica
regiona. De acordo com Paula Hernandez, a questéo da divulgacéo da cultura e dos
arativos turigticos deve ficar por conta dos érgaos publicos diretamente relacionados,
ficando os volunta&rios do COB capacitados para questbes técnicas diretamente
relacionadas ao evento esportivo.

Consider agbes Finais

Os Jogos PartrAmericanos 2007 merecem da parte de seus organizadores uma
politica para que, em primeiro plano, a gestacdo e operaciondizacdo do projeto, e
depois o préprio evento, representemn uma divulgacéo para a cidade e o pais a dtura da

Importancia e repercussao deste evento esportivo especial.
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Os eventos preparatorios e todo o processo de capacitacdo de voluntarios da
Forca Rio 2007 devem ser encarados como instrumento de inclusdo popular no processo
de organizacdo do Pan, através da integracdo de um grupo cada vez maior de pessoas de
diversas faxas eaias e pefis sociais, dterando a concepcdo que prioriza o legado
econdmico dos Jogos.

A prética do voluntariado em eventos esportivos € um direito da populagéo e
néo gpenas uma plataforma para a performance dos melhores ou mais gptos.

Visto que, a verba destinada para a organizacdo dos Jogos estd sendo aos
poucos Viabilizada, é fundamentd que os responsaveis peo plangamento do
voluntariado do COB, desde ja, utilizemna para a capacitacdo de pessoas que possam
auar como multiplicadores da filosofia Olimpica, criando um  ambiente
verdadeiramente hospitdleiro, dado que jamas houve no Brasl um momento mas
adequado que o atudl.

Os eventos esportivos especiais S0 uma oportunidade de incentivo a0 esporte
amador praticado nas comunidades, nos clubes e associagOes esportivas, de aumentar a
consciéncia civica e de participacdo, de motivar a criatividade e o taento de todos os
segmentos da sociedade. Além de estimulo a professores, educadores, ingtrutores e
todos que atuam em &reas &fins.

Bibliogr afia
ANNAN, C. SPORT CONGRESS. Congresso Internacional Voluntariado. L aussanep.4, 2001.
ANO, V. La importancia del voluntariado en un gran evento: El programa de Almeria 2005.

ActasDel Congresso Internacional AndaluciaTierra Del Desporte. Sevilha, v. 2, Consgeria
deturismoy desporte, 2003.

ALLEN, Jonhy. Gestdo e organizagao de eventos. Trad. Marise Philbois Toledo. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

AYRES, Bruno R. C.. Informacé&o, Voluntariado e Redes Digitais/ Rio de Janeiro: PPGCI
(CNP¢/1BICT-UFRJECO), 2003

DIAS, Cédiade Moraes. Hospitalidade Reflexdes e Pespectivas. Barueri: Manole, 2002.
CASHMAN, Richard. The University as Recruiting Agency: the Second Leve of Volunteers
(Opportunities and Issues). In: MC ALOON, John. Volunteteers, Global Society and the
Olyimpic M oviment. Internacional Simposium, Laussane, 2001.

CHALIP, Laurence. Sydney’ 2000: Volunteers and the organisation of the Olympic Games:
Economic and Formative Aspects. In: MC ALOON, John. Volunteteers, Global Society and
the Olyimpic Moviment. Smposio Internaciond, Laussane, 2001.

GETZ, D. Event management and event tourism. Nova York: Cognizant Communicationss
Company, 1997.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

GUERRIER, Yvonne; MULES, Trevor. Gestdo municipal do turismo. Trad.Gleice Regina
Guerra. Sdo Paulo:Futura, 2001.

HALL, C. M. Hallmark Tourist Events: Impacts, Management and Planing. John Willey &
Sons, Chichester.

JONES, C. M ega eventsand host-region impacts: determining thetrueworth of the 1999
rugby Word Cup. International Journal of tourism Research, 2001.

KOFF, Jos¢ Araljjo. Avaliando preliminar mente capacitacao técnica, financeira e de gestéo
para a candidatura aos Jogos Olimpicos. Coletanea de textos em estudos olimpicos. Editores
Marcio Turini, Lamartine DaCosta. Rio de Janeiro: Editora Gama Filho, 2002.

MANITOBA TOURISM EDUCATION CONCIL. XII1 1999 PAN AMERICAN GAMES
VOLUNTEER GENERAL TRAINING MANUAL. Winnipeg, 1999.

MANUAL DE VOLUNTARIOS DO COB. Rio de Janeiro, 2005.

MC ALOON, John. Volunteteers, Global Society and the Olyimpic M oviment. Internacional
Simposium, Laussane, 1999.

MORAGAS, M. Evolution of the Olympic Volunteers in the Olympic Games. In: MC ALOON,
John. Volunteteers, Global Society and the Olyimpic Moviment. Simpdsio Internaciond,
Laussane, 2001.

MULES, T. (1993). A specia event as part of an urban renewal strategy. Festival Management
and Event Tourism, 1 (2), 65-67.

PIRES, G. Olimpismo e ldeologia — 0 desporto a servigo da humanidade. In: TURINI, M. &
COSTA, L. Coletanea de textos em estudos olimpicos. Rio de Janeiro: Editora Gama Filho,
2002.

RUBIO, Kétia. Da Europa para a América: a trgjetéria do Movimento Olimpico brasileiro. Geo
Critica / Scripta Nova. Revista eectronica de geografia y ciencias socides. Barcelona:
Univer'sdad de Barceona, 1 de noviembre de 2005 vol. [IX, ndm. 200.
<http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-200.htm> [ISSN: 1138-9788]

SELWYN, Tom. Sociologia da hospitaidade. In: LASHLEY, Conrad. Em busca da
hospitalidade: per spectivas para um mundo globalizado. Barueri: Manole, 2004.

SPA, Miquel de Moragas. Television and the construction of identity: Barcelona, Olympic host.
London: Jonh Libbey, 1996.

TADINI, Rodrigo. A hospitalidade no processo de capacitacéo de voluntarios em eventos
esportivos: Um Estudo de Caso do Comité Olimpico Brasileiro. Dissertacéo de Mestrado
(Mestrado em Hospitalidade - Universidade Anhembi Morumbi), Sdo Paulo. 2006.

TAVARES, Otavio. Esporte, Movimento Olimpico e Democracia: o atleta como

mediador. Tese de Doutorado (Educacdo Fisica - Universdade Gama Filho), Rio de
Janeiro. 2003.

15



