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Resumo

O presente trabadho tem como objetivo verificar como tem dSdo tratada e entendida a
profissio e a &ea de Reagbes Plblicas. Com edta findidade foram andisados dois
conjuntos de grupos, locdizados no ambiente virtuad, o primero formado por sas
grupos de pesquisa cadastrados junto ao CNPQ, e 0 segundo por 26 comunidades
cadadtradas no dte de relacionamentos Orkut. Verificorse que assm como as
discussfes tedricas buscam aprofundar na aea da academia, fora dela, ocorre uma
grande preocupacdo em como caracterizar e divulgar a profissfo, gerando inclusve
comentarios sobre as dificuldades de explicar para familiares e amigos o que € a
profissio. Mas em ambos os casos pela smples existéncia dos grupos e comunidades
veificase exigdir um grande espago para troca de experiéncias e aperfeicoamento
tedrico- profissond.

Palavras-chave: relagbes publicas, dificuldades concetuais, troca de experiéncias,
pesquisa cientifica.

Contextualizacdo

No ano de 2003 o Conselho Federa de Relagbes Publicas emitiu a Portaria 6
estabelecendo “o texto do juramento, a cor da beca, da faixa e a da pedra para 0 and dos
bachardlandos em Reagbes Publicas’ (CONFERP, 2003, p.1), dém condituir a
mascote da Profissfo, ou sga, seu anima simbolo. Outro aspecto também definido pea
Portaria diz respeito a abreviatura que deveria representar Relagdes Publicas.
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Os aspectos estabelecidos pela portaria dizem respeito a uniformidade de postura
a partir daguela data, buscando estabelecer um discurso Unico para representar a
profissdo. A abreviatura passou a ser RP, desconsderando a anteriormente utilizada de
RRPP. Em relagéo a cor da profissio, o azul foi 0 estabelecido, passando a ser utilizado
tanto em termos de pedra, para 0 anel de formatura, como em termos graficos. O tom

escolhido para a representacéo gréaficafoi o pantone reflex blue C, e apedraa safira

Por sua vez a mascote da profissio passou a s oficidmente o Golfinho

Rotador, cujo nome cientifico é o de stendlla longirogtris,

criado e mantido pelo Centro Mamiferos Aquéticos / IBAMA, o Centro
Golfinho Rotador, o Parque Naciona Marinho de Fernando de Noronha /
IBAMA e a Universidade de Pernambuco, o golfinho rotador é considerado,
entre as sete espéecies mais conhecidas, como 0 mais comunicativo e sociavel.
Ele é gregaio e com um comportamento socid bastante complexo,
apresentando dois sistemas de comunicaggo: o oral e 0 aéreo. (COGO, 200-)*.

Conforme Cogo (200-, sp.) a escolha por este anima tem muito a ver com a
propria Situacéo da profiss8o uma vez que ambas carecem b “pesquisas cientificas mais
gprofundadas sobre teoria e agplicacdo”, sendo que Relagbes Publicas ainda necessita

destas pesquisas para se consolidar no mercado, conforme enfatiza o autor.

Ainda buscando judtificar a escolha do animal, identificando-o com a profisséo e
o profissond de Redagbes Publicas, Cogo sdienta que assm como o golfinho rotador o
profissond de Relagbes Publicas “estabelece diferentes formas de comunicacdo com os
seus publicos de interesse no intuito da verdadeira interacdo” e “apresenta um espirito
gregario, pois acredita na unid do grupo para intensficar os resultados comuns’ (200,
sp.).

Se por um lado estes aspectos buscam criar este discurso unificador, por outro a
profissio e a &ea tém enfrentado ainda dificuldades de compreensdo das suas reas
atividedes. Este aspecto, mais relacionado ao exercicio da profissdo, ja vem de véaios
anos como pode ser congtatado no texto de Penteado (1978) apresentado ha quase trés
décadas, mas ainda comprovado na atualidade como confirma Sharpe (2000). Segundo

Franca (2003), mesmo com o exercicio a0 longo dos (ltimos 93° anos, ainda ndo existe

* http://www.mundorp.com.br/rp.htmdisponivel nainternet em 26/05/2007
® No original publicado em 2003 Franca falaem 89 anos, aqui atualizamos para o ano de 2007.
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no Bradl, nem no exterior, “uma definicdo consolidada sobre relagbes publicas’
(FRANCA, 2003, pg 150).

Edas dificuldades de entendimento, das reais fungdes e atividades da profisséo
de RelagOes Publicas, tém redacdo direta, como ressdta Smdes (1984), & véias
possibilidades de significados que o termo Relagbes Publicas abarca. Isto porque pode
caracterizar conforme destaca anda o autor acompanhado de Rahade (2003): o
processo; a fungéo; a atividade; o profissond; o cargo; e a profisso a0 mesmo tempo.
Além destas caracterizagBes e possibilidades de significados, os autores acrescentam a
tecnologia, aciénciae aarte.

Contudo, apesar destas dificuldades conceituas o0 Consdho de Reacles
Plblicas, aravés da Resolucdo Normativa N° 43 (CONFERP, 2002), caracteriza o
profissond de Reagbes Publicas como aguele individuo que utiliza concetos e
técnicas de comunicagdo, sgam eas edratégicas, dirigidas e integradas. Estando,
portanto, no ambito de suas fungbes o plangamento, a organizacd e a conducdo de
aividades que visam a promogéo de uma organizacdo junto do seu publico interno -
funcionérios, acionistas, colaboradores e diretores, e externo - comunidade locd,

fornecedores, clientes, investidores, entidades publicas e cidadéos em gerd.

Témse, portanto, como funcbes de Reagdes Plblicas o assessoramento, a
pesquisa, 0 plangamento, a execucdo e a avaiacdo de acbes de Comunicacdo, como
sienta Pinho (1990).

Mas aém destes aspectos de dificuldade de compreensdo da profissdo, devido a
sua amplitude de atuacdo, outras discussdes também tém ocorrido no meio académico,
como ressdta Scroferneker (2005). Tem sdo debatido se Relagbes Publicas deveria
consar ou ndo como &edsubarea de conhecimento. A mesma autora
(SCROFERNEKER, 2005, p.24) ressdta que a “éaea encontrase em uma
‘encruzilhadal  conceitud”, e observa “como € possive explicar que uma aea que
trabalha com comunicagdo, que busca 0 entendimento entre as partes (...) ndo tenha
obtido a compreensdo de um conceito?’ Questdo ainda ndo respondida pela &rea e por
seus tedricos como complementa a autora. Mas mesmo assim na tabela de area de
conhecimento publicada pela CAPES, em 29/12/2006°, RelacBes Publicas, aparece
acompanhada de Propaganda subordinada a area das Ciéncias Sociais Aplicadas .

® http://www.capes.gov.br/avaliacao/tabel aareasconheci mento. html



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Independente destas dificuldades conceituais, os cursos de Relagbes Publicas
tém colocado no mercado centenas de profissonais que cada vez mas tém encontrado
colocacén, e a pratica da profissio tem se consolidado mundidmente, segundo
Grunning (2003), nd0 S0 nas empresas. Mas mesmo este aspecto ainda ndo minimiza a
dificuldade de s= explicar e entender todas as posshilidades de auacéo deste
profissond.

Com estes dois cenarios como pano de fundo passa-se agora a explorar como 0s
grupos ligados a area, ao campo académico formad e a0 meramente informa se referem
a0 execicio da profissfo, suas caracteridicas, suas atividades e dificuldades de
entendimento. Os grupos andisados foram detectados no ambiente virtud e

correspondem a0 resultado obtido em Stes vinculados aos respectivos  enfoques:
académico forma; e meramente informa.

M etodologia e amostras utilizadas

O universo pesquisado fol composto de dois conjuntos. O primeiro proveniente
do ste oficid do CNPg, mais precisamente no link de busca dos grupos de pesquisa’, de
onde foram identificados, aravés da busca de grupos, 0s que contivessem em Sseu
conteido a express®o RelagBes Publicas. O segundo conjunto foi encontrado no sSite de
relacionamento Orkut®, tendo sido feito nele a busca de comunidades, em portugués,
gQue possuissem em seu titulo também a expressio Relagbes Publicas. Destes dois
levantamentos foram obtidos dois conjuntos. o primeiro formado por seis® (6) grupos de
pesquisas, e 0 segundo por 225 comunidades de relacionamentos, do qua foi retirada
uma amostra de pouco mais de 10%, sendo anadlisadas 26 comunidades que possuiam,
em 25 de mao de 2007, mais de 300 membros. Sdienta-se que a diferenca na hora de
busca dos conjuntos foi necess&ria uma vez que a primera busca no site do CNPy,
utilizando apenas a expressdo no titulo, detectou apenas dois grupos de pesquisa,
tornando-se inexpressva a andise, motivo pdo qua buscourse naguele ambiente a
expressdo no conteldo, sendo entdo identificada a mesma nas repercussdes dos
trabal hos.

" http://www.cnpq.br/gpesa/apresentacao.htm

8 http://www.Orkut .com/Universal Search.aspx

% Salienta-se que no dia 27/05/2007 foi incluido mais um grupo no site do CNPq que estaria dentro das
possibilidades de andlise.
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A idéa de s utilizar estes conjuntos, oriundos de dois Stes digtintos, buscou
gpresentar uma visdo do que tem sido explorado e discutido pela academia em relacéo a
area de Relagbes Publicas. No contraponto, ao se andisar o conjunto proveniente do Site
de relacionamentos Orkut , buscou-se verificar o que é discutido e apresentado num ste
“informa”, um chamado dte de reacionamentos, em reacdo a simbolos, Stuacéo e
conceituagdo da profissio e da atuacdo das Relagbes Publicas. Passamos a seguir a
andlisar cadaum destes conjuntos.

Andlise dos Grupos CNPq

Dos sais grupos de pesquisa que em 25 de maio de 2007 encontravam-se
cadastrados junto a0 CNPg e que continham em seus titulos, ou repercussOes, a
expressio  relagfes publicas, utilizando-se os filtros ciéncias sociais aplicadas e
comunicacdo, gpenas dois caracterizamse por possUir em Seu nome a expressio
RelagBes Publicas: Ensino e prética de elagbes publicas, e Gestdo e sistema de relagtes
publicas e de comunicacdo. Um deles gpresenta a abreviatura proposta pelo Consalho,
RP. Integracdo - RP. Outros dois possuem a pdavra comunicagdo em  suas
denominagdes. Grupo de Estudos avancados em Comunicacdo Organizaciond; e Grupo
de Estudos e Pesguisas em Comunicagdo Socid (GEPECS). O dltimo, dos seis grupos,

tem o nome de Memodria Ingtituciond.

Veificase que dos sais grupos gpenas dois sfo vinculados a indtituiches de
endno publicoo uma de abrangécia estadud e outra federd, respectivamente
Universdade Egstadud de Londrina — UEL e Universdade Federal do Amazonas —
UFAM, os demais sdo ligados a universidades particulares.

Em relacd ao nimero de individuos relacionados aos grupos de pesguisa existe
uma variacdo de dois integrantes (Integracdo - RP) até 15 integrantes (Ensno e Prética
de Relacbes Publicas), estando entre estes pesquisadores, estudantes e técnicos,
acreditamos que esta diversdade de integrantes serve como fator de consolidagéo e

divulgacéo da érea e profissao.

Em relacdo a exigéncia da expressio relagbes publicas, nas linhas de pesquisa,
pode sar constatado que apenas dois grupos a utilizam: Gestéo e sstemas de relagoes
publicas e de comunicacdo com a linha Politicas e Getdo de sstemas de Relacles
pubicas e de comunicacdo nas organizacdes, e Grupo de Estudos e Pesquisas em
Comunicacdo Socia com Relagbes Publicas e Sociedade.
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Quanto a0 tempo de existéncia dos grupos condatase que 0 mas antigo
remonta a 1993, e € o da Universdade Federal do Amazonas — UFAM, Grupo de
Estudos e Pesquisas em Comunicacdo Socia. Ja o mais recente foi criado em 2006 pela
UNISC - Univerddade de Santa Cruz do Sul, e tem a denominagdo de Memdria
Indtituciond.

O dltimo item andisado nestes grupos € a repercussdo dos trabahos, neste
topico foi levada em consideracéo apenas a relacdo direta com a expressio e a area de
relacBes publicas. Destaca-se que um dos grupos ndo apresenta a descricdo de nenhuma
repercussao. Por sua vez o grupo da Unisc, faz referéncia a metodologia de seu trabaho,
gue € a andise de Stes de empresas da regido e as referéncias que os mesmos fazem de

suas histérias, ndo aparecendo no texto nenhuma citacdo direta a expressao.

Dos quatro grupos que apresentam O tOpico repercussdo, observa-se que 0S
mesmos utilizam este espaco de forma muito mas ampla, descrevendo 0s seus
objetivos, operacionalizacdo e repercussao.

Os grupos Integracdo — RP e Ensno e Prédtica de Relagbes Publicas abordam
exclusvamente a &ea de Relagbes Publicas, enquanto os grupos Estudos Avancados em
Comunicacdo Organizaciond e Estudos e Pesquisas em Comunicacdo Socid possuem
uma abrangéncia que transcende a area aqui analisada.

Congtata-se que 0 grupo Integracéo - RP possui uma grande preocupacdo com a
ingtituciondizacdo da profissdo Relagbes Publicas, buscando em suas agBes, bem como
em suas repercussdes, aiar ensino, pesquisa e mercado de traba ho.

Quanto a0 Grupo Ensno e Préica de Reagbes Publicas, verificase o
gprofundamento do conhecimento da prética profissona para conforme citam “eaborar

uma rede tedrica epecifica e confiave”.

Ao andisar o dte oficid vinculado a &ea académica, condtata-se que Sd0 poucos
0S grupos que abordam em seus estudos e pesquisas exclusivamente a &rea de Relaches
Plblicas. E mesmos estes, em alguns casos, preocupam-se em estudar contextos mais
amplos, onde ocorre a auacdo de profissonails com esta formacdo. Estes grupos
estudam a relagdo tedrico-prética, visando a estabelecer uma base conceitud sdlida que
fortdeca a atuacdo e o0 poscionamento do profissona de Relacbes Publicas e dos
possivels campos de atuagao.
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E importante ressaltar que esta andise levou em consideragBo apenas a busca
por grupos reacionados exclusvamente com a terminologia Reagbes Publicas.
Acreditaese que outras buscas poderiam ser fetas utilizando terminologias variadas

ligadas a &rea, gerando um universo maior.

A seguir, passaese a andise do outro conjunto que se refere a0 dte de

rel acionamento Orkui.

Andlise das comunidades existentes no site de relacionamento Orkut

O conjunto de comunidades de relacionamentos provenientes do Orkut consste
em 26 comunidades que possuiam na data da coleta, 25 de maio de 2007, um total de
membros que ultrgpassasse 300 integrantes, representando cerca de 10 % do universo,
tendo sido encontrado comunidades de 8.779'° a 305 membros. Destas comunidades
pudemos condtatar que dez (10) estavam ligados em suas denominagbes a ingtituigOes
de ensno: Reacbes Publicas Newton Paiva (723 membros); Relacbes Publicas -
PUCRS (603 membros); Relacbes Publicas UNISINOS (497 membros); RelacOes
Plblicas PUCPR (434 membros) Relagcbes Publicas;, PUC Campinas (415 membros);
RelacBes Publicas ECA-USP (413 membros); Relagbes Publicas - UNIVALI (382
membros); Relagbes Publicas - UMESP (370 membros); Relagbes Publicas - UFRGS
(345 membros); e Relagbes Publicas UNEB (305 membros). Outros quatro (04) estavam
vinculados a uma dea geogrdfica: Rio Grande do Sul, Relagbes Publicas no RS com
727 membros, Brasilia, Relagcbes Publicas Brasilia com 507 membros, Bahia, Relactes
Plblicas — RP — Bahia, com 439 membros, e Brasil, Relagbes Plblicas — Brasil com 367
membros. Os trés maiores sdo smplesmente denominados pelo nome Relacbes Plbicas
e foram todos criados no ano de 2004, tendo a seguinte quantidade de membros. 8.779;
2.576; e 1.196.

Apenas um integrante do conjunto € vinculado a adgum género. Mulheres
Relagbes Publicas e possui 3.898 membros. Da mesma forma gpenas um edta
relacionado a aguma caegoria et&ia Redagbes Publicas - Nova Geragdo, com 463

membros.

10 Conforme ja referido, as comunidades foram analisadas a partir das informacdes col hidas em 24 de
maio de 2007, no dia 27 numa nova consulta este maior grupo ja contava com 8.798 membros e 0 menor
com 305 sendo que outro grupo jatinha alcancado a marca dos 300 membros.
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Fazendo relacdo a0 campo da comunicacdo ou de seus melos encontramse trés
grupos. RelagBes Publicas Comunicacdo com 484 membros, Relagbes Publicas na
Internet, com 460 membros, e RP Forum — Relagbes Publicas, com 312 membros.
Findizando a gpresentacdo dos componentes deste conjunto listamos os Ultimos quatro
grupos de relacionamentos detectados, dois relacionados a um datus. Eu fago Relagbes
Plblicas, com 1092 membros, e Eu sou um Relagbes Publicad!!, com 625 membros. E
os dois Ultimos. Relagbes Publicas é uma escolhal, com 1.197 membros, e Ahn!?
Relagbes Publicas???, com seus 1.331 membros e que com seu nome traduz toda a
dificuldade de entendimento desta profissao.

Mantendo-se neste mote, verificase na amostra, outras duas comunidades que
em suas dexriches também dertam pela dificuldade de explicar o que é relaghes
publicas, a maior das comunidades indaga quem “as vezes tem dificuldades pra explicar
aos seus pais ou aos seus filhos 0 que exatamente faz esse profissonal? Bem, pode ser
gue vocé ja tenha superado fase, mas va ter que admitir que ha muito a se dizer e

discutir sobre 0 assunto”. Por suavez o RP- FOrum inicia sua descrigéo dizendo:

Vocé ja andou se perguntando ‘O que deve ser Relagfes Publicas’ JA navegou a
net toda em busca de informagBes? Achou, mas ainda continua com dividas?
Que tal um site que vocé possa encontrar pessoas da area para fazer perguntas,

conversar e debater sobre 0 assunto? 1sso mesmo! Chegou 0 que vocé esperaval

O RP FORUM.

Enquanto isso 0 Ahn I? RelagBes PUblicas??? se descreve como:

Vocé cansou de explicar aos seus amigos?

Entrou na faculdade sem saber?

Seu professor ndo soube te responder?

V océ também néo sabe?

Ah...ndo mediga...

Se vocé também cansou desta vida de balcdo de informagdes, junte-se a nés...
ou mande seus amigos desinformados nos procurarem, finalmente uma dltima

Veificase, portanto, nestas trés comunidades uma preocupacdo sobre
exatamente o que relacbes publicas é e como explicar para as outras pessoas 0 que 0
profissond faz. Refletindo neste espaco de discussdes pessoas e de ceta forma

intimas, a mesma dificul dade detectada pel os tedricos em definir a &rea e a profissdo.
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No contrgponto desta dificuldade encontram-se as comunidades que utilizam a
legidacdo do Consalho, como € o caso de Relagbes Publicas Comunicacdo, que em sua

descricéo aém de gpresentar caracteristicas do curso cita a regulamentacéo da profisséo.

O curso de Relagbes Publicas, atua para a formacéo de profissionais com uma
visdo macro do processo de comunicacd e dos meandros da politica
organizaciona visando a atuacdo em estratégias de plangamento na area de
comunicagdo de uma dada ingtituicdo, tanto para os seus publicos internos
guanto para 0s externos.

A profissdo de Relagdes Publicas é regulamentada através da Lei 5377 de
11/12/67 e aprovada pelo Decreto Lel 680283 de 26/09/68, assinados pelo
Ministro de Educagdo Jarbas Passarinho.

Outras trés comunidades seguem edta linha de descricdo: a da UNIVALL,
Mulheres RelacBes Plblicas!!!!; e Reagbes Plblicas na Internet. A primeira cita a data
comemorativa da profissdo, seu patrono e um Srie de dStes relacionados a aes,
enquanto que a segunda faa da necessidade do diploma universt&io para o0 exercicio
da profisséo e descreve as dividades profissonais. Por sua vez a comunidade Relagbes
Plblicas na Internet, em sua descricéo, cita Rick Bruner, indica um ste conhecido sobre

a area e também sdienta a regulamentaco para o exercicio profissond.

Algumas das comunidades em suas dexriches fazem referéncia  as
caracteristicas do profissona de forma espirituosa. Relagbes Publicas no RS se coloca
como “(..) ..uma oportunidade de apagar o rétulo. RP — o produtor de festinhas.
Enquanto Relagbes Plblicas — UFRGS como um “(...) ...grupo pra mostrar que os
Rdacbes Publicas ndo servem gpenas pra colar cartaz, cuidar de murd, servir café,
puxar 0 saco e encher bado’. Ainda nesta linha, Relagbes Publicas Newton Paiva se
descreve como “...Vamos fofocar muito; j& temos fama mesmo...”, e RelagBes Publicas

— Nova Geracdo tem uma das mais divertidas descrigdes, a qua reproduzimos, a seguir,
gpenas dgumas partes.

Uma breve descri¢do dos novos RP's...

RP n&o come, degusta 0 produto

RP néo cheira, sente a fragrancia

RP néo toca, examina o design

RP ndo da resposta, cria outra pergunta

RP néo conquista, persuade

RP ndo tem destino, tem target (...)

RP néo dirige, faz test-drive

RP néo falece, seu ciclo de vida chega ao fim
Seisso foi copiado?
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Claro que néo!

RP ndo copia, faz outra versao

*Prestar vestibular p/Comunicagéo Socia:de R$20 a R$90
*Fazer qualquer curso de Comunicacdo Socia:de R$350 a R$700
*Ser um profissiona de RelagBes Publicas:N&o tem preco!

Tem coisas, que s6 um RP faz por vc!

Em relacdo as ouras 15 comunidades podemos dizer que elas gparecem em Suas

descricdes bas camente como um espaco para troca de experiéncias ou de encontro.

Mas se por um lado muitas se colocam de forma jocosa na descricdo, quando
andisado 0 espaco denominado de férum todas se encontram enggjadas nas discussdes
recentes envolvendo a profissdo e area académica, uma vez que cinco (5) delas tém o
topico “RP na UFMG obtém cada vez mais apoio”, espaco para discutir e opinar sobre a
manutencdo da habilitacdo de RelagBes Publicas na UFMG. Outras quinze (15) abrem
epaco para a discussio sobre a “(...) nova le que regulamenta a profissdo nos
prejudica’ onde é colocada questéo sobre a alinea da PL 324/2005, que faava sobre o
exercicio profissona exercido por individuos com formecdo superior em qualquer
habilitacdo que obtivessem titulo de pds-graduacdo, lato ou dricto sensu em relagdes
publicas. As sais restantes (6) por sua vez gpresentavam os dois topicos listados acima.

No que diz respeito a figura que representa a comunidade sais (6) delas utilizam:
se da mascote da profissdo para sua identificacdo, sga sozinha ou fazendo parte de uma
figura mais eaborada. O golfinho rotador aparece de diversas maneiras, sga de corpo
inteiro, satando sobre 0 mar, em grupo, ou acompanhado de outras criaturas marinhas.
Na contramd a maior das comunidades, que comega sua descricdo dizendo que a
mascote de RP poderia ser um ornitorrinco, mostra uma figura estilizada de um animal
sando de um ovo. Trés comunidades buscam para identifica-las & capas de conhecidos
livros sobre a &ea, buscando assm de certa forma identificar-se com o conhecimento
tedrico da aea Algumas que buscam unificar e representar entidades de ensno
agpresentam o prédio, ou o logotipo da indituicdo. Na brincadeira de que RP eta
vinculado a0 servico de cafezinho, uma coloca a reproducéo de uma Xicara de cafezinho
como figura Reagbes plblicas — nova geracéo, que na sua descricdo faz uma parodia
de uma propaganda de cartdo de crédito utiliza-se da mesma linha para se identificar,

usando a bandeira do cart&o como base, sobrepondo a expressao relactes publicas.
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Findizando a andlise destas comunidades podemos dizer que todas das a0 se
referirem a érea ou a profissio utilizam a abreviatura estabelecida pela Portaria 63, FP,

aém de ndo referenciarem em nenhum momento a cor azul da profissao.

Consider acbesfinais

Apds a andlise dos dois conjuntos dos grupos detectados, nos sites do CNPq e
Orkut, verificaese que o ambiente forma académico busca teorizar sobre a prética,
disseminando conhecimento e teoria, enquanto o conjunto obtido no dSte de
relacionamentos est4 mais preocupado em discutir a dificuldade efetiva da prética, esta
representada smplesmente pela fdta de um conceito Unico e esclarecedor. Apesar de
exidir draves das resolugbes do proprio Consdho da categoria profissond, a
conceituacdo € téo ampla que impede o entendido por parte de leigos, ou mesmo por
parte de envolvidos no processo de aprendizado do exercicio profissond, os auais

alunos dos cursos de Relagdes Publicas e futuros profissonais.

Contudo verificaase em ambos ambientes a preocupacdo em carecterizar e
consolidar a profisso e em disseminar conhecimento e teoria. Acredita-se que apesar da
profissio ja exigir no Brasl ha quase um século ainda encontra-se, conforme detectado
na amostra analisada, em franco processo de indtituciondizacdo e consolidagéo, o que
permite a discussio congtante de seu arcabouco tedrico-forma posshbilitando o

conhecimento da prética para posterior conceituagéo e teorizacao.
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