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Resumo

A pegquisa invediga as trandformacbes acaretadas pela introducdo das méguinas
computacionais no processo de producéo do jorndismo, dito, tradiciona. Mostra os
precursores no uso do computador nas redagBes no auxilio ao jorndista na busca de
dados e informag0es em bases digitails, com mais precisso e velocidade. Revela os
primeros passos da importante técnica demominada CAR (Computer Asssted-
Reporting) e quem foram 0s seus pioneiros.
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I ntroducéo

A evolucdo dos processos jorndigticos se edtrutura através das introdugdes
tecnologicas, posshilitando o0 seu  desenvolvimento e sua  adaptacdo a
contemporaniedade. A criacdo do papiro, da tipografia, do telégrafo, do telefone, das
méquinas de escrever, dos tubos de raios catodicos (CTR), dos satélites, da internet,
foram elementos decisvos para a sua modificacdo e modernizagéo.

Mas ese processo ndo termina. Atuamente, outras formas de producéo de
informacdo jorndidica sfo testadas, como a utilizacdo de games para explicar um
editorial, como fez o New York Times’.

Andisando o0 jorndismo por ese prisma, €e nunca passou incdlume por
introducbes das tecnologias no seu fazer. Ou sga, sempre que houve uma nova forma
tecnoldgica para captar a informacdo, produzi-la ou distribuir 0 contelido, toda a cadeia
do processo jorndigtico foi afetada.

O tdégrafo foi a mas importante tecnologia utilizada peo jorndismo em toda a
sua higtéria, pois, com a sua invencdo, foi quebrada a barreira fisca da disténcia, ou
sga, paa s obter uma informacdo na forma escrita ndO era mas preciso o
ded ocamento geogréfico (LIMA JR, 2003).

A tecnologia para obter informacéo antes do advento do telégrafo, a velocidade na
gual asnoticias eram col etadas era também deter minada pela vel ocidade dos sistemas
detransporte, desde um barco ligeiro a um cavalo expresso. O telégrafo revolucionou o
encontro de noticias com o advento do primeiro newswire, a Associated Press, em
1846.

Até 1922, entretanto, somente palavras podiam ser transmitidas pelo fio do telégrafo,
fotos ndo. Nesse ano aconteceu a primeira transmissao de uma fotografia, por ocasido
da eleicio de um novo Papa em Roma®.

Entretanto, ndo sdo todos os Sdemas tecnoldgicos que revolucionaram e
gudaram a melhorar os processos de producdo e distribuicdo de contelidos jornalisticos,
como o telégrafo. Muitas tecnologias foram testadas e ndo surtiram o efeito desgado,

sga devido a0 custo-beneficio ou tiveram que evoluir para uma mehor configuracéo,

COMO NO caso da transmissao através de facamile.

Nos anos 30, do século passado, houve tentativas para aplicar a transmissao de
facsimile pararesolver o problema dedistribuigdo dejornais. Entretanto, esse modo de
transmissao ndo pegou até uma nova geracao barata de maquinasdigitaisdefacsimile,

3 Disponivel em http://www.watercool ergames.org/archives/000794.shtml Acessado em 12 de junho de 2007
4 STRAUBHAAR, Joseph, LaROSE, Robert. M edia Now: Communication Mediain the Information Age. EUA:
Wadsworth, 2000, p. 108
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tornando-se amplamente adotadas cinqlienta anos depois. (STRAUBHAAR; LaROSE,
2000, p. 110).

A tentativa de utilizar o facsmile, como fator tecnoldgico visando a mehora de
processos jorndigticos, ndo foi a primeira € nem a Unica a fracassar. A Rede Globo
testou uma camera suspensa no jogo de futebol entre & selecBes do Brasil e Guatemaa,
no dia 20 de &bril de 2005. O resultado n&o foi bom e a emissora nunca mais o utilizou o
recurso.

Ja a introducdo da fotografia, inventada em 1.839, no processo jornaistico
impresso, foi um sucesso e dotou esse meio de comunicacdo de um ingrediente
fundamentd para quaquer midia informativas a credibilidede. Foi no "Daly Herdd", de
Nova York, em 1.880, que a fotografia se tornou a principa aliada do texto no aspecto
veracidade.

Contudo, a apropriacdo da fotografia pelo jornaismo ndo s trouxe o reforco da
credibilidade, ela também transformou todo o processo de visudizagdo da noticia, pois a
insercdo da fotografia, agora, 0 jorna passa ater outro padrdo estético.

I mpacto de maquinas computacionais na Pratica do Jornalisno

A invencdo do computedor, idedlizado por John Von Neumann, € um marco da
passagem da Sociedade Industria para a Sociedade da Informacdo. Ao transformar
gnas anddgicos em digitas, essa maguina  computacional  proporcionou
transformages econdmicas e sociais em todos 0s setores da sociedade.

Nao é possivd pensar o0 jorndismo contempordneo sem a utilizacdo de
computadores em todas as suas fases de producdo. As primeiras organizagtes midiéticas
gue entenderam a importéncia dos computadores para melhora dos seus procedimentos
foram as ligadas a érea de distribuicéo de noticias.

Coube a Reuters, em 1968, ser a pioneira entre asagénciasa utilizar os computadores
em rede interna para gerenciar a demanda de noticias recebidas. Esse se tornou o
sistema referencial pelo qual outras agéncias adoraram model os semel hantes. Sstemas
computadorizadosforamadotadosem 1971, pela UPI, em 1972 pela AP eentre 1973 e
1976 pela AFP.°

No mesmo ano que a Reuters comegou a gerenciar noticias por intermédio de
uma rede interna de computadores, 0 The New York Times também se tornou pioneiro

no uso de banco de dados para a producdo de informacdo noticiosa. E necess&rio
ressdtar que o NY T ja utiliza computadores no servico administrativo.

5 UFPE. Apostila do Curso de Jornalismo Online da Univer sidade Federal de Pernambuco. Ministrado deforma
online, 2001.
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Outro fator importante no processo de digitalizag&o dos sistemas notici0sos ocorreu
entre 1968 e 1973. O The New York Times construiu o primeiro banco de dados digital
gue estava agregado as etapas de producao da noticia. A partir de 1978, essejornal
americano inaugura o primeiro servigo de acesso a noticias e ao banco de dados do
grupo direcionado a usuérios externos.’

Ha outros tipos de intervengdes tecnoldgicas que sdo produzidas para melhorar o
proceso. Elas ndo sBo manipuladas pelos jorndistas, mas tém um grande grau de
importancia para modernizacdo do veiculo, como um papd imprensa que absorve
melhor a tinta de uma rotativa ou uma tinta que né tem cheiro e ndo borra a méo do
leitor. O Le Monde, da Francga, € um dos jornais pioneiros nesse aspecto.

Entretanto, h& também centros de pesquisas que criam dispositivos tecnolgicos
que ampliam o universo do processo jorndistico. Um deles é o laboratorio de New
Media da Universdade de Columbia, nos EUA. Além do teste de novos equipamentos,
Seus integrantes, em contato com outras aeas do conhecimento como a computacéo,
elaboram projetos especia mente para o jornalismo, como a camera 360 graus.

Na atualidade, vivemos uma avalanche de novidades tecnol 6gi cas, principalmente, pela
fusdo de setores como telecomunicacdes e informatica. Darealidade virtual a auto-
estrada da informacao, a paisagem das tecnologias dos novos media € téo diversa
guanto répida na mudanca. Estas novas tecnol ogias estdo transformando radical mente
quase todos 0s aspectos da maneira como nos comunicamos.’

Sga incorporando tecnologias que nd foram produzidas para o jornalismo
como aguelas que sfo0 desenvolvidas especidmente para ele, todas as tecnologias
introduzidas no processo do fazer jorndigtico produziram seu devido impacto. Porém, a
chegada dos bites e bytes através do computador revolucionou todo 0 processo, como
nunca havia acontecido.

Duasfor ¢as poder osas emergiram para mudar o model o de uma comunicacéo macica.
A primeira € o uso dos computadores como meio de processar, de analisar, e de
disseminar a informacao. A segunda € a capacidade constante de aceleracéo dessa
tecnologia realcar uma comunicacao que é quase ilimitada no tempo e no espaco.®
Um dos reflexos causados pela introducéo dos computadores é que os veiculos
de comunicacdo e profissonas que nd se adaptaram a0S NOVOS processos estéo

encontrando muita dificuldade para s manter no mercado da comunicagdo. Como

8 UFPE. Apostila do Curso de Jor nalismo Online da Univer sidade Feder al de Pernambuco. Ministrado de forma
online, 2001.

"PAVLIK, John V. New Media Tecnologies and the I nfor mation Highway. EUA: Allyn e Bacon, 1996. p. 1

8 LAPHAM, Christine. The Evolution of the Newspaper of the Future. Computer-Mediat Communication
Magazine. Jun. 1997. Disponivel em <www.ibiblio.org/cmc/mag/1995/jul/lapham.html> Acessado em 12 de junho
de 2007.
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dirma Scott R Maier® prontos ou ndp, os negécios que envolvem noticias estdo se
movimentando empurrados pela tecnologia para dentro de uma nova ea, a da
informac@o. As formas de coletar noticias et mudando quando os reporteres voltam:
e para 0s computadores para fazer entrevistas, pesquisar informagdo e andisar dados.
As formas de disseminar noticias também est@ mudando quando todos os grandes
jornas, revistas, emissoras de tv tém presencas online e a divisio entre midia eetronica
e impressa comega a desaparece.

Entretanto, o0 pesguisador ressdva que, apesar do impressonante trabaho
redizado por aguns pioneiros tecnoldgicos, a indidtria de noticias por toda parte tem
sdo hedtante e, adgumas vezes, o uso do computador nas redagtes é freglentemente

relegado a uma dlite tecnol6gica

A tecnologia do computador capacita o jornalista a fornecer uma analise isenta de
complexas questdes sociais, mas, tristemente, o precipicio entre a ciéncia social e 0
noticiario permanece grande. Certamente, a profissdo de jornalista necessita trazer as
novas tecnologias para a redagéo. (MAIER, 2000, p.95).

A ressténcia em adotar novos procedimentos e formatos, principamente por
parte dos chamados grandes veiculos de midia que ndo querem gproveitar das novas
possibilidades tecndgicas, € uma tentativa de barrar as modificagbes dos seus modelos
de negodcios que foram estruturados durante anos e funcionam perfeitamente dentro da

|6gicaindustria de producéo de informagdes.

EUA: precur sores no uso do computador
Até ser 0 precursora do uso de computadores em todas as atividades, a sociedade
estadunidense € a que mais sofreu impactos pelaintroducdo datecnologia digitd.

Deacordo com BIRKHOFF, G. (1980), em Computing Devel opments 1935-1955, em
1950 os EUA entraram numa nova era na computagao coma expansao da computacao
nos negocios e na industria. As linguagens especiais de computador foram
desenvolvidas e os computadores comegaram a ser mais usados nas ciéncias aplicadas
enaareamilitar. O primeiro grande uso do computador, nos EUA, foi para ajudar na
velocidade da apuracao dos resultados, isso em 1950. Em 1952, o computador foi
utilizado na elei¢cao presidencial, envolvendo os candidatos Dwight Eisenhower e Adlai
Sevenson. Essefato introduz a era dasreportagens assistidas por computador (CAR).
(LIMA, 2005).

A deicéo, previsa para ser acirrada, foi acompanhada em detahes pelo lendario
ancora de tv Wadter Cronkite, entéo correspondente em Washington pela CBS News. O
computador, um Remington Rand UNIVAC (Universa Access), foi utilizado para

9 MAIER, Scott R. Digital diffusion in newsroons. EUA: Newspaper Research Journal. Vol. 21, n. 2 . Spring 2000,
p. 95.
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prever o resultado, como foi feito em véaias deigbes nos Ultimos anos no Brasil. Os
programadores do computador 0 prepararam com férmulas baseadas em dados parciais.
O resultado demorou horas para ser divulgado, ndo pela capacidade do computador em
processar 0s dados, mas, Sm, porque a CBS estava relutante em transmitir a aparente
previsdo impossivel.

Como reflexo desse trabaho, dois anos depois, os computadores foram
introduzidos paulatinamente em trés didtintas fases nas redagbes americanas, uma
complementando a outra. S8o eas. a dos negdcios, da producéo e dainformacéo.

Os computadores na fase dos negocios tinham a intencdo de redizar
processamentos nas aeas de contabilidade e circulacdo. O controle de estoque, por
exemplo, entrou na segunda fase, por volta dos anos 60 do século passado. A fase da
informacdo, com 0 uso do equipamento para obter e guardar dados que aconteceu na
década de 70, do mesmo seculo.

Um dos precursores do uso do computador no jornalismo, o professor Philip
Meyer, da Univerdty of North Caolina, utilizou a tecnologia para conduzir uma
pesquisa entre afro-americanos durante os distirbios em Detroit, juntamente com John
Robinson e Nathan Kaplan da Univerdty of Michigan. Ele utilizou um IBM 360
mainframe.

O levantamento gpontou que, apesar das hipdteses anteriormente assumidas, 0s
esdudantes que freglentaram a universSdade estavam interessados em participar das
manifestagdes, juntamente com os dunos que abandonaram a escola. Essa matéria,
utilizando o conceito Computer Asssed-reporting (CAR), deu a Meyer um prémio
Pulitzer.

Mas para fazer conexdo, entre tecnologia e jorrdismo, Meyer foi dém dos
conhecimentos fundamentais do bom jorndismo. Ele aprendeu com Niemann Felow a
Harvard DataText uma linguagem de dto nivd da IBM, dém de usar técnicas de
pesquisa de ciéncia socid no jornaismo.

Outro exemplo do uso do computador no jorndismo ocorreu em 1972. O
jorndista David Burnham, entéo &filiado a0 New Tork Times, usou a tecnologia para
andlisar registros do Departamento de Policia de Nova lorque. Nesse banco de dados de
obteve nlmeros sobre a populagdo, relato de crimes e ettatisticas de prisdes, andisando
os dados no computador. A reportagem revelou profundas diferencas entre os nimeros

de crimes relatados na cidade e as prisdes feitas em diferentes jurisdigdes. Como reflexo
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da matéria, em fevereiro de 1973, um novo sstema de informacéo interativa tornou-se
disponivel para o publico em Nova lorque.

No mesmo més, outro jorna americano, o The Philaddphia Inquirer, rodou uma
sie de reportagens via CAR intitulada ‘Unequal Judgticeé. De novo, Philip Meyer
estava no meio da apuracdo. Ele gudou Don Barlett e James Stede na andise da
tendéncia do julgamento pela introducdo de uma forma legivel de regidros, via
computador, nos sSstemas de dados de testemunhas da cidade. Essa foi a primera
experiénciade Meyer na andise desse tipo.

Em 1973, outro bom trabaho utilizando o CAR foi novamente desenvolvido por
David Burnham para 0 New York Times. O objetivo da matéria era descobrir a relacdo
entre 0 medo dos habitantes da classe média e os que faziam parte da clase dfta,
composta pela raca branca, que pensavam na dta probabilidade de serem vitimas de
crimes praticados por pessoas da raca negra Andisando regisiros de testemunhas e
relatos de prisdes, Burnham utilizou o computador para levantar os nimercs. A
constatacdo foi surpreendente: ele demonstrou que, em Nova lorque, uma pessoa negra
tinha oito vezes mais probabilidade de ser morta que uma pessoa branca.

Ja em 1978, Rich Morin e Fred Tasker, do The Miami Herdd (EUA), seguiram a
saga do bom jorndismo utilizando o computador. Com a vantagem de usar um banco de
dados computadorizado, eles andisaram uma fita de computador contendo registros de
taxa de avaiagbes no municipio de Dade, Horida, para checar se existiam pregos
injustos numa a&rea de Miami.

Novamente, o principal precursor do CAR estava em agdo. Meyer entrou como
assgente, com o cargo de consultor do Herdd. Os resultados revelaram que havia
real mente discrepancias nas avaliagdes nos valores das propriedades.

Depois de todas incursdes pioneiras, com sucesso, no mundo da
reportagem assistida por computador nos anos 80 do século passado, os
microcomputadores  tornaramse  lugar comum, nas redagbes americanas. Essa
dissaminacdo foi muito facilitada peda miniaturizacd dos microcomputadores, que
comegcou em 1971, com a invencdo de Ted Hoff do microprocessador, pela Intel
Corporation. A sociedade americana também comecou a sentir as potencialidades do
uso do microcomputador, desde a sua utilizacdo nas escolas, governos e negocios.

Em termos do uso dos computadores na redacdo, a introducdo aconteceu em

diversos estagios. Primeiro, reporteres, individudmente, adquiriram os seus proprios
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computadores. Mais tarde, as organizagbes compraram para uso dos proprios
profissonas.

Inicidmente, os microcomputadores eram usados para processar texto, tomando
lugar das maguinas de escrever. Porém, essas maguinas se tornaram  poderosas
ferramentas quando foram conectadas em redes internas para acesso ao banco de dados,
gudando no desenvolvimento de maérias, principdmente na contextudizacdo e
vel ocidade na pesquisa.

O banco de dados, nos anos 80, tinha como tarefa guardar velhos pedacos (clips)
em uma biblioteca computedorizada, para serem utilizados no embasamento de
matérias. Algumas redacOes desenvolveram base de dados para topicos especificos,
adém de andisar registros do governo e de gjudarem em reportagens investigativas.

Outro expoente do jorndismo americano através da utilizacdo do CAR foi Elliot
Jaspin, do The Providence (RI) Journd. Jaspin noticiou que, em um periodo de seis
meses, trés criangas foram mortas a0 descerem do Onibus da escola e serem atropeladas.
O avanco impetrado pelo jorndidta foi 0 cruzamento das informagbes utilizando dois
bancos de dados. Para investigar 0 passado dos motoristas, Jaspin pegou o banco de
dados dos motoristas e comparou com o banco de dados das violagbes de transito. Ele
também comparou registros dos motoristas de 6nibus com registros de testemunhos,
achando motoristas que foram traficantes de drogas. O resultado da reportagem fez com
gue o estado revisse os procedimentos de licenca para motoristas de 6nibus escolares.

Redlizando outra matéria para o Providence Journa, com o uso do CAR, o artigo
de Jospin levou a0 indiciamento de 25 pessoas. Dedta vez, andisando uma fita de
computador da Rhode Idand Housing e Mortgage Finance Corporation, o jorndista
examinou minuciosamente o registro de 35 mil contraetos para casa prépria, Necessios
para gudar compradores com baixo e médio poder aquisitivo adquirir empréstimos com
juro baixo. A andise de Jospin revelou que os empréstimos tinham sido concedidos a
criangas de dtos oficiais do Estado.

A higtéria da introducdo e consolidacdo de matérias utilizando computador tem
um fato importante no find dos anos 80, exatamente em 1989. O uso CAR levou o
jorndiga Bill Dedman a ganhar um prémio Pulitzer, peo seu empenho na producéo de
uma sgrie de reportagens para Atlanta Journd and Condtitution. ‘The Color of Money’
revelou politicas racistas em empréstimos de indtituigdes na érea financeira de Atlanta.

Outro avanco no CAR ocorreu em 1989, com a fundagdo do National Indtitute
for Computer-Assisted Reporting, formado pela organizacd do Investigative Reporters
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and Editors em conjunto com a Univerdty of Missouri School of Journdism e
origindmente chamado de Missouri Inditute for Computer-Assisted Reporting. Seu
objetivo € treinar jorndigas na habilidade prética de achar, vasculhar e analisar
informagdes el etronicas.

O uso dos modernos computadores na redacdo € que Meyer identifica como
jornadismo de precisfo. Meyer identificou vérias caracteristicas do jorndismo de
precisdo. Um componente da moderna computacdo na redacdo € o uso de programas de
dto nived que sfo Uteis na andise de edaidticas. Esses computedores sGo de uma
dimensdo adicionada pelo desenvolvimento que emergiu nos anos 50 com as linguagens

de computadores feitas por Hopper.

O inicio da era do Computer-Assisted Reporting (CAR)
O conceito de Computer-assisted Reporting (CAR) é bagtante amplo. Ele
compreende qualquer coisa que usa 0 computador para gudar no processo de obtencdo

de naticias, como softwares, banco de dados ou redes.

A introducéo do computador na redacéo remete ao inicio dos servicos de computacao.
Mas o primeiro dispositivo significativo veio surgir nofinal de 1880, comainvencdode
Herman Hollerith. Hollerith pode ser considerado o fundador da moder na computacao,
com a invenc&o do carto perfurado, que arquivou a andlise do censo de 1890.™

O dgema utilizava um cartéo index perfurado, repartido em quatro partes iguais.
Cada quadrado do cartéo representava uma informacdo bindriac um buraco no quadrado
sgnificava ‘'sm’ e a &ea sem buraco sgnificava ‘ndo’. O inventor projetou, entdo, uma
méaquina paraler 40 buracos ao mesmo tempo, chamada de Tabulator.

Ela verificava s¢ havia ou ndo buraco no cartdo. Se houvesse um buraco no
cartdo, o perfurador passaria através do cartdo, chegando em uma tagca de mercurio.
Isso colocava em funcionamento uma corrente eérica que fazia o contador s2 mover
adiante para o proximo buraco. Se nd houvesse buraco, o perfurador pararia Além
disso, Hollerith inventou a Sorter, que permitia ordenar os cartdes.

Nem s imaginava que as invengbes de Hollerith dariam origem a uma das
maiores empresas de informética do mundo.

Embora ainvencéo de Hollerith fosse estimul ada pel a necessidade do gover no, ela ndo
foi longe antes da expansao da computacao nos negécios eindustria. Em pouco tempo,
ainvencdo de Hollerith estava servindo para pagamento, preparacao deinventario e

1 cox, Mélisma. The Development Of Computer-Assisted Reporting. EUA: Newspaper Division, Association
for Education in Journalism and Mass Communication, mar. 2000, University of North Carolina, Chapel Hill.
Disponivel em < http://com.miami.edu/car/cox00.htm > Acessado em 12 de junho de 2007.
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tarefas contabeis. Em 1911, Hollerith vendeu sua Tabulatin Machine Company e em

1924 o nome da empresa foi mudada para International Business Machines (IBM).

(COX, 2000)

O préximo avango na computacdo veio em 1936, quando Howard Aiken,
desenvolveu, em cima de idéias que eram centenarias, o computador Mark |, pela
Harvard. JH. Muller, um deméo, ja tinha concetudizado uma méguina para cdculo
mateméatico usando dados escritos em codigo em 1786, mas e foi a frente usando as
tecnologias disponivels na época. Eram necessarios trés componentes. alguma coisa que
guardase informacdo e indrugbes, um dispodtivo para fazer aritmética e aguma coisa
para monitorar a informacdo. Em 1912, Charles Babage tentou congtruir tal maquing,
mas ndo achou, como Muller, tecnologia disponivel. Quando Aiken comegou a trabahar
no Mark 1, ele usou muito dos mesmos dispositivos que Babbage ja tinha antecipado a
necessidade. Foi Babbage que cunhou os termos que conhecemos hoje como Memdria
(guardar dados crus) e CPU (Central Processng Unit). A méguina de Aikens ea
dimentada por reés déricos Isso foi eventudmente colocado para funcionar na
marinha americana na segunda guerra mundid.

Ao mesmo tempo que o Mak | era desenvolvido, o exército americano
produzia uma maguina paa gudar nos problemas de badigica Comegou na
Universdade da Pennsylvania, a méguina embasada em uma invencdo congruida pela
lowa State Universty por John Vincent Atanasoff e seu assgente, Clifford Berry. A
méguina foi chamada de Aganasoff-Berry Computer (ABC). O dispositivo empregado
pelo exécito foi chamado de ENIAC e usava vdvulas derobnicas, resstores e
capacitores a0 invés de mecanismo de reés. Mas foi Atanasoff quem é identificado
como o fundador da moderna computagdo.

Anterior aos anos 40, a paavra ‘computador’ se referia a uma pessoa que
executava caculos. Por volta de 1940, esse termo comegou a ser utilizado para se referir
a uma méguina que executava cdculos. No find da segunda guerra mundia, a nocéo de
eetrbnica - a ciéncia que tem interesse no comportamento de elétrons em varios tipos de
substancias e ambientes - foi desenvolvida. No periodo seguinte aos anos 40, trés
esdgios foram identificados nas méagquinas de computacdo. A primeira onda incluiu
semdhantes ingrumentos como ENIAC, que usava vavulas detronicas. A segunda
onda usou trangstores ta como no IBM 7090. A onda find usava circuitos integrados,
como a érie 360, da IBM. Apesar de esses estagios todos acontecerem, ainda tinha um

problema: os computadores ndo eram faceis de usar. Entdo, Grace M. Hopper da
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Remington Rand deu sua contribuicdo: a invencdo da primera linguagem de
computador, a Assembly em 1952. A invencdo de Hopper liderou o conceito de
compilacdo, que foi usado para usar alinguagem Asssembly em diferentes maquinas.

Com a evolugdo dos computadores, naturdmente, eles foram introduzidos em
varias aeas da atividade humana, como no jornalismo. A importancia da introducéo do
CAR no processo de producdo do jornalismo denota-se na mehoria da quaidade do
meterid produzido pelos veiculos de comunicacao, principa mente no quesito precisio.

O uso dos computador esfacilita bastante o trabal ho de col eta de dados dos repérteres.

Assim, ndo témmaisqueir a sede da Prefeitura para conferir a taxa dos recol himentos

gue estdo sendo pagos, encontrar os dados sobre eleitores inscritos no Tribunal

Eleitoral, procurar pessoalmente por informacgdes no Departamento de Veiculos ou

deslocar-se até o Departamento de Policia para saber sobre as estatisticas dos crimes,

por exemplo. Da mesma forma, os reporteres também ndo precisam mais ficar na
dependéncia das dificeis e furtivas fontes de informacéo sobre a maquina burocratica.

Nos EUA, a maioria destes dados pode ser facilmente obtida com um computador e um
modem.**

Porém, os criticos do uso do computador na prética da profissio apontam como
principal fator desfavoréavel o rdlaxamento do jorndista no cumprimento de suas tarefas
bésicas - contato pessoa com afonte, por exemplo.

Mas os proprios estudiosos do CAR avisam que 0 Seu usO hdo pode ser
congderado como o0 jorndismo por completo e Sm uma ferramenta para redizar um

bom trabal ho de coleta, producéo e distribuicéo de noticias.

Entretanto, os computador es devem ser usados para computer-ASS STED reporting e
ndo computer-COMPLETED reporting. Emresumo, o computador é uma ferramenta
como o telefone.™

I nfor matizacdo das redagtes

A utilizacdo do CAR s0 pbde se popularizar entre os profissonais de jornalismo
a patir do momento em que as empresas de comunicagdo comecaram a equipar suas
redacOes. De acordo com Ted MdlInik, editor de banco de dados do Charlotte Observer,
0 primeiro ssema de publicacdo computadorizada nos EUA, no qua os repbrteres

escreviam nos terminais, foi aproveitado por volta dos anos 70, do século pessado. Mas

1 SQUIRRA, S. Jornalismo e pesquisa ciber nética. In: Jornalismo Online. S&o Paulo: Disciplinaministrada no
curso de Pos-graduagdo da ECA/USP, 2000. Disponivel em <www.eca.usp.br/prof/squirra/jorpcyb.htm> Acessado
em 12 de junho de 2007.

2 CHANG, I-chin. Interviewing and Information in a Digital Age. EUA: Department of Liberal Studies, New
York University, 1997. Disponivel em <www.december.com/cmc/mag/1997/jul/chang.html> Acessado em 12 de
junho de 2007
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aé 0 meio dos anos 80, os computadores ndo entraram na redacd do Observer. Até
aquele tempo, ees usavam computadores mainframes. Uma das suas primeiras matérias
usando o CAR foi em 1984.

No find dos anos 80, muitas pessoas tinham PCs na redagcdo e comegaram a usar
uma planilha e etronica chamada Symphony, que eraum tipo de Lotus 123.

No Brasil, a informatizacdo dos jornais em nivel de redacdo — a edi¢éo do jorna
— comegou a acontecer no find dos anos 60 e inicio dos anos 70 (do século passado) em

todo o mundo.

O jornal Folha de SPaulo foi o primeiro no Brasil a introduzir terminais de
computador em suas redacdes, projeto que vinha sendo elaborado desde 1968 e foi
efetivado em 1983. Os terminais de video na redacdo da Folha vém abolir
definitivamente a maquina de escrever. Ja o jornal Gazeta Mercantil, tambémde Sao
Paul o, aliado as tel ecomuni cagfes em seu sistema de impressao, transmite fac-smiles
atravésdeleituraalaser, com definicdo méaxima de detal hes para arte-final napagina
de prova.

Assim, ojornal éreproduzido emsua sede, Sdo Paulo, etransmitido via satélite para o
Rio de Janeiro, Salvador, Brasilia e Porto Alegre, sendo que cada uma destas cidades
recebe um edicao diferente e regionalizada. Simultaneamente.

A exemplo da pioneira Folha, osjornais O Globo, o Diario Catarinense, A Tribuna, o
Zero Hora, o NH e O Estado de S. Paulo procuraram adaptar-se a nova era do
jornalismo através da informatica.”

Segundo a pesquisadora, a decisfo de informatizar-se obedeceu, como descreve
0 su diretor-executivo, entéo, Luciano Ornelas, a idéia de que o jornd que ndo se
adaptasse aos novos tempos certamente acabaria. Os custos de producdo cresceram de
tal maneira que ndo havia outro caminho a ndo ser a informatizacdo. (VIANNA, 1992,
p. 52)

A informatizaco dos arquivos que envolviam as &eas da composicao, redacéo e
circulagdo da empresa fol iniciada em 1988, devido a um convénio com outra gigante da
comunicaco bradileira, a Editora Abril.

Também consciente da necessdade de modernizacdo, o jornad O Estado de Séo
Paulo instdou em 1987 seu primeiro grupo de computadores na &ea de producéo,
condderada sr a mais dificil peo engenhero industrid de Informética, Jose Bazaga
Na redacdo, os terminais de video foram ingtdados primeiro nas editorias que tinham o

prazo de fechamento mais tarde, seguido pelas de Economia e Palitica.

13 VIANNA, Ruth Penha Alves. I nformatizacio da imprensa brasileira. S0 Paulo :Edicdes Loyola, 1992, p. 24.
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Outro fato importante que marcou a informatizacdo da imprensa brasleira foi a
introducdo dos equipamentos interligados em rede para dar suporte a redizacdo de uma
grande cobertura esportiva.

Em junho de 1986, a editoria de esportes cobriu a Copa do Mundo, no México,

totalmente através de terminais de video e de terminais portatei s hoje muito utilizados
pelos reporteres tanto em coberturas locais como em qualquer parte do mundo. Eles
funcionam com guatro pilhas pequenas ou energia el étrica. Podem guardar em seus
arquivos 19 nomes (retrancas) de reportagens num total de cerca de vinte laudas
datilografadas. Sua conex&o com os computador es da redacéo éfeita por via teefénica
a uma vel ocidade até 190 vezes maior que a de umtelex comum. (VIANNA, 1992, p. 84)

Surgimento dasfontes digitais

O surgimento das fontes digitals, como as onling, ndo representou um passe de
mégica para a melhoria da producdo do jorndismo. As tecnologias online ndo sdo uma
panacéia que magicamente transformara as noticias com um razoavel objetivo social .*

Sua utilizacdo como fearamenta de auxilio a profisso, as fontes digitais
facilitam grandemente o trabaho do jorndista na tarefa de locdizacdo da informacéo.
Por outro lado, um profissonad ndo muito bem preparado para lidar com esse tipo de
processo encontrara problemas na verificagdo dos dados, como, por exemplo, encontrar

uma informacdo Util nos milhares de webstes espa hados pelarede.

Muita informacéo ‘oficial’ que circula pelainternet deve ser verificada comatencéo
redobrada. Informacdo de qualidade, fidvel e credivel coexiste com grandes
guantidades de informacgao falsa ou pouco rigorosa. A informagdo online é uma
mistura e deve ser tratada da mesma forma que osjor nalistastratam outra informagao
gue encontram no decorrer da reportagem. A boa e a fiavel edicéo e filtragem da
informacéo tornam-se ainda mais importante na Web, onde qualquer usuario pode
publicar qualquer coisa fazendo-a parecer substancial. ™
Outro tipo de fonte digital pode ser obtido através de uma base de dados, que
traz uma mehoria quditativa ao trabaho jorndigtico. Desde 0 acesso a um arquivo de
planilhas eetronicas, tipo Excd, aé a utilizacdo do banco de dados do Senado Federal
ou do Banco Central, passando por um CD-ROM ou DVD, todos esses sstemas de
obtencdo de informacéo digitd sfo fundamentais para dar corpo a uma méatéria

jorndigtica.

14 KOCH, Tom. Jour nalism for the 21s Century. Westport. CT:Greenwood Press, 1991, p. 63
5 BASTOS, Helder. Jornalismo Electrénico: inter net reconfiguraco de préticas nas redacgdes. Coimbra:
Livraria Minerva Editora, 2000, p. 90
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Talvez a melhor maneira de descrever o potencial deste sistema de informacédo
eletrdnico para o jornalismo é sugerir que as bases de dados de informacao online
trardo os beneficios da revolucéo da imprensa no final do século dezoito para o
jornalismo do final do século vinte. O sistema permitird a redatores de diarios e
semanarios ndo so se basearem as suas reportagens no ‘ quefoi dito hoje por X', mas
também colocar esta declaragéo no contexto maisvasto de uma corrente profunda de
trabalho prévio e pesquisa” . (KOCH, 1991, p. 84)
Porém, dém da profundidade oferecida pela pesquisa em ativos digitais, o que é
importante saber, também, é se os profissonais tém empatia com ese tipo de
ferramenta

Certos editores perguntamse também se 0 acesso a tanta informacgao online ndo

abrandara o processo de recolha de informagdo e submergira o reporter em dados.

Apesar das interrogacgdes do género, os editores reconhecem que o computador se

tornou numa ferramenta indispensavel nasredacdes e que asnovastecnologiasvieram

melhorar o trabalho do jornalista, emtermos de facilidade e rapidez. (BASTOS 2000,

p. 88)

Citando os autores WARD, Jean e HANSEN, Kathleen. (Search strategies in
mass communication. Second Edition. New York: Longman, 1993), o pesquisador
BASTOS (2000, p. 84) propde um esquema de orientacdo para o profissond de
jorndismo, que tem habilidade na pesquisa online e pode lidar com maior eficiéncia e
eficaciacom sstemas de fontes digitais. Ele descreve quatro nivels:

Primeiro, analise da questdo (refere-se ao passo derestringir e definir ainformacdo
pretendida); Possiveis contribuintes (indica ostréstipos de fontes de informagao que
podem ser utilizados, que incluem fontes informais, fontes institucionais e fontes de
bibliotecas e base de dados, entre as quais as fontes on-line); Entrevistas (discusso de
informacéao encontrada no nivel precedente paratrazer maisinformacao e significado
sobre 0 assunto); Selecdo e sintese (tornar ainformacao inteligivel, juntando osfatos,
idéias, interpretacdes e pontos de vista).

Consideracbesfinais

A tecnologa sempre esteve atrdlada ao fazer jorndigtico, mas desde a invencéo
do computador, 0 processo de producdo de jornaismo sofre modificagbes profundas e
congtantes. Sem data paa terminar, as inovagbes introduzidas pelos aparatos
tecnolégicos oriundos de sitemas computacionais sf0 testadas, adaptadas e algumas
descartadas. Esse continuo estado de “laboratdrio” tem deixado muitos proprietérios de
veiculos de comunicacéo e jornaistas inseguros sobre o futuro.
No entanto, muitas introdugdes tecnoldgicas digitas transformaram as formas de
producdo da informacdo jorndidica, €levando o patamar de quaidade e como
consequiéncia légica, serviram para melhorar seus produtos no que tange seu principa

objetivo: informar com precisfo e rlevancia socid a sociedade.
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