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O boato como comunicac&o do mer cado financeiro digital®
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RESUMO

A civilizacdo medidtica tem como premissa uma organizacdo baseeda na
intermediacé0 da vida socid aravés de insrumentos e ferramentas comunicacionas
desenvolvidas pelas novas tecnologias digitais, eclodindo com a predomindncia do
mercado como Unico universd humano e seus desdobramentos através do mercado
financeiro, e da andise do fenbmeno do Boato como eemento vita para a dindmica dos
mercados.O impacto causado pela velocidade enquanto violéncia, na esfera socid e
sobretudo no mundo corporetivo, especificamente no mercado financeiro € abordado
através da demonstracéo conceitual e critica das diversas passagens historicas e as
adaptacdes do capitd no novo cendaio infotécnico, com preponderancia e atencdo aos
aspectos de fluidez, liqlidez e superficididade da audidade, sustentado pela disputa
entre tempo e espaco.

Pdavras-Chaves Globdizacdo — Boato — Comunicacédo Digitd — Mercado
Financeairo

1. A Globalizacdo dos M er cados Financeiros Digitais

Conforme assnda Gongaves™: “Muito se tem discutido sobre os efeitos da
globdizacd dos mercados financeros. Dois temas destacanmtse 0 de sua
regulamentacdo e o0 de sua reacd com, a assm denominada, economia red.
Argumenta-se que, na economia red, a producdo da indlistria e de servigos deve
condicionar o movimento financeiro. O choque sobrevém quando é a cauda que passa a
abanar 0 cachorro. Enfim, quando o mercado financeiro passa a dominar, invertendo a
relacéo que tinha com a redidade da economia Ta dominio se d& sob a forma de uma
colossa movimentacgdo de capitd, capita sem lastro red.” (GONCALV ES-2000:36).

Egde fendbmeno da globdizacdo e da intenaciondizacéo das economias
transformou o mercado financeiro em segmento estratégico, e de suma importancia para
as economias e para a gestdo do pais, além de termOmetro sobre a condicdo de o pais
reegir s crises internacionais. Hoje, mais do que nunca o desempenho da economia de
um pais reflete no globo como um todo, influenciando as atividades de grande parte do

mundo financairo.

Trabalho apresentado a0 GT de Comunicag&o organizacional, relagdes publicas e propaganda, do Intercom 2007.
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Neste contexto de dindmica das relagdes, da internacionalizacdo das economias e
da atuacdo cada vez mais crescente da globalizacdo, enquarto fendmeno de nosso
tempo, encontramos o capital financeiro representado, sobretudo pelas bolsas de vaores
de todo o mundo ditando as regras e provocando mudangas bruscas e sgnificativas no
quadro internaciondl.

O processo de globdizacdo embora exaustivamente discutido e andisado pode
s interpretado como a abertura das economias nacionas, orientadas pelas indtituicoes
transnacionais para a expansdo do comércio mundia. A globdizacdo pode ser também a
livre circulagdo do capitd financeiro, que faz os indices das bolsas de vaores brasileiras
e desvdorizarem, com a crise econdmica observada em adgum pais emergente ou com
a ingtabilidade politica ocorrida na Tailandia. Ocorre, hoje em dia, 0 que chamamos de
interrelacd dos mercados. A globdizacéo pode, ainda, ser entendida como a busca de
eficiéncias imposta pela nova dindmica do mercado, quer sga pela disputa de mercados
consumidores ou por fontes de suprimentos globais, impondo aos paises uma
participacdo integrd em sua manifestacdo. Essa nova sociedade afluente tem como uma
de suas caracteristicas a manipulacéo de imagens diada a busca desenfreada dos lucros,
mMesMo que para isso sga utilizada formas pouco éticas na sua obtencdo. O mercado
torna-se proeminente e adorna-se a um “redity show” idedizado. Ocorre o que Guy
Debord chamou de “sociedade do espetéculo’, onde O parecer tornou-se mas
importante que 0 Ser ou mesmo o ter. E um completo deslocamento dos valores sociais e
humanos até ent&o conhecidos.

Muitos autores procuraram agproximar o0 processo de uma faceta humana,
entretanto outros diagnosticaram o contrério, observe a definicio de Gordimer* : “A
vishilidade da globdizacdo deriva dos imensos avangos tecnoldgicos do século XX,
paticulaamente nos meios de comunicacdo: do satdite em meo as edrdas a
computador em todos os escritorios. A informacdo pode ser trocada com o mundo
inteiro em tempo red; a digancia ndo sgnifica nada desde que o jato tenha combustive
para devoréla. A globdizacdo tem todos os meios para se regulamentar, na forma que
vem tomando aé agora: primordidmente como um mundo Unico de investimento, uma

superferramenta de financas internacionais. Mas elatem um rosto humano?’

4 Gordimer, N. Cartas para as futuras geragdes. A face humana da globalizagdo. Caderno Mais!, Folhade S. Paulo,

30.01.2000.
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A andise de Ricardo Estacolchic® é preciosa na percepcdo de como o mercado
vem sendo tratado atuamente, elevado a categoria de ciéncig, antropomorfizado, e
totamente paradoxal. Nele o autor coloca que “habituamente nos referimos ao
mercado, como se este fosse um sujeito, 0 que pode ser constatado em enunciados
como: 0 mercado reagiu bem a declaracéo do ministro, ou 0 mercado ficou nervoso com
a venda da companhia td. Ele sugere que, se lidamos com 0 mercado como se este fosse
um sujeito, por que ndo fazermos entéo seu diagndstico? Para concluir que ese sujeito,
gue no decorrer de um mesmo dia se mostra maniaco, ora deprimido, ora esquizéide,
ora paranbico, adém de histérico, fébico e obsessvo, seria portanto, completamente
irracional. O autor conclui ironicamente que o mercado € condderado como o
paradigma da raciondidade e da objetividade.”

O mercado é tratado como uma verdadeira religido, onde temos um deus todo
poderoso (mercado), que se gpresenta de maneira onipresente, onisciente, e que nunca
era. NOs € que ndo sabemos andisklo adequadamente. E, dias, ndo permite
questionamentos aos seus fundamentos (dogmas sagrados). E nesse contexto de
contradigbes e esgarcamento do tecido socid encontramos O sujeito, aniquilado e
indefeso diante de todas as agruras e perspectivas nefastas do seu melo ambiente.

Portanto, a evolugdo do capitdismo esa direamente liggda a um
desenvolvimento do mundo baseeda em principios referentes a incentivo a0
individudismo e a competicdo, no triunfdismo do individuo sobre o outro. Pdas
circungténcias de audidade, temos o Sstema financeiro internacional no comando das
acOes mundiais, sobretudo as bolsas de valores, representando a ditadura do capita

financeiro, e os interesses dos grandes grupos econdmicos.

2. Mercado Fragmentado
Para que se possa entender 0 comportamento e as regras que regem o0 mercado
brasileiro, necesstamos compreender como 0 mercado americano funciona, viso a
interrdacdo desses e os principios umbilicais que os contornam. O mercado mais
desenvolvido do mundo é o americano devido a dgumas circunsténcias essenciais e
seus fundamentos econdmicos.

Desde a Segunda Guerra Mundia a evolugdo do mercado esti arelada a

concepcdo de consumo e a condrucdo discurdva que embada e judtifica a ansedade

®  Egtacolchic, Ricardo. Corrupgo. In: Goldenberg, Ricardo (org.) Gozal . Salvador: Agalma, 1997.
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sagaz da substituicdo abrupta de produtos. Entretanto, o comportamento do mercado é
um desdobramento do préprio modelo capitalista de producdo e consumo através do
qua a sua natureza expandoniga transformou todos os conceitos em mercadorias
capazes de abrigarem vaor de troca e na sequéncia buscou aingir o maximo de
mercados consumidores considerados viavel's para seus produtos.

Esse periodo de expansdo rompe com normas e regras dos Estados Nacionals, 0s
quais sfo obrigados a abrirem seus mercados. Dessa forma diminui a interferéncia dos
Estados nos relacionamentos dos mercados, eclodindo com a diminacéo do controle de
capitals especulativos e da taxa fixa de cambio ingtituidos aravés do sstema de Breton
Woods’. A nova configuracdo tem como base a livre circulagd de mercadorias, de
capitais financeiros e, a adocdo da taxa flutuante de cdmbio. Tem e inicio o cerne do
processo de globalizacdo, sustentado, sobretudo pela globaizacdo financeira

Um aspecto fundamental da matriz capitdlista etd contido na relacdo capita-
trabadho e seus conflitos inerentes. A visio classca da teoria adminidrativa que se
preocupava com que O trabahador desenvolvesse suas dividades de forma
especidizada e correta, no corpo de uma sociedade disciplinar baseada no rigido
controle e acompanhamento por pate dos superiores. Entretanto, na sociedade
globdizada a relacéo passa a ser regida por uma supodta flexibilidade nas acOes e na
tolerdncia com os funcionarios. A grande ldégica condruida impde uma ideologia de
trabdho flexivel e sem vinculos empregaticios, sem 0 gpego entre traba hador-empresa.
Deve haver um relacionamento de prestacdo de servigos e conseqiientemente nenhuma
Seguranca de manutencdo do emprego.

Essa nova edruturacdo do capitalismo atinge 0s mercados e se esgota, sendo
Necessario um repensar de seus pilares congtitutivos visto a prépria esséncia do modelo
de expansdo. Introduz-se entdo a intensficacdo do processo produtivo e da exploracéo
qudificada dos mercados ja congtituidos. A maneira como iSso ocorre merece destague,
sendo que a0 explorar um mercado ja existente eintensficar a producdo, necessitava-se
de ago que viabilizasse ese congructo, ou sga, temos a internaizacdo de métodos
criativos e inovadores na producdo, que irdo gerar produtos cada vez mais diferentes e
sofisticados com  caracteristicas sedutoras aos consumidores. No entanto, o ciclo ndo
edava fechado ainda, exisia a problemética da finitude dos mercados e novamente

teriamos um esgotamento do consumo. A grande descoberta foi transformar

®  Trata-se do modelo de economia adotado pelos paises apds a Segunda Guerra Mundial.
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produtos em mercadorias descartavels, com um ciclo de vida efémero, introduzindo
congtantes alteragbes e inovagbes no intuito de que o consumidor tenha permanente
sensacd0 de mudanca gracas a velocidade de subgtituicBo dos produtos. “Lacan
classifica as mercadorias como pegquenos objetos para causar desgo (objeto a). Ora, se 0
discurso cepitdiga estrutura um modo de lagco socid em que o objeto convém ao
jeito, isto parece implicar uma satisfacdo que seria incompativel com a estrutura do
desgo. Mas uma mercadoria consumida ndo consuma a satisfagdo, relanca sempre uma
fdta Uma coisa é 0 que anuncia o discurso corrente, 0 imaginario propagado em que se
fda de adeguados objetos de satisfacdo, outra coisa € a estrutura do denominado
discurso capitdisgta” (GONCALVES-2000:68).

Naturadmente para que o projeto obtivesse éxito fdtava um respado e avdizacdo
que judificasse raciondmente o0 comportamento consumista incentivado, e iSO
aconteceu com o discurso da inovagdo, da evolugdo e da tecnologia sempre presente e
crigtivaa Podemos consderar uma ceta amordidade do mercado e mesmo a
predominancia de seu utilitarismo.

Muitos autores consideram essa construcdo ideoldgica e empresarid como
populisno de mercado, onde os termos do discurso capitdista do momento ganham
respaldo de supostos intelectuais do mercado, diada a propaganda incisva e freqiente
nos meios de comunicacdo, abusando de eementos mercadologicos e de uma aura
definitiva e irreversived do momento histérico. Resdte-se, ainda, que os tedricos do
mercado e seus defensores impunham a bandeira de que através do livre mercado os
cidaddos atingem a red democracia, resumindo-se a liberdade de escolha dos produtos a
consumir. Essa suposta democracia de mercado prescinde até mesmo e sobretudo da
presenca do Estado, entendido como agente blogueador dos anseios de liberdade
popular. Essa construcéo ideoldgica e mercadoldgica ndo aceita contrapontos, descarta a
contrariedade de seus opositores através da desqudificacdo dos argumentos, acusando-
os de ultrapassados, saudosistas, conservadores e defensores da inépcia e da inoperancia
empresarial. Observamos uma preponderancia dos valores de mercado sobre todos os
demais, dterando completamente a rotina das pessoas e conseqlentemente a perda de
referéncias, conforme aponta Soros”: “Os vaores de mercado impregnaram &ess das
sociedades que antes eram governadas por consideragbes ndo relacionadas ao proprio

mercado. Refiro-me as relagfes pessoals, a politica e as profissdes como direito e

" Soros, George. A crise do capitalismo. Rio de Janeiro: Campus, 1998.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

medicina. Ademais, condtata-se uma dteracdo sutil e gradua, ainda que profunda, na
maneira como operam oS mecanismos de mercado”.

A fundamentacdo argumentativa chega a dedocar a propria dite exigente até
entdo como identificados a0 6cio, ao tradiciondismo de uma riqueza baseada na
vagabundagem e em um edtilo de vida frivolo. Os empresarios da nova economia S0
identificados a edtilos arrojados, a informalidade, a juventude e a rebedia com a atud
sociedade aristocrata. Inaugura-se 0 edtilo de vida da nova economia. Naturdmente o
trabalho de congtrucdo e vaorizacdo desse esteredtipo esta ligado aos modismos e
interesses divergentes da nova estrutura empresarid e socia. Ocorre 0 incentivo ao
empreendedorismo e caracteridicas sdo vaorizadas. Muitos intelectuais dardeiam
a chegada do novo tempo, sobretudo empolgados com a adogdo em larga escala da
tecnologia.

O avangco do mercado € observado aravés do dedocamento dos interesses da
economia baseada na producéo para o ganho obtido através da bolsa de vaores. Essa
Stuacdo de encantamento com os mecanismos de mercado leva a um estado de euforia
através das congtantes valorizacBes das agdes das corporagdes. Todos sdo ingtruidos a
utilizar as “beneses’ exisentes nesse mercado que gparenta ndo ter limites e ndo deixa
snais de esgotamento.

Casos de sucesso repercutem por todo o territorio americano demonstrando as
possibilidades existentes no mercado de agOes para todos os cidaddos, desde os grandes
investidores aé mesmo o mais humilde operaio do interior do Pais. Ocorre 0 que
Thomas Frank® chamou de fundamertalismo de mercado, onde nenhuma de suas regras
podem ser contestadas e a crenca nos pilares guda a solidificar o Sstema.

Nessa perspectiva observamos a busca desenfreada por ganhos constantes e na
indbdédvel solidez do mercado de agbes americano. Outro desdobramento desse
momento histérico (década de 80 e 90) pode ser visudizado através da afronta direta as
entidades sindicais que obviamente ndo concordavam com os méodos de mercado
empregados pelas corporacdes, bem como a condenacdo da intervencdo do Estado nas
engrenagens do mercado.

Entretanto, para conseguir aniquilar o movimento sindica, o capitd utilizou-se
de um dispositivo muito interessante, ou Sga, COMeECOU a remunerar 0S executivos das

empresas através de bonus e acbes da propria corporacéo, incentivando sutilmente este

8 Frank, Thomas. Deus no céu e o mercado naterra. Rio de Janeiro: Record, 2004.
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Ultimo a aderir a todos os instrumentos valorizados pelo mercado, ou sga, através da
vaorizacdo da empresa significava ganho para o proprio executivo possuidor das agies.
Na linguagem de mercado representava maior producéo, enxugamento de despesas e,
conseguentemente demissdes. Esse indrumento diado & desterritoridizacdo da estrutura
da empresa quebrou o vinculo entre a entidade e seus funcionarios. Era chegado o
momento de o capitd dedocar-se para lugares mais atraentes em um curto espaco de
tempo. Ele ndo tinha mais o compromisso com a locdidade onde estava ingtdada as
empresas.

Esse fendmeno radicdizouse com 0 advento da internet e das possibilidades de
investimento rgpido ndo SO nas bolsas de valores americanas, mas em quaquer regiéo
do globo que interessasse. Tudo iss0 balizado sempre por um discurso extremamente
competente. Chega-se a defender que o oper&io demitido terd um futuro melhor ao
investir sua indenizacdo no mercado acion&io e receber eternamente ganhos capazes de
superar seus vencimentos como empregado. Além disso, busca-se destruir a nogéo de
Estado protetor e que visa 0 bem-estar socid. Definitivamente esse interesse ndo deve
exigtir e cada um deve ser cagpaz de cuidar de s préprio. Estavam colocados todos os
ingredientes para a ditadura do mercado, a compstitividade crescente e, do
individugismo socid.

A légica introduzida pelo discurso mercadoldgico consegue propagacdo por todo
0 globo gracas a dedteritoridizacdo do capitd e, sobretudo pela tecnologia da
informacd que propiciou a acderacd dos processos aravés do uso do vetor
veocidade. Trandforma-se assm a velocidade em fator fundamentd paa a
transmutacdo dos meios Paul Virilio® enfatiza que “a velocidade absoluta dos novos
maos de transmissio teleméticos vem dominar, por sua vez, a velocidade relativa dos
antigos meios de trangporte, e a acderacdo locd dos veiculos da lugar a acderacéo
globa dos vetores de uma informacéo em vias de globdizacéo”.

O mundo torna-se espacidmente curto e as diséncias sfo suprimidas pela
velocidade e sua derivacdo da acderacdo. Novamente € Virilio quem descreve com
muita acuidade essa passagem: “Cada vez que inauguramos uma aceleracdo, ndo apenas
reduzimos a extensio do mundo, maes ederilizamos também o0s dedocamentos e a
grandeza dos movimentos, tornando indtil 0 gesto do corpo locomotor. Da mesma

forma, perdemos o vaor mediador da acdo em proveito da imediatez da interacéo”...

®  Virilio, Paul. A bombainformética. Sao Paulo: Estacdo Liberdade, 1999.
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“Asam, as grandes velocidades subgtituem progressvamente as grandes extensdes, e a
superfice — as imensas superficies do globo terrestre — cede lugar a interface da
velocidade globd”. (VIRILIO-1999:119)

Por fim, o autor descaracteriza a propria formula da ddela globa, onde
referenda 0 impacto da velocidade no novo mundo socid. “De fato, a velocidade-limite
das ondas que veicuan mensagens e imagens € a propria  informacdo,
independentemente de seu conteldo, a ponto de a cdebre formula de Marshal
McLuhan precisr sofrer uma correcdo: A mensagem ndo € 0 mMeo, mas somente sua
velocidade’. (VIRILIO-1999:120)

Verificamos que o discurso de inabadabilidade do mercado e suas regras, a
incgpacidade de vivermos fora desse dstema e da impoténcia ante a provocar-se
mudancas na edtrutura ideologica e pratica consegue respaldo e aceitacdo popular,
levando a todos agirem de forma pré-determinada O discurso torna-se eficaz por
contrastar aspectos da redlidade com os anseios das pessoas. Gongalves ilustra de forma
decisiva passagem: “Entre discurso e redidade, a relagd ndo é de cunho
fotogréfico. Também ndo € o caso de consderar 0 discurso como abstracdo, sintese
gerd, que partindo da redidade, encontra traducdo na escrita correspondente. A
edrutura discursiva esté inscrita na redidade, esta |14, produzindo-a e sustentando-a . Da
mesma forma, o discurso, que funda e define cada redidade, ndo se reduz a uma espécie
de visio de mundo; esta pertence mais a0 imagin&io relaivo ao discurso vigente. Vae
dizer ainda que o discurso tampouco se confunde com cultura. O que exige € liame
socid, modo de enlacamento, que SO se indaura e reina na medida da imerséo na
linguagem, a qua atravessa e condiitui o fdante. Nesta dimensdo importam o sujeto, a
funcéo da palavra e o campo dalinguagem.” (GONCALVES-2000:32)

Com base na edtruturacdo do mercado de consumo, em que a democracia esta
vinculada a permissio em escolher os produtos e servicos de sua preferéncia, onde
upostamente existem diferencas significativas entre des, ou sga, escolher mas do
mesmo deparamo-nos com o0 mercado financeiro, que foi o maor benefici&io da
predominéancia do modelo descrito.

O mercado financeiro por sua natureza pretende-se racional e arrogante.
Entretanto, fendmenos nd baseados em formulas mateméicas e edatidicas e
previsivels, esdo presentes permeando 0 comportamento do mercado e de seus agentes.
Caso ndo ocorrese a interferéncia de aspectos incontroléveis o comportamento do

mercado saria bascamente o0 mesmo e manteria uma delerminada coeréncia, viso os
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acesns aos mas diversos ingrumentos de mensuracdo e acompanhamento.  Esse
aspecto imponderavel seria a participacdo dos agentes e de seus comportamentos
subjetivos, ou sga, as aitudes dos agentes/participantes influenciam profundamente o
mercado financeiro, sobretudo as atitudes impensadas, drégticas e radicas que
contrariam a suposta | 6gica adotada pela maioria.

Esse fenbmeno da inteferéncia da subjetividade dos agentes foi chamada de
reflexividade por George Soros. “Reflexividade exprime que 0 nosso pensamento
influendia aivamente os eventos de que participamos e que sGo 0 objeto do nosso
pensamento”. (SOROS-1998:38). Soros discute a reflexividade nas esferas das ciéncias
socials e econdmicas, demonstrando que seu conceito € téo eementar que ndo entende
como outros estudiosos ndo 0 vidumbraram. Enfatiza, entretanto que ndo fol 0 seu
descobridor, mas que outros pensadores ja haviam introduzido adgum eemento de
indeterminacd0 em suas andises cientificass No campo de discussio dos assuntos
econdmicos ha uma crenca generdizada de que estdo sUjetos a leis naturais indutéves,
comparaveis asleisdafisica A crenca naturdmente esta equivocada

O proprio Soros defende que o sstema de mercado, como qualquer outra
organizacdo humana, € intrinsecamente faho. “Os congructos sociais, em ged, e 0s
mercados financeiros, em paticular, sfo intrinsecamente  imprevisivels’.  (SOROS
1998:67). A acetacdo da vaidade absoluta da economia de mercado e de seus
pressupostos pode levar & andises errbneas e interferir na leitura adeguada dos
fendmenos social's e econdmicos.

A logica resde em que a teoria econdmica é a tentativa mais abrangente para
buscar uma aderéncia as Ciéncias Naturais. Os economidas clésscos se ingpiraram na
fisca newtoniana. Seu objetivo era estabelecer leis de vadidade universd, que fossem
utilizadas tanto para explicar como para prever 0 comportamento econdmico, e
esperavam atingir esse proposito mediante o conceito de equilibrio. Esse tipo de postura
fez com que esses pensadores focdizassem os resultados definitivos e desconsiderassem
as perturbaches temporarias, ou sga, buscavam entender o principio do equilibrio e do
conhecimento perfeito do mercado. No caso dos participantes do mercado financeiro a
grande expectativa € antever os pregos de mercado, sobretudo no mercado acionério.

Embora sgam importantes, os precos de mercado ndo revelam a atitude dos
participantes, ou sga, a interpretacdo convenciona pressupbe a variavel dos precos de
mercado baseado nos balangos patrimoniais, nos lucros e dividendos e, ras perspectivas

de desempenho das empresas, sf0 os considerados fundamentos de mercado. Entretanto,
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a andise desses fundamentos estdo sujeitos as interpretacbes dos agentes, o que de
inido indlui avariave daimprevishilidade.

Dessa forma, no mercado financeiro o que importa € o comportamento futuro,
embora consgderemos 0 passado. As estimativas e gpodas levam em conta um conjunto
de dementos indicativos das empresas para uma avaiacdo dos participantes. Podemos
elencar entre os eementos, a capacidade de colocacéo de suas agdes no mercado e o
consegliente levantamento de capital, as configuragdes de seus empréstimos, a imagem
da empresa, entre outros, que influenciardo definitivamente a vaorizacdo das empresas
e de seus fundamentos.

Diante de todas essas razbes 0 comportamento esperado dos agentes é
presumivelmente previso, e Soros faz a seguinte andise “A condatacéo judificaria o
comportamento de seguir a tendéncia, que é capaz de arrastar mercados financeiros para
0 que chamo de teritério distante do equilibrio” ... “o importante a perceber € que o
comportamento de seguir a tendéncia ndo € necessariamente irraciond”. (SOROS-
1998:81).

Colocado dessa forma, os participantes do mercado abastecidos de informagoes,
andisadas as condigbes e seguindo a tendéncia dos demais agentes teriam um
desempenho previsto. Ja com o componente da reflexividade caracterizado peo
comportamento dos agentes e suas intengdes deparamo-nos com a imprevishbilidade do
contexto e da influéncia de um fator contundente.

O comportamento do agente € afetado por diversos aspectos, e no mercado
financeiro o boato reveste-se de importancia fundamenta. Sua interferéncia ndo SO nas
cotacOes dos pepés, mas principdmente nas engrenagens do Ssema financeiro
incorpora informagdes de cardter duvidoso e pode conduzir a diversas possbilidades. E
0 boato como fendmeno da comunicacéo, diado a reflexividade do agente encontra
terreno fértil paraa disseminacéo de informagdes que irdo interferir no mercado.

Além disso, a composicdo psicolégica do boato e o comportamento psicoldgico
dos agentes denotam a presenca desses dementos atuantes no mercado financeiro,
congtruindo uma condicdo anditica de avdiacdo psicanditica do mercado financeiro.

Portanto, discutidos os pressupostos e dicerces do mercado financeiro,
entendemos ser pefeitamente viavel uma construgdo metodologica do  tratamento
psicanditico do mercado através da inferéncia do boato e de suas ilaghes. Pretende-se
com ta abordagem expressar as manifetagbes humanas do mercado e como

conseguéncia a ssematizacdo dos dementos de forma a raciondizar seu entendimento
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Como semidtica e comunicacao.
3. O Boato como Fendmeno Comunicacional do Mercado Financeiro Digital

Dentro desse contexto paradigmdtico da pos-modernidade encontramos um
fenbmeno tipico de nossa atualidade de mercado, ou sga, 0 boato. Particularmente, no
mercado financeiro a sua presenca causa modificaches extremas, dém de ser um fator
determinante nas oscilagdes do mercado.

O boato financeiro pode ser entendido a partir da tipologia e origens nas
condicionantes gpresentadas no estudo do boato de natureza psicossocia, sendo que ee
também eda ligado a fatores emocionais dravés do mecanismo psicoldgico que
fundamenta sua crenca na projecdo, onde as pessoas em estado de ansiedade tém
tendéncia atomar seus desgjos por redidade.

Outra caracteristica observada no boato financeiro e que mantém correlacdo com
0s demais esta contido na espontaneidade ou nd de seu surgimento. Podemos
considerar como espontaneo 0 boato genuino, no qual se expressam desgos disfarcados,
podtivos ou negaivos,  didinguindo-o do boato pré-fabricado, colocado
intenciondmente em circulagdo, com a findidade de propaganda ou contrapropaganda
Como € 0 caso do boato financeiro.

Além desse aspecto, hd o componente socioldgico, que diz respeito a difusdo do
mesmo. Expressando disfarcadamente desgjos inconscientes, ele sera percebido somente
por pessoas que tiverem as mesmeas referéncias smbdlicas, para as quais o boato tera a
mesma ressonancia espelhando o ambiente da Bolsa de Vaores de Séo Paulo
(BOVESPA).

De acordo com Monique Augras®: “a difusio do boato fazse num meio
homogéneo, com a mesma linguagem e com 0S MeSMos interesses’.

Esses dementos condtitutivos do boato e as condigbes propicias para seu
surgimento  encontram  terreno fértil no mercado financeiro, visto as caracteristicas de
ansedade, tensdo e ambigidade das informagdes vel culadas.

Augras Sntetiza de maneira conclusiva a questéo: “Em suma, 0 boato expressa
as tendéncias inconscientes de um grupo, desde que esse grupo se encontre numa
Stuacdo de inseguranca, de tensBo emociond, de incerteza no tocante as informacOes.

Quanto maiores forem as tensdes, em particular quando a prépria sobrevivéncia do

10 Augras, Monique. Opini&o publica: teoria e processo. Petrépolis: Vozes, 1970.
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grupo ediver em jogo, mais facilmente gparecerdo boatos, mais dificil sera desfazé-los,
porque seréo fundamenta mente
arraigados em motivos inconscientes.” (AUGRAS-1970:82).

O boato se difunde, em funcdo da importancia que os fatos tém para a vida das
pessoas, quando as noticias recebidas sfo incompletas e/ou ambiguas, ou ainda, quando
envolvem a incapacidade dos individuos de entendé-las ou aceité&las. Td ambiglidade
advém do fato de as noticias ndo serem claras ou serem apresentadas em versdes
conflitantes.

O periodo de duragdo do boato financeiro normamente delimitarse em um dia,
ou sga, o0 ciclo de vida do boato restringe-se a abertura e fechamento do movimento
financeiro, onde o boato nasce, tem seu desenvolvimento e disspase no find do
periodo. No entanto podem ter a duracdo de aguns dias ou mesmo semanes,
dependendo de sua tipologia e estrutura. A curtissma duragéo do boato financeiro é sua
principa caracteristica.

Outra caracterigtica propria é a diversficacdo de acontecimentos do boato que
insere-se no mercado diariamente. A cada dia novos boatos surgem. Eles emergem de
todas as formas, e invariavedmente mantém corredlacdo com fatores que influenciardo o
desempenho do mercado, e mais especificamente a bolsa de valores de S&o Paulo. Além
da duracdo, o boato financeiro reflete com congténcia a teméatica da informacdo com
vaor monet&io, e envolve persondidades cgpazes de movimentarem a economia do
pais. A gpodta financeira transforma o boato no elemento propulsor da bolsa de vaores,
e de acordo com os depoimentos colhidos dos agentes do mercado, posshilitam a
exigéncia da especulacdo. Eles gpresentam-se predominantemente de duas formas. os
boatos esponténeos resultado da prépria dindmica do mercado financeiro, que trabaha
com grande quatidade de informacles, e os boatos manipulatdrios produzidos por
fontes interessadas em determinadas pos ¢oes de mercado.

Essas especificidades do boato financeiro o caracterizam numa tipologia prépria
gue engendra aspectos atinentes a proposicdo de uma nova abordagem epistemoldgica
do objeto, e consequentemente apresenta-se como o embrido tedrico de um fato naturd
congtatado, suscetivel de estudo cientifico.

Condderando-se as condigbes explicitadas, o boato no mercado financeiro
possui propriedades que o particularizam, tornando esse fendbmeno de comunicacéo,

enquanto manifestacdo espontanea surgida sob bases fundamentais de tensdo, dress e
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pressio exaladas no mercado, uma categoria de estudo impar, locdlizado e com sdlidos
pilares tedricos.

O boato financeiro coloca-se como uma perspectiva de estudo das expiagdes
humanas (a exemplo da fofoca) e das explicitagbes das angidtias e sensagOes
psicologicas (rumor) com adornos de manifestagcOes inerentes ao descolamento existente
entre cgpitd especulativo e producdo, refletindo as disparidades origindrias da
globalizacdo desigua dos mercados.

O boato insere-se nesse contexto como aguele demento capaz de modificar o
comportamento do mercado financeiro descrito por Soros, e trazendo em seu bojo
caracteristicas proprias dos estudos psicanditicos. Allport e Postman'! andisaram o
fendmeno e delinearam pressupostos para seu entendimento.

O boato se difunde, em funcéo da importéncia que os fatos tém para a vida das
pessoas, quando as noticias recebidas sGo hcompletas e/lou ambiguas, ou anda, quando
envolvem a incapacidade dos individuos de entendé-las ou aceité&las. Td ambiglidade
advém do fato de as noticias ndo serem claras ou serem agpresentadas em versoes
conflitantes.

Outra importante fonte psicolégica de boato € a vontade ou desgo que o
individuo tem de entender e smplificar eventos muito complicados €ou Sucessvos.
Através do boato, as pessoas buscam a smplificacdo e o entendimento dos eventos. A
este esforgo, Allport chama de busca do entendimento ou da smplificagéo.

Um dos pilares de andlise eta contido na deformacéo que o rumor sofre através
de sua circulagdo e da raciondizacdo que as pessoas procuram exercer, 0 que ira influir
de manera sgnificativa nas rdlacbes socias.

Duas condigbes sG0 necessirias para 0 surgimento e circulagdo do rumor, ou
Sga, aimportancia que o assunto deve conter para que desperte a atencéo das pessoas, e
a exigéncia de ambiglidade na informacdo repassada, 0 que ira produzir ansedade e
interpretagOes diversas.

O rumor € um fendmeno que tem suas bases fundamentais estabelecidas em sua
circulacdo dentro de um meio socid homogéneo, onde pessobas com mentdidades
seme hantes permitem que 0 rumor cresga e Se propague com avidez.

Apesy de o rumor edar intimamente interligado aos anseios, sentimento e

desgos humanos, procuramos raciondizar os acontecimentos de forma a torna-los

= Allport, Gordon e Postman, Leo. Psicologiadel rumor. Buenos Aires: Editoria Psique-Junca —1947.
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compreensiveis e sUjeitos a uma explicacdo e que tenha um dgnificado. Allport iludra
essa passagem da seguinte maneira “E 0 empenho na busca de explicagéo abarca muito
mals que nossa tendéncia impulsva para prover esplrias bases racionais e judtificar
Nossos estados de animo contingentes.” (ALLPORT — 1947:06).

O esforco em raciondizar 0 rumor cumpre 0 objetivo de descarregar as tensfes
emocionas e prover uma saida verbad capaz de trazer divio aos individuos. A presenca
desse traco psicoldgico do rumor serve de conforto e protecdo para os estados de animo
dosindividuos.

Dessa forma, o boato/rumor contém componentes psicologicos que afetam o
comportamento dos agentes financeiros e interfere diretamente no desempenho de suas
aches, dterando o0 cenaio mercadolégico e atuando como eemento inesperado,
humano, e comunicaciond.

4. Consider agdes Finais

O intuito do presente trabaho é tentar demondrar as formas anditicas de
avdiagdo da passagem de uma fase historica consderada modernidade para a péds
modernidade, ou da modernidade sblida para a modernidade liquida, etapas de evolucdo
das relacles sociais e econdmicas.

Tem como pretensio identificar a nova faceta do capitdismo em seu estagio
avancado, dentro de um mundo semictizado e caracterizado pelas predominancias das
imagens como forma de ordenacdo dos vaores e, de uma condugéo do mercado como o
unico universal restante da modernidade, bem como da ditadura econdmico-financera
vivenciada pelo mundo.

Nessa turbuléncia temos a mundidizacdo do cepitd como manera de
financairizacdo da riqueza global, sobretudo a inser¢do do mercado financeiro, mais
especificamente das bolsas de valores como ente responsavel pela circularizagdo do
dinheiro mundid.

O boato inserese nessa dindmica dos mercados, eivado de sgnificados e
intengles, caracterizado pela fluidez, repidez, e dificuldade de identificacdo de sua
origem, como termOmetro e regulador do mercado t&o irracional, tendo como
componentes seu  surgimento  inesperado,  reflexividede e, fendbmeno  tipico  da

comunicagdo moderna
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