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Resumo

Egte atigo tem o propésto de identificar nas diangas intersetoriais a possibilidade de
consolidacdo do conceito de Comunicacdo Publica, andisando de que forma Relaches
Plblicas pode colaborar com a implementacdo de ta conceito. Dessa forma, é
gpresentada uma abordagem sobre o panorama social brasleiro e a relacéo entre
governo, empresas, terceiro setor e sociedade em gera, para conhecer as perspectivas de
diancas intersetoriais. Relagbes Publicas exerce um papel  imprescindivd para a
conscientizacdo dos diversos publicos que formam o governo, as empresss, € as
ingtituighes que se caracterizam como Tercelro Setor, sobre a importancia de se atender
as necessdades socials, exercer cidadania e se consolidar a democracia. Nesse sentido,
a area de Reagbes Publicas resgata e fixa sua funcdo socid de praxis voltada para a
transformacao socid.
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I ntroducéo

O presente atigo trata das diangas intersetoriais, que envolvem o primero setor,
representado pelo setor publico estatal; 0 segundo setor, que contempla o setor privado;
e o terceiro setor, condtituido por entidades sociais, ongs, oscips, associacOes, enfim,
pela sociedade civil organizada. Nesse contexto, indui-se andlise sobre 0 papel da &rea
de Relagdes Publicas.

Para iniciar a abordagem, convém uma reflexdo sobre o panorama socid, com
consgderacdo delimitada a0 cen&io brasleiro, que evidencia problemas tas como
desemprego, fome, trabaho infantil, desguadade socid, violéncia, condigbes sub-
humanas de sobrevivéncia para uma parcda dgnificativa da populagcdo. Somam:-se
também corrupcéo, inseguranca, desconfianca generdlizada em relacd ao governo, as
empresas, as organizactes de um modo gera e a sociedade como um todo, refletindo-se

no espaco publico e trazendo impacto negativo a vida de cadaindividuo.

1 Artigo apresentado ao Nucleo de Pesquisa em Comunicagio Organizacional e Relagdes Plblicas do XXX
Congresso Brasileiro de Pesguisadores de Comuni cag&o.
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E perceptivel a necessidade de se fazer algo, ndo SO para que todos tenham condigdes de
sobrevivéncia, coOmo para que possamos evoluir como seres humanos, por meio de uma
convivéncia mais harmonica e solidaria, e que proporcione, como conseqiiéncia, melhor
qualidade de vida para todos. Entretanto, se nos basearmos nos dertas de diversos
autores e em muitas manchetes dos veiculos de comunicacdo de massa, podemos temer
gue a prépria convivéncia humana possa ficar comprometida, pois a fdta de uma base
mals edruturada para 0 relacionamento entre as pessoas tem apresentado enormes
fendas no tecido socidl.

Etica, mord, respeito mituo, solidariedade, sBo aguns dos vaores que precisam ser
resgatados e/ou necessitam passar a ser cultivados dentro da sociedade. Além disso, é
necessaio contar com 0 compromisso de todos e investimento daqueles que podem
colaborar de aguma forma com a camada menos favorecida, sga estabelecendo
politicas socials com <érios propdsitos, sga destinando guda financeira, ou dedicando
agumas horas ao traba ho voluntério.

S0 inimeros os exemplos de indituigbes, empresss Ou  mesmo  iniciaivas
governamentais que visam a construcdo da cidadania, mas € de agBes compartilhadas
entre os diferentes setores que podemos esperar um resultado efetivo nesse sentido.

A acdo isolada ndo serd capaz de resolver os graves problemas sociais. Um esforgo
conjunto é fundamenta para demongrar a importancia da democracia e da participacdo
dos diversos segmentos sociais.

A auacdo de comunicacdo, incluindo com evidéncia as agdes de relagbes publicas, uma
vez que esa dividade administra a comunicagd nas organizagdes, € imprescindive
para a conscientizacdo dos diferentes publicos que formam tais organizagbes sobre a
importancia de exercer a cidadania em prol de uma vida mais digna e justa para toda a
sociedade, permitindo que todos fagcam uso de seus direitos e deveres de cidadéos de
formatéo natural como pressupde uma sociedade livre e democrética

Dessa forma, entendemos a importante acdo dos diferentes setores sociais (governo,
empresas, terceiro setor) em favor da construgdo da cidadania, bem como o papd de
Reacles Plblicas nesse contexto, que redimensiona sua abrangéncia para dém de uma
atuacdo organizacional, ao contribuir com o esabdecimento da conscientizacdo e
Integracdo entre os diversos setores socials, de forma que a agdo conjunta desses setores
permita a efetivacéo de uma verdadeira e consstente politica socid.

Aqui se destaca a importancia da &ea de Relagbes Plblicas estar diretamente envolvida

com a construcdo da cidadania (entendida como consciéncia da populacdo sobre seus
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direitos e deveres e participacdo da mesma no espaco publico, na discussdo de temas
que a afetam), fixando sua funcdo socid de préxis \oltada para a transformacéo socid,
no estabelecimento da integracdo entre Estado, sociedade e mercado, sendo que com
perspectiva socid, a area de Relagbes Publicas ganha uma nova dimensdo, pois a
interlocucdo entre os diversos setores da sociedade é imprescindivel para a acéo
integrada.

Parte-se do pressuposto de que o cidad@o precisa aprender a respeitar as leis e as regras
que possibilitem uma convivéncia ordenada e civilizada. E neste sentido, que de deve
s educado e conscientizado e, mais ainda, deve ter como referéncia um governo capaz
de exemplificar, com atitudes de honestidade, de éica, de legdidade, de respeito as
minorias, as criangas e aos idosos, dém de agir de forma eficiente para atender aos
interesses gerals da sociedade, o comportamento de uma sociedade eticamente
responsavel, ou melhor, de uma sociedade cidada

Esse comportamento ético e de responsabilidade socia, também deve nortear as acoes
das empresas e das entidades sociais, ainda que essas Ultimas ja contem com o prestigio
da sociedade, se comparadas as outras formas de organizacéo.

E da integracdo entre os diferentes setores da sociedade que emergem também as
nogdes de espaco publico e de cidadania. Entretanto, podemos congtatar as inimeras
dificuldades que exigem para o edtabelecimento dessas nogbes no Brasil, sga pea
auséncia de participacdo da sociedade civil, sga pela inexperiéncia democrética, sgja
pela fdta de integracdo entre os setores da sociedade, decorrente das  diferencas
culturais, dos preconceitos, e da fata de valorizagdo sobre 0 que cada parceiro pode
oferecer de melhor e o respeito as suas limitagOes.

A superacdo dessas dificuldades parece depender, basicamente, de vontade politica de
governos e de todos os setores que devem atuar no espaco publico. A partir do momento
que houver predisposicdo por parte, em especial, das autoridades ligadas ao poder
politico e econdmico, Relagdes Publicas poderd colaborar diretamente com o maior
comprometimento do primeiro, segundo e terceiro setores, bem como com a elaboracéo
de uma politica socid, com principios disseminados para todos, de forma a contribuir
com a conscientizacdo e envolvimento de toda a sociedade.

Nesse contexto destaca-se, também, a importancia da Comunicagdo Publica, que visa
contribuir com o exercicio da cidadania e com a consolidacéo da democracia. Dentro do

objetivo de Comunicacdo Publica, edtratégias de Relagbes Publicas tornamrse eficazes
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na interlocucdo que deve exidir entre os diferentes setores, de forma a direcionar a
contribui¢do de cada um para resolver ou amenizar os problemas sociais.

Comunicacgédo Publica

Mesmo sendo um conceito ainda pouco difundido, Comunicacdo Publica pode ser
entendida como uma comunicagdo praticada no espaco publico  democratizado,
envolvendo os diferentes setores da sociedade. Entretanto, diante do fato de que s
recentemente retomamos nNossO processo  democrdtico, fica claro que o conceito de
Comunicacdo Publica ainda esta aquém de sua efetiva aplicacéo no Bradl.

Ha entrelanto, iniciativas isoladas, que nos permitem indicklas como acles
embrion&ias da Comunicacdo PUblica, que precisam ser identificadas para se entender
0 momento presente e a perspectiva de sua indituicdo, por parte dos profissonais de
RelagBes Publicas, pois estes tém a responsabilidade de assessorar e estabelecer
politicas de reacionamento capazes de edruturar as bases de confianca e €éica

necessarias aintegragdo entre os diferentes setores sociais, em prol do interesse pablico.

Ao enfatizar o papel da comunicacdo publica € importate fazer a distingdo entre esta e
a comunicacdo governamenta e comunicagdo politicaa Para tanto, recorremos a

Branddo (2003, p. 6), quando assnda que:

“ A comunicacao governamental € a praticada por um determinado governo,
visando apre stacao de contas, o estimul o para 0 engajamento da populacéo
nas politicas adotadas eo reconheci mento das a¢des promovidas nos campos
politico, econdmico e social. [...]

Quanto a comunicagao politica ou marketing politico que € a expressao mais
usual nos ultimos anos, carece daindispensavel legitimidade para ser publica,
respeitando-se o sentido estrito do conceito. Ambas buscam atingir a opiniéo
publica, quase sempre com métodos publicitarios, buscando respostas rapidas
e efeitos imediatos que podem ser auferidos nas pesquisas e que sempre se
mostram efémeros. [ ...]

A Comunicacao publica, ao contrario, se faz no espaco publico, sobretema de
interesse publico. E a informag&o civica e que inclui a accountability”

Fica cdaro que comunicacdo publica ndo se limita a comunicacdo de governo, pois,
como s trata de uma comunicacdo intimamente liga a democracia, Subentende a
comunicagdo praticada no primeiro, segundo e terceiro setores, com vistas ao interesse
publico.

Matos (1999, p. 2) reforca que comunicagdo publica € aqueld’ [...] que envolveria o
cidadd de manera mas diversa, paticipativa, estabeecendo um fluxo de relagbes
comunicativas entre o Estado e a sociedade’.
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No entender de Matos, o conceito de comunicacéo publica ‘{...] se remete ao processo
de comunicagdo indaurado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e
sociedade, um espaco de debate, negociacd e tomada de decisdes relativas a vida
publicado pais’ (1999, p. 3).

A discussio, a controversa, as diferentes opinides, sdo vidtas, neste caso, como
caracteristicas dessa arena de debate democrético, cabendo a edtratégias de Relagbes
Plblicas.

Com o foco das diancas interstoriais, a comunicacdo publica, utilizando edtratégias de
Relaches Publicas, transforma-se no processo mais pertinente para a interlocucdo, que
objetiva a acdo integrada do primeiro, segundo e terceiro setores, dentro de uma nova
proposta de politica plblica, conforme pode ser observado a seguir.

Uma analise sobr e aliancas inter setoriais

O primero setor condtituido pelo poder publico, 0 segundo, formado pelas empresas
privadas e o terceiro setor, que inclui as entidades socials, igrgjas, partidos politicos,
enfim, as organizagbes da sociedade civil, vém desenvolvendo agBes em parceria, mas
h& ndo sb a necessidade de aprimorar, como de adotar novos papéis.

No caso do governo, afirmacdo fica ainda mais evidente, pois, conforme enfatizado
por Gaebler e Osborne (1997) seu papd precisa ser reinventado de forma que 0 mesmo
aprenda a navegar ao invés de remar, ou sga, estgja mais voltado para a formulacéo de
politicas publicas e enggamento de outros setores da sociedade na execucdo de tais
politicas.

As diancas intersetoriais podem ser estabelecidas entre dois ou trés setores em parcerias
publicas e privadas, envolvendo, portanto, Sociedade Civil, Estado e Terceiro Setor.
Porém, conforme conddera Audtin (apud Fischer, 2002, p. 19) “essas colaboractes
emergentes ndo sfo faceis de serem congruidas e gerenciadas. Apresentam desafios
sgnificantes para os parceiros’. O mesmo autor (@pud Fischer, 2002, p. 19) assnda que
“[...] a dificuldade € maior porque os trés setores — Sociedade Civil, Estado e Terceiro
Setor — tém rdaivamente pouca experiéncia em desenvolver diangas profundas e
edtratégicas uns com oS outros’.

Audin (gpud Fischer, 2002 p. 20) lembra ainda que {...] o desenvolvimento sustentével
e a democracia ressonante requerem ndo agpenas Setores vigorosos, mas também a
capacidade de combinar as competéncias de cada setor para colaboragOes poderosas em
prol do beneficio comun’.
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Fischer (2002, p. 159) destaca que ‘{...] tanto as forcas do contexto externo quanto a do
contexto interno convergiram no sentido de estimular as organizagbes a se dorirem para
um relacionamento corporativo que extrapola as findidades de cada umaddas’.

Sabe-se, porém, que os conflitos e obstaculos existentes para 0 estabelecimento de
relacdo de parceria entre tais setores sGo inimeros, contudo, precisam ser superados,
para que a acdo socid torne-se efetiva A superagdo passa, principamente, pelo
reconhecimento do talento de cada setor, bem como de suas limitagles, respeitando-se
suas culturas proprias e procurando-se estabelecer uma relacéo de éica e consequente
confiancga, bases para a construgdo da cidadania.

O papd da &ea de Reacbes Publicas é fundamenta a esse processo, porém seu
redimensonamento diante do panorama socid € anda necessaio, visando aribuir a
aea seu red vaor social edratégico, a0 assessorar e propor politicas publicas as
organizagies, sgam eas governamentais, ndo-governamentas eou ligadas a inidativa
privada.

“Para as empresas de mercado, as aliancas estratégicas, embora ainda
recentes e na maioria das vezes imaturas, vém representando oportunidade
impar de ampliacéo e aperfeicoamento do exercicio da responsabilidade
social. Mais habituadas a filantr opia descompromissada das simpl es doaces,
as empresas tinham resisténcia em considerar a possibilidade de um
relacionamento estreito com a comunidade. Gradativamente, estdo se
desfazendo dos seus preconceitos, estimuladas pel o efeito-demonstracéo dos
casos de sucesso e pel o espaco que a midia vem abrindo para divulgar essas
iniciativas inovadoras’ (Fischer, 2002, p. 159).

Hoje, j& podemos verificar que as agbes sociais desenvolvidas peas empresas estéo

muitas vezes contempladas como misséo, fazendo parte da cultura organizaciona das
mesmas. Algumas empresas incentivam a auacdo dos funcion&rios como voluntérios
nes entidades sociais, disponibilizando, em aguns casos, horas de trabaho para o
funcion&io auar voluntaiamente ou mesmo oferecendo prémios, com certificados,
bolsss de esudo, como forma de vaorizagdo. Algumas incentivam, mas nédo
disponibilizam horarios, porque o fato de atuar voluntariamente também deve ser vigto
como um exercicio de cidadania e de doagéo do individuo para a sociedade.

Além do incentivo ao trabaho voluntario, é possivel perceber uma diversdade de acbes
por parte das empresas, que vao da doacdo de recursos para entidades ligadas as mais
diferentes causas, aé a criacéo de fundacles e indtitutos proprios;, de agdes dirigidas a0
publico interno aé aguelas direcionadas a comunidade.

O governo, por sua vez, desenvolve programas em nivel federd, estadud e municipd,

ligados & salde, educacdo, melo ambiente e tantas outras frentes que tém objetivos
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sociais. Entretanto, os programas sociais mais especificos, independentes do nivel em
que sfo redizados, tém por base leis federais, como € o0 caso da Lei Orgénica da
Assgéncia Socid - LOAS, que da satus de politica publica para &ea de asssténcia
socid, enquanto direito do cidaddo e dever do Estado; e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA, que trata especificamente de uma politica voltada para a crianca e o
adolescente.

No caso dos municipios, cada um deve ter os seus consahos, congituidos por
representantes do poder publico e da sociedade civil, caracterizando uma embrionaria
acd0 conjunta entre Estado e sociedade, que indicam caminhos para a consolidacéo
democrdtica, por meio da participacéo cidada

De acordo com Fischer (2002, p. 159),

“ Para os 6rgaos da Administracédo Publica, qualquer das suastrésesferasde
atuacdo, o compartilhar a elaboracdo das politicas sociais com as
organizagbes dos demais setores sO pode lhes trazer o beneficio do
aperfeicoamento técnico-administrativo e da legitimacdo junto a sociedade
civil” .

Quanto ao Terceiro Setor, nos dizeres de Fischer (2002, p. 159)

“a formacdo das aliancas deverd possibilitar o desenvolvimento e o
aprimoramento de sua atuacao, principal mente quando parceirosinseridos na
iniciativa privada se propdematransferir conhecimentos e capacidades para
queelasvenhama lidar, comeficiéncia e familiaridade, com seus problemasde
custos, economia de escala, foco de acéo e eficacia de resultados.

Como a relacéo entre os trés setores nem sempre ocorre de forma harmoénica, como
seria de se esperar em uma sociedade capitalista, € preciso que na dianca todos o0s
envolvidos sntamse responsavels diretos tanto pela idéa quanto pedo monitoramento,
visando a causasocid.

Consderar as barreiras na relacdo entre 0os setores socials, mas ter ciéncia de que a
parceria é essencid para o atendimento das necessidades sociais, até para caracterizar o
processo de construcdo da cidadania, torna-se imprescindive.

Um conceto que se goroxima e até mesmo serve de dnbnimo para as diangas
intersetoriais, dentro da abordagem aqui apresentada, refere-se a rede de compromisso

social, que, segundo Rose Marie Inojosa (apud Fischer e Novaes, 2005, p. 21),

“ @ agquela que se tece com a mobilizacdo de pessoas fisicaseoujuridicas, a
partir da percepcao de um problema que rompe ou colocaemrisco o equilibrio
da sociedade; ou as per spectivas de desenvol vimento social. Esta percepgéo
ampliada da sociedade atrai estas pessoas para articular-seemfungdo deum
propdsito comum e as leva a definir, em conjunto, um objetivo em comum,
capaz de ser realizado através dessa articulacdo, com a preservacao da
identidade original de cada participante’
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Nas organizagbes, dos diferentes setores, Relagbes Publicas representa uma dternativa
de promogdo do trabaho socia, condizente com os critérios que devem nortear a
divulgacdo da acdo socid, transmitindo seriedade de propositos, postura éica, sem
edarddhacos, de forma a garantir confianca aqueles direta ou indiretamente ligados as
mesmas.

Evidentemente, Relagfes Publicas ndo s redringe a0 trabdho operaciond de
divulgacdo, pois sua acdo estratégica inclui, em especia, a assessoria as organizaces na
definicéo da propria politica de Responsabilidade Socid destas.

Pontosfortes e fracos

Abordar diangas intersetoriais exige avaiagcdo dos pontos fortes e fracos que exisem
em cada setor, pois com o reconhecimento dos limites e pontos de eminentes conflitos é
possivd buscar caminhos para neutrdiza-los ou ameniza-los, transformando as ameagas
em oportunidades de bem sucedidas diangas.

Gaebler e Oshorne descrevem 0 que cada setor tende a desempenhar melhor, deixando
claraa parte que cabe a cada um redlizar com mais competéncia.

“ O setor publico tende a ser melhor no gerenciamento das politicas governamentais,
na regulamentacdo das atividades publicas, na manutencéo da equidade, na
prevencéao da discriminagdo ou da exploracéo de grupos e pessoas, na garantia da
continuidade e estabilidade dos servigos, na defesa da coesdo scial. (...) As
empresas tendem a ser melhores nas tar efas econémicas, nainovagdo, na repeticao
de experimentos bem-sucedidos, na adaptacdo as mudancasrapidas, no abandono de
atividades obsoletas ou inuteis, na execugdo de tarefas complexas ou técnicas. O
terceiro setor tende a ser melhor na execucgao de tarefas que produzem pouco ou
nenhum ucro, exigem compaixao e solidariedade com osindividuos, implicamampla
confianga da parte dos clientes, necessitam atencdo direta e pessoal (...) 0
aconselhamento individual que envolve a aplicagdo deregrasde conduta moral ede
responsabilidade pessoal. (1995: 48)

Ao ddegar adgumas fungbes a outros setores, 0 governo, por exemplo, continuara

responsével por eas, pois 0 que deve haver € uma associagdo entre o setor pablico e
privado para garantir melhoria nos servigos e na vida da comunidade.

As criticas ab governo sdo principdmente relacionadas a sua ineficiéncia, burocrecia,
estagnacdo, fdta de continuidade nas acles, dém de todos os esteredtipos ligados aos
escandados de corrupcdo. Por outro lado, tem sido unanime a consideracdo de que o
governo precisa contar com outros setores da sociedade para atender, de maneira mais
adequada, os problemas sociais.

Ha também criticas a0 governo relacionadas asua fdta de disposicéo e vontade politica

para com a questéo socid, ainda que identificando como sendo o papel do governo,
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justamente, a promocdo do envolvimento dos diferentes setores da sociedade, com o
propésito de buscar solugdes para as questdes de interesse publico.

Percebe-se muitas vezes certa ressténcia das empresas em relacdo a0 estabelecimento
de diangas com 0 governo, provavelmente temendo-se que tal parceria sga interpretada
como colaboracdo politico-partidaria, at€ porque exitem inimeros episddios que
exemplificam a utilizacdo indevida de recursos publicos.

Entretanto, o governo € quem tem o papel de promover os diferentes setores na busca de
solugbes para as questdes que afetam a sociedade. O governo € por exemplo, O
responsavel por conceder as entidades o registro de utilidade publica

Resta, porém, que hga um reconhecimento quanto a esse papel, ndo sO por parte da
sociedade, como por parte do préprio governo, que precisa reestruturar-se, mordizar-se,
ganhar competéncia para se articular junto aos outros setores e, a partir dai, resgatar seu
crédito.

No que se refere a0 Terceiro Setor, o ponto de maior fragueza aparece como sendo a
fdta de maior profissondizacdo, apesar de que esse panorama ja comeca a mudar. Por
outro lado, o Terceiro Setor é 0 que conta com maior prestigio junto a opinido publica
Iso ndo impede, porém, que agumas organizacBes utilizem os recursos publicos para
objetivos escusos, sem qualquer preocupacdo com o interesse publico.  Por isso, o fato
de integrar 0 Terceiro Setor ndo garante a idoneidade da organizacdo, apresentando-se
como mais um motivo para reforcar 0 grau de desconfianca que existe entre os Setores,
causando impacto negativo na efetivacdo das diangas intersetoriais.

As entidades do Terceiro Setor estdo descobrindo o caminho da parceria com outros
setores para sua sobrevivéncia e acance de resultados mais efetivos para a sociedade,
buscando, por exemplo, recursos destinados pelas empresas, bem como ganhando maior
profissionalizacéo gracas a esse relacionamento.

As entidades compromissadas com a sociedade comecam a se poscionar de uma
maneira mais criteriosa, exigindo de parceiros, como as empresas, uma postura ética e
de responsabilidade socidl.

Com relacdo as empresas, a0 diversos 0s motivos que estdo bvando as mesmas a se
mobilizarem para o investimento na &ea socid. Algumas investem por um objetivo
mercadolgico; outras investem em decorréncia da visdo de cidadania que a empresa
tem por ser multinaciond ou contar com parceria externa que compartilha dessa visao;

ou ainda, existem as que investem com o objetivo de obter favorecimentos politicos.
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Interessante também notar que as empresas parecem ndo Se preocupar com a avaliacéo
mais criteriosa de suas préticas sociais, para que prestem contas a sociedade, porque as
entidades, parceiras de tais agles, ja fazem uso, no entender destas, de instrumentos de
mensuragao de resultados.

As empresas, gpesr de avdiarem sstematicamente os resultados em seus negocios,
anda ndo utilizam critérios proprios para avaiar sua auagdo socid. Contudo, a
tendéncia € que as empresas também passem a adotar instrumentos de controle e
avaliagdo, pois & exigéndas da sociedade, do mercado estédo levando a necessidade de
prestar contas de seu envolvimento com tais questdes, agregando-o como um vaor, de
maneira profissond, sga para usufruir dos incentivos e isengbes governamentals, sga
para ganhos mercadol gicos, sgja por pura questéo de cidadania.

Estratégias de Relacbes Publicas nas Aliancas I nter setoriais

S0 inlmeas as edratégias de Relagbes Publicas que podem contribuir com a
comunicacd nas diangas intersetoriais. Entretanto, uma s destacada por suas
caracteristicas de propiciar grande quantidade de informagdes, gerar controvérsia e, ao
mesmo tempo, buscar consenso, desde que privilegie o interesse publico .

Trata-se de Audiéncia Plblica, que se revela como dterndiva democrética, legitimada
pela opinido publica, mediante informagdes manifestadas por diferentes grupos socials,
com capacidade de influenciar o poder de deciséo.

Sga no estabelecimento de aliancas, sga na concretizacdo das agbes em parceria, a
audiéncia plblica revela-se como insrumento capaz de colaborar com a interlocucéo
entre os setores ndo-edtatas e edtatais e a sociedade, propiciando um cebate aberto na
arena publica, envolvendo representantes dos diferentes grupos socias.

O debate torna-se necessario em virtude de desconfianca em relacdo aos propdsitos de
cada um dos envolvidos e por 1SS0 S30 Necessaios Mecanismos e canais que permitam a
exposicao de informagles, de forma que o0s parceiros passem a didogar entre 4,
adquiram uma base de confianca e a0 mesmo tempo prestem contas a sociedade como
um todo. Na seqiiéncia é feita uma andise mais detalhada sobre audiéncias publicas.
Audiéncias Publicas

Com cadter essencidmente democrédtico, as audiéncias publicas representam uma
conquista da sociedade, pois permite sua participacdo nos assuntos de interesse publico,
podendo viabilizar a coleta de um grande conjunto de subsidios importantes para
orientagcdo da tomada de deciso.
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Sendo uma reunido com objetivo de debater, conhecer e informar a opini&o publica
sobre a implantacdo de uma determinada obra ou atividade potencialmente causadora de
dgnificativo impacto ambientd ou socid pode-se dizer que a audiéncia publica
enquadrase perfeitamente nos objetivos de Relagbes Publicas, mesmo porque
possihilita o didogo aberto com a sociedade e vaoriza a conscientizacdo e mobilizacéo
com relacdo as questdes sociais. O profissond da &ea, a0 desenvolver td atividade,
deve assegurar a participacéo dos grupos e dos cidaddos interessados.

Empreendimentos que causem impacto ambienta, por exemplo, envolvem a redizacéo
de audiéncias publicas, exigidas por lei. Portanto, na redizacdo de diangas intersetoriais
gue envolvam ta impacto as audiéncias devem ser vistas ndo s0 como forma de cumprir
lei, mas como oportunidade de didogo com a sociedade, que por sua vez, terd condicéo
de exercer cidadania e influenciar atomada de deciséo. Audiéncias  plblicas  tém,
portanto, natureza democrética, participativa e de co-responsabilidade, pelas decisdes,
envolvendo intimamente a opini&o publica

Alguns satores, pda natureza de sua atividade, redizam com freqiéncia audiéncias
publicas. Um exemplo € o setor détrico, e dentro deste a ANEEL — Agéncia Naciond
de Energia Elérica, que conddera a audiéncia publica como um ingrumento de gpoio
a0 Seu processo decisdrio, que visa dar total transparéncia de suas acBes. A ANEEL
indaura audiéncias publicas sempre que um assunto implicar em dteragbes ou gustes
na legidagdo da Agéncia e interfira diretamente nos interesses da sociedade e dos
agentes do setor elétrico.®

Audiéncias publicas envolvem empresas, governo, ongs, entidades sociais, sindicatos,
sendo organizada pelos responsavels pelo projeto ou acéo. A propria formulacéo de uma
politica plblica pode demandar aredizacdo de audiéncias publicas.

“ Muitas vezes, ao iniciar a formulag&o de uma politica publica, a prefeitura
n&o tem clareza quanto a expectativa dos cidaddosemrelacao aquela politica.
Outras vezes, para tomar uma decisdo em questdes que afetam a vida da
populacdo, mas que ndo Sao pertinentes aos espacos de participacao ja
existentes no municipio, a prefeitura ndo sabe como agir. O processo
democratico, nestes casos, ndo pode se restringir a uma mera pesquisa de
opini&o, uma vez que a formulagao de politicas ou atomada de decisédo entre
interesses que possam estar em conflito ndo é resultado da soma das diversas
opinides, mas do didlogo entre os diferentes pontos de vista, levando a
construcdo de alternativas que ndo haviam sido pensadas. As audiéncias
publicas permitem a prefeitura conhecer necessidades e demandas da
populacdo, na medida em que sdo espacos de dialogo e negociacdo de
interesses. (Mencio, Lotta e Paulicsn, acesso em 13/09/06)

% Disponivel no site: <http://www.Aneel.gov.br/13htm> acesso em 13.09.2006.
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http://lwww.polis.org.br/publicacoes/dicas interna.asp?codigo=229-
121K).

A citacdo acima evidencia o papel democrédtico que as audiéncias publicas exercem,

permitindo-se a participagdo dos diversos setores da sociedade. Ainda de acordo com
Mencio, Lotta e Paulics as audiéncias publicas consstemm em sessbes de discusséo
aberta a toda a populacdo para tratar de tema de importancia para 0 municipio, tanto
para coleta de opinido na formulacdo de uma politica pablica, quanto para debate em
uma tomada de decisfo.

Nas audiéncias podem ser manifetadas as opinides dos diversos atores sociais e
eclarecemse dlvidas, sendo momentos de discussio publica As mesmas estdo
previsas e amparadas pela Condtituicdo Federal, Leis Federais e as Leis Organicas,
conforme assinalado a seguir:

As audiéncias publicas estéo previstas na Congtituicdo Federa tanto para o
Poder Executivo guanto para o] Legidativo.
Paa 0  Executivo, as  audiéncias estdo  presentes  em:
a) Artigo 29, XII que determina a cooperacdo das associacles representativas

no plangamento municipd;
b) Artigo 194, parégrafo Unico, VII que prevé a participagdo da comunidade na
gestéo da seguridade socid;
c) Artigo 198, 111 que determina a participacdo da sociedade na gestdo da salide
publica;

d) Artigo 204, 11 que contempla a participacdo popular, através de organizagtes
representativas, na formulacéo das politicas e controle das acGes em todos os
niveis na assisténcia socidl; e
€) Artigo 225 que prevé a realizacdo de audiéncias impondo a coletividade o
dever de auar para defender e preservar 0 meio  ambiente.
Para 0 Legidativo, a audiéncia esta prevista no artigo 58, paragrafo 20, ao
estabelecer que as comissdes permanentes da Camara dos Deputados e do
Senado poderéo rediza-la na  eaboracdo de  legidacOes.
A Le de Licitagbes, 8666/93, obriga a redizacdo de audiéncias no processo
licitatorio. A Le Federal 6938/81, que trata da Politica Nacional do Meo
Ambiente, autoriza 0 CONAMA (Conselho Naciona do Meio Ambiente) a
convocar, quando necessario, as entidades privadas para atuarem em estudos de
impacto ambiental. A Resolucdo CONAMA 009/1987 dispde que a audiéncia
publica sera processada sempre que 0 6rgado ambienta julgar necessario ou em
processos de licenciamento ambiental quando for solicitada por entidade civil,
pdo Minigé&io Plblico ou por, pedo menos, 50 cidadéos.
A Le de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar no. 101/2000, determina
gue o Poder Executivo deve demonstrar e avdiar 0 cumprimento das metas
fiscais de cada guadrimestre em audiéncias publicas.
A Le de Processo Administrativo 9748/99, prevé no art. 32 que, antes de
tomada de decisdo, quando relevante, pode ser redlizada audiéncia publica para
debates sobre a matéria do processo.
O Edtatuto da Cidade, Lei Federal 10257/01, ao dispor sobre o processo de
elaboragdo de Planos Diretores e a fiscalizagdo de sua implementacso,
determina que o Legidativo e 0 Executivo municipais promovam audiéncias e
debates com a participagdo da populacdo e de associacOes representativas, bem
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como publicizem todos os documentos produzidos nas audiéncias. (Mencio,
Lotta e Paulicsn- acesso em 13/09/06)).

As audiéncias publicas visam o gperfeicoamento da gestéo publica, dentro do processo
democratico participativo, legitimando a atuacd dos diversos setores da sociedade,
sendo, por suas caracteristicas, uma estratégia de RelacBes Publicas, para a efetivacdo
da Comunicagéo Piblica

"Sempre que direitos coletivos estiverem em jogo, haverd espaco para a
redlizacdo de audiéncias publicas’ (sic) "dentro de um objetivo maior de
descentralizar as formas de atuacéo e de ampliar os instrumentos de controle"
(SOARES, acesso em 13/09/06)

Consideracbesfinais

O panorama socid braslero revela a necessdade de se resgatar virtudes sociais
fundamentais para a convivéncia e para a indituicdo de agbes coletivas voltadas ao
interesse publico. Um devado grau de reacionamento socia, baseado em confianca,
solidariedade, éica e responsabilidade, precisa ser estabelecido entre os diferentes
setores da sociedade, visando o esforgo conjunto das ingtituigdes e de todos os membros
da comunidade. 1sso porgque a acdo integrada de todos os setores da sociedade permitird
0 estabelecimento de uma politica publica capaz de resolver ou amenizar os problemas
socials existentes.

Para que a cidadania sga exercida, € preciso mobilizar a opinido publica, utilizando
diversos ingrumentos. Edtratégias como as audiéncias publicas poderdo alcancar os
lideres de opinido e a patir deles, a sociedade, contribuindo com a transformacéo
socid. Nesse sentido, Relagbes Publicas podera dar sua efetiva contribuicdo, deixando
claro seu pape que vai dém dos beneficios que propicia as organizactes e se estende ao
espaco publico, na construcdo de uma sociedade mais livre, mais justa e mais solidaria

E necessiio que a cidadania sgja exercida no dia a dia das pessoas, e integre-se aos
vaores e missio das empresas, das entidades socials, dos érgdos governamentais. Cada
setor deve, por sua vez, agir e exigir de seus parceiros éica e compromisso socid. Além
disso, € necessario reconhecer e respeitar o talento e os limites de cada setor, bem como
tornar a elaboracd de avaliagbes da atuacdo social, pratica comum ndo SO das
entidades, como também do primeiro e segundo setores.

A populacdo deve ser informada, educada e envolvida com a politica sociad do seu
municipio, do seu estado e de seu pais, paticipando aivamente, sga exigindo seus
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direitos, cumprindo seus deveres, propondo alternativas, controlando as acOes de seus
representantes, e envolvendo-se na redizacdo de atividades voltadas a construgdo da
cidadania

A &ea de Rdagdes Plblicas, cabe colaborar para conscientizar, criar e organizar o
conjunto de projetos agdes e programas voltados a questdo social, até porque tais acoes
acabam por favorecer a imagem das organizagfes, 0s seus negécios, e a qudidade de
vida da comunidade.

O papd que a aea de Relagdes Publicas pode desenvolver na construcéo da cidadania é
multiplo, pois deve incluir, em especid, a integracdo entre governo, empresas e terceiro
setor, andlisando os contrapontos, ou sga, as aeas de maor conflito, buscando uma
maior aproximacdo e debate, que posshilitem amenizar os pontos de maior divergéncia,
e 0 dcance de um consenso. Para isso, agumas edratégias podem ser  utilizadas,
dependendo, evidentemente, dos entes enggados, do pefil dos publicos, e das
condicdes socio-econdmicas, politicas e culturais da populacdo beneficiada.

Desenvolver programas e sstemas de controle, manter cand de comunicagdo aberto
com os publicos internos e externos das organizagBes, mas, dém disso, agir pré-
divamente estabelecendo edtratégias que permitam conferir a opinido, o interese e a
satisfacdo da comunidade e dos publicos em gerd, sfo funcbes que o profissond de
Relagtes PUblicas ndo pode se eximir. Afina, conforme Simdes (2006, p. 110)

“Ao atuar para que todas as agOes e discursos das organizacbes sgam
legitimos, ou sga venham ao encontro do bem comum, e para que todas as
acOes e discursos sejam bem pensados, bem plangjados e bem executados, a
aividade de Reagbes Publicas, neste pais, se julga ser de interesse da
sociedade, e nelatem seu amplo espago”.
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