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Resumo

Ao conceber a midiatizacdo como uma nova forma de aividade organizadora da
interacd0 socid e idedizada como uma ambiéncia capaz de produzir sentidos,
interagbes socials, modos de ser e de organizar vinculos socials, sgnifica assumir uma
nova postura diante da importancia das Relacbes Pulblicas na era da sociedade
mididizada Este ensao busca no enfoque da complexidade, fundamentacdo tedrica
para pensar as Relages Publicas como uma prética socid estratégica na medida em que
ao trandformar 0 modo de ser das organizacOes e da sociedade onde opera também sofre
transformagBes. Tratar “Relagbes Publicas e Midiatizacd” é um dessfio deste momento
que e traduz por uma complexidade ndo mais centrada nos meios de comunicacdo, mas
em novos artefatos orientados por uma | 6gi ca técnico-socio-midiética.
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INTRODUCAO

Nos estudos de comunicagdo contempordneos sd0 anda muito timidas as
referéncias a area de Relagbes Publicas e a importancia do seu papel na era da sociedade
midiatizada. Por isso, esta proposta baseia-se inicidmente em uma preocupacdo pessod
de defender e judificar a profissio de Relagbes PUblicas: primeiro como sendo uma
aca0 de comunicacdo, segundo, mas Nd menos importante, como sendo uma atividade
edratégica de comunicacdo no contexto midiatizado, tdo definidora das redidades e
representaces sociais quanto o jornaismo e a publicidade e propaganda.

Essa ansedade (e por que ndo dizer necessidade?) de encontrar argumentos que
indram Reacbes Plblicas como capaz de plangar e organizar a representacéo e a
legitimidade das indtituigbes no espaco midiatizado deve-se a margindizacdo dada a
profissio no campo cientifico e no mercado de trabalho no que se refere as midias e seu

contexto atual. Mas longe de ser vitima da logica de funcionamento presente, as
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Relagbes Publicas é tdo culpada quanto as demais causas dessa Situacdo, pois prega
principios de auagdo para as ingdituigdes as quais servem, mas ndo os utilizam para g,
0uU sgjando se auto-judtificam socidmente.

Exige uma certa instrumentalizacdo que engessa 0 pensamento e a préica de
Relagbes Publicas. No entanto, 0 plangamento estratégico e a comunicacdo integrada,
gerdmente também propostos, € o caminho da diferenciagdo, mas também esta longe de
Ser edtratégico, pois em gerd determina agbes padronizadas e descontextudizadas. Para
a proposta dessa afirmacdo, bem como o todo deste trabaho, ancoramos nossos
argumentos em Edgar Morin (2005), a qua serviu como guia para nossa busca: 0s
modos simplificadores de conhecimento mutilam mais do que exprimem as realidades
ou os fendmenos de que tratam, torna-se evidente que eles produzem mais cegueira do
gue elucidacao.

Nd é mas possivd condderar a redidade em termos quantitativos, muito
menos numa perspectiva linear. Se para 0 campo das exatas isso € dificil, para 0 campo
da comunicagdo isso é imprescindivel! Comecemos pelo primeiro ponto: como
entender, refletir, teorizar, praticar comunicagcdo, independente da habilitacdo que
possuimos, sem o entendimento do processo auad de midiatizacdo? Consideramos
impossivel. Ou melhor, até € possivel, mas se fizéssemos s, estariamos nos rendendo
a comodidade da estagnacéo.

Portanto, nos propusemos a pensar sobre Relagdes Publicas e sua relacdo com o
contexto midiatizado, titulo que guia nosso estudo. A partir de hoje desconsideramos a
possibilidade de tratar de Relagbes PUblicas sem consderar a midiaizacéo, pois € fato,
ésocid, é cultura, portanto sdo préticas e teorias interdependentes.

Apesr de todas as interligagbes que o assunto proporciona, bem como oS
infinitos questionamentos que possa suscitar, por uma questdo metodologica e pea
necessidade pratica de formatar nossO pensamento em agumas paginas nos rege a
seguinte questdo: Em que patamar anda a discussdo ®bre os conceitos de midia e
midiatizacdo, e qual sua relacdo com Relacfes Publicas?

Assm, 0 objetivo desta proposta € apresentar um breve panorama tedrico com
intuito de legiimar as Relagbes Publicas como uma atividade e &ea edratégica no
contexto midiatizado. Tendo em visa a amplitude da investigacdo, precisamos pontuar
0S Passos que serdo seguidos nesse artigo: a parte um se ocupara em entender o que € a
midia e o que a miditizacdo, levantando conceitos e pressupostos que defendem a midia

como uma ambiéncia, ndo mais ligada incisvamente a meos técnicos, mas um bios
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capaz de produzir sentidos, interaches, e representacfes socials entre 0S campos e
organizagbes. A parte dois busca inserir RelagBes Publicas nesse contexto midiatizado,
com base no que é condderado principio basco de RP: legitimidade, percorrendo
questionamentos como Vvishilidade garante legitimidade? e propondo a agéo edtratégica
como recurso fundamenta para uma visbilidade legitima na era da midiatizag2o.

Por fim, esperamos que com ese pas, inice-se 0 entendimento e o
relacionamento  efetivo entre midia e relagbes plblicas, de forma a auxiliar a
legitimacdo da propria profisso, como uma acdo comunicaciond edratégica e
imprescindivel no contexto socia midiatizado.

1.AFINAL, O QUE E MiDIA? O QUE E MIDIATIZACAO?

As teorias de comunicacdo, ndo possuem anda um exo centrd, determinante e
hegembnico com capacidade de ser a base de seus modelos e processos. Tavez
justamente por esse fato 0s estudos sgjam téo diversos, amplos e ricos em informagoes,
as quas nem sempre sGo complementares. Ha diversas buscas de atuaizagbes de
modelos frente a mutagcdo tecnoldgica vivida na contemporaneidede, e ha também as
reproducdes de modelos de épocas passadas frente aos fendmenos atuais. No entanto, o
que deve, ou deveria prevaecer € a consciéncia de que a comunicagdo a que nhos
propomos andisar possui uma quaidade irremediavel e independente da abordagem que
s quer adotar: a condicdo de ser gerenciada e produzida por seres smbdlicos que
dificilmente seguem de forma homogénea e repetida a padrdes mecanicos de conduta
frente a processos determinados.

A cultura etd em congante deineamento, ocasionado pela evolucdo
tecnologica e comunicaciond globd, e é determinante para a andlise dos meios, das
mensagens e dos sentidos da comunicagdo, sga esta, estabelecida através da televisdo,
jornas, internet, radio, telefone, etc. A cultura influencia e € influenciada, determina e é
determinada, age sobre 0s meios e estes sobre ela

Na cultura da virtudidade red, denominada por Cadgtels (1998), coexisem a
cultura da midia de massa persondizada com as redes de comunicacdo eletronica
interativa de comunidades auto-sdlecionadas. Essa integracdo das mensagens induz a
um padrdo cognitivo comum, condituindo um novo ambiente smbdlico, no qud a

diversidade de expressies culturais é captada e disponibilizada no universo digita.
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Assm, de acordo com a proposta de Castells (1998) pode-se concordar que ha
um moddo cultura baseedo na virtualidade, consderando que toda a redidade é
percebida de maneira virtua, e comunicadas por intermédio de simbolos. No sstema de
comunicagdo que gera virtudidade, a experiéncia smbdlica € captada e imersa em
imagens virtuas num universo do “fazde-conta’, no qua a gparéncia da experiéncia se
torna a propria experiéncia

As implicagbes descritas acima indicam que a midia e seu conceito véo muito
adém da mera determinacd0 tecnoldgica dos meios de comunicacdo. De acordo com
Sodré (2002) a globdizacdo é uma teledigtribuicdo mundia de pessoas e coisas que atua
como uma base materia caracterizada por mutacdo tecnoldgica, onde a “informacao”
desgna modos operativos, condituidos de transmissies de sinais, sgam cognitivos ou
puramente técnicos. Nesse contexto surgem estudos e concepces das formas de
interacd e processos socias possbilitados e promovidos pela midia e seus
componentes tecnol 0gicos.

Em contrgponto a0 senso comum em torno de uma revolugdo, 0 que remete a
emergéncia de novos vaores, dos meios de interagir e comunicar, Sodré (2002)
consgdera que estamos em uma mutacdo tecnoldgica, ou em uma fase de maturacdo
tecnolégica do avango cientifico, o que resulta em hibridizacdo e rotinizacdo de
processos de trabalho e recursos técnicos ja exigentes sob outras formas. Assm, ao
estudar fendbmenos de comunicacdo € preciso levantar as caracteristicas do que permeia
a midia e o que contempla seus componentes de producéo e interacdo, ou Sga, 0 campo
midiatico, 0s campos socias, 0S sUjeitos, 0s suportes téenicos e as mensagens.

Qualquer sociedade congréi  regimes auto-representativos ou de vishilidade
publica de s mesma. No entanto, houve uma modificagdo nesse processo. No Sstema
de comunicagéo, caracterizado pela escrita e pela imprensa cléssica, as informagdes séo,
mais especificamente, representadas ou apresentadas ao receptor de forma isenta de seu
fluxo origind. Atudmente, o receptor se apropria do mundo em seu fluxo red, através
de smulacros, ou mehor, de uma outra modalidade de representacéo socid e de um
novo regime de vishilidade pablica

Os processos de mediacéo sdo formados de acordo com os meios, tecnoldgicos
ou ndo, as indituigdes e contextos envolvidos, que determinam a base materia para a
interacd0, e 0s sujeitos e seus objetivos, desgos e necessidades, 0 que determina a
mensagem a ser transacionada. Esse processo quando implica a incidéncia da midia, ou
hipermidia em sua determinacéo e amplitude, pode ser denominado como midiatizaczo.
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Ao tratar a midiatizacdo Sodré (2002) a caracteriza como tendéncia a
telerredizacdo ou a virtualizagdo das relagbes humanas, presente na aticulagdo do
multiplo funcionamento indituciond e de determinadas pautas individuais de conduta
com as tecnologias da comunicagdo; ainda € uma ordem de mediagbes socidmente
redlizadas no sentido da comunicagéo entendida como processo informaciond.

A denominagcd remete a uma proposicdo tecno-mididica, ou medidica, que
trata a midia como responsavel, ou principa responsavel pelos processos de interagdes
socials, bem como da construcéo socia em 9, que pode, em grau ndo determinado e ndo
determinante ser o ponto de referéncia das relagbes, devido a um poder exercido
smbolicamente através de seus meios e mensagens.

Esse poder condiciona e se da por uma prevaéncia da forma, do codigo, do
meio, com objetivo de configurar discursvamente os funcionamentos sociais em funcéo
de valores mercadoldgicos e tecnoldgicos. Ou sga, 0 envolvimento sensorid baseado na
relacdo e mensagem € determinante, principamente pelo fato de que o individuo é
menos auto-reflexivo quando estd imerso em tecnointeragbes com interatividede
absoluta e conectividade permanente.

Sodré (2002) pensa a midiaizacd como um quato ambito existencia, onde
predomina a esfera de mercado, com uma qudificacdo culturd propria dada pea
evolucdo tecnologica que exige do individuo a préica de novas formas de
sociabilizacdo. O ethos contemporaneo, a consciéncia atuante e objetivada de um grupo
socid, € mididizado e comporta a mesma logica edrutura de funcionamento da
hipermidia, da qua tem a base para as interpretagbes smbdlicas e regulacdo das
identidades individuais e coletivas.

A midia é levada a encenar uma nova redidade humana, enquanto a Internet a
virtudiza, onde s configuram os valores sociais. Nesse reordenamento socia, os
conteidos e seus dgnificados possuem fins mercadoldgicos embutidos em seus ¢codigos,
mantendo assm o Sstema econdmico globdl.

Sodré (2002) propde que a midia, composta por meios e hipermeios, implica
uma nova qudificacdo da vida, a qua denomina bios virtud, cgpaz de criar uma
eicidade edetizante e vicaia, onde a midia como poder sSmulténeo, indanténeo e
globa se manifesta através das tecnol ogias da comuni cagao.

No entanto, segundo o autor, a midia € apenas um componente do poder, pois
nenhuma maquina gera poder por S mesma, ja que esse decorre do modo de

organizacdo da producdo e da vida social. Posicionamento que corrobora com Peruzzolo
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(2006) quando diz que quando h& presenca de poder em relacBes de comunicacdo, se
condtituindo em relagBes de forga, essa caracteristica ndo € propria da comunicacéo, é
sm dada peos lugares e papés dos sujeitos que usam a comunicacdo. Ha assm, um
vazio de vaores que reflete numa auto-representacdo coletiva que gera uma nova forma
de vishilidade pulblica, fragmentada em termos de contaos humanos, mas
S stematicamente conectada.

Castells (1998) considera que SO a presenca nesse novo sstema permite a
comunicabilidede e a socidizacdo da mensagem. No entanto, é possive afirmar que as
demais mensagens (que ndo edtd expostas no Sstema), eté cada vez mas
margindizadas, porém ndo pode ser imperaivo que a comunicabilidade e a socidizacéo
da mensagem O ocorram nessa ecaa, pois 0 universo multimidia e das redes ndo
ainge grande pate da populacdo brasileira, mas ainda assm ha comunicabilidade e
socidizacdo de mensagens em subculturas, através de meios dternativos ou até que pré-
existem aos emergentes.

Cada contexto tem tempordidades e espacididades diversas conforme a
morfologia socid. Sem generdizagbes devemos Situar nossos objetos de estudo frente a
sociedade em rede e sua légica, sem, no entanto, aceitar a exclusio de fungdes de
grupos sociais subordinados ou de territérios desvalorizados. Ao invés de submeter-se a
diséncia socid, é necess&rio pensar acOes de inclusBo dos ausentes nessa era, num
padr&o cognitivo comum, nessa existéncia cultura entre midias e redes.

Ao deerminar a midia como uma ambiéncia, uma légica de funcionamento da
sociedade atud, € possivel agregar a ela dementos indissocidveis e que se inter-
relacionam condantemente na congrucdo socid dos sentidos socials  promovidos
aravés da miditaizacdo. Assim, pode-se consderar que hd um espaco midiatizado,
permeado pelas midias, dém dos seguintes eementos, 0s quais B0 determinantes do
processo de midiatizacd0: 0S campos socials, 0S meios técnicos e tecnoldgicos, 0S
ujeitos envolvidos nacomunicacdo € a mensagem que estimula as interagOes.

Os campos sociais séo formados por indituigdes que definem esferas de
legitimidade e impdem uma linguagem, discursos e prdicas dentro de um dominio
determinado e especifico de competéncia. De acordo com Rodrigues (1990, p.144) a
legitimidede é critério fundamenta de um campo socid, pois 0 consenso que permeia as
relacbes dentro do mesmo campo se gpresenta como um conjunto de valores que se

imp0e a todos com forga vincultiva
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A esfera da comunicacdo se conditui como um campo relativamente autdbnomo,
0 qud é denominado, conforme Rodrigues (1990) por campo dos media. O campo dos
media € o campo cuja legitimidade € por natureza uma legitimidade delegada de outros
campos da sociedade, pois tem a caracteristica principal de mediagdo. Segundo o autor,
campo dos media € a denominacéo que “abarca todos os dispositivos organizados, que
ttm como funcdo compor os vaores legitimos divergentes das indituigdes que
adquiriram nas sociedades modernas o direito a mobilizarem autonomamente 0 espaco
publico” (1990, p.152).

Porém, Anténio Fausto Neto®, quanto a0 posicionamento de Rodrigues(1990)

em relacdo ao campo dos mediafaz a seguinte andise

Embora reconhega a autonomia do campo dos midias
em agir por conta prépria, na tematizagdo e
publicizagdo, entende porém, que 0S mMesmos se
instalam ainda numa posi¢cdo representacional, na
medida em que fazem veicular algo, cujo controle de
enunciacdo estaria ainda fora do seu &mbito: os outros
campos sociais (..) Sua reflexdes colhem questdes
tipicas ainda de uma sociedade midiética, na qual os
meios sdo atores importantes, ndo pela autonomia que
gozam para construir, mas pelo fato de se colocarem
ainda como um poder mediador e representacional [...]
um conceito que instala os meios hum lugar ainda de
instrumentalidades (2007).

A perspectiva relacional proposta por Antonio Fausto Neto na citagdo acima, faz
com que sga possivel condderar a comunicacdo mididtica capaz de mudar o sentido de
epaco e tempo, de criar novos ambientes sociais. Portanto é possivel dizer que no
egpaco midiatizado tanto a andlise dos melos como a andise dos comportamentos dos
ujeitos se entrecruzam e estabelecem a cultura e os fendmenos de comunicacdo socidl.
N&o sendo possivel andisar um fendmeno de comunicacdo sem considerar 0 que 0 meio
determina e 0 que 0 comportamento determina, pois 0s proprios Meios sdo originados de
comportamentos e Stuagbes socias do s humano. Os meos modificam oS
comportamentos e 0s comportamentos modificam os meios, € um processo ciclico e
congtante.

Atudmente 0s meios deixam de ser suportes e agem como aores socias, pois
ocupam uma centrdidade na vida cotidiana Assm, a midiaizacdo é uma forma de

organizacdo que ultrgpassa amplamente as dimensdes produtivas, insrumentaistas do

* Anotagdes em aula na Disciplina Seminarios Pesquisa do Mestrado em Comunicagéo da Universidade
Federal de Santa Maria, ministrada pelo Professor Anténio Fausto Neto.2007
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conhecido processo comunicacional de emissor, receptor, mensagem e feedbak.
Conforme Fausto Neto (2007) a sociedade midigtizada € aguela em que as tecnologias
de comunicacdo se implantam verticd e horizontamente nas indituigdes, inserindo-se

de maneiras especificas e segundo miltiplas dindmicas do funcionamento socidl.

2. RELACOESPUBLICASE MIDIATIZACAO

A obsessdo da simplicidade conduziu a aventura
cientifica as descobertas impossiveis de conceber
em termos de simplicidade (Morin, 2005, p.60).

A proposta aqui apresentada objetiva defender que a atividade de RelacOes
PUblicas no contexto da comunicacéo atua deve visar a participacdo cidada e reflexiva,
utilizando todos os recursos € meios técnicos disponiveis. Ao plangar e agregar 0s
meios as suas agbes de comunicagdo a dividade condtitui-se como gerenciadora da
vighbilidade das organizaches no espaco midiaizado, com habilidade para divulgar
acontecimentos (através das suas aividades tradicionais como release, por exemplo), e
também gerélos (aravés de eventos e cerimoniais, por exemplo), mas acima de tudo
goresentar a indituicdo com suas proprias palavras (através do plangamento do Ste
indituciond, dos murals, das maas-diretas, do materid de divulgacdo..) sem esar
sujeita de imediato as condigdes de producéo dos veiculos tradicionais da midia

Além diso, pensamos as Reagfes Publicas como diva, determinante e
edratégica no que e refere a vishilidade mididica das indituicdes e ancoramos NOSO
posicionamento na afirmacéo de Sodré (2002) e de Cadtells (1998) que defendem a
midia ndo como um suporte técnico, mas como uma ambiéncia que resulta em
sociabilidades e representagdes socials diversas.

Com caracterigticas de midia, os indrumentos e agdes de Relagbes Publicas tém
a funcBo e a competéncia para envolver os segmentos da sociedade em um debate
democrético por pensar e proporcionar a acessibilidade as informagBes de acordo com
as peculiaridades de cada publico. As comunicagbes de RP, comunicacdo dirigida e
comunicagdo interna, por exemplo, sGo otimizadas pelos suportes tecnoldgicos e se
condituem como meios de comunicacd no espaco midiatizado, pois nem todos |éem
jornais, nem todos Iéem correspondéncias, nem todos |éem hipertexto e nem todos véem
televisfo. Ou sga, atuamente os meios Ndo sio determinados pelo seu “dcance” e $m

pela redacdo que estabelecem entre 0s sujeitos que se comunicam, a0 MesmMo tempo que
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a midia ndo é determinada pelos seus meios técnicos e Sm pelas causas, relacles e
conseqliéncias que promove.

Além disso, consderar as Relacbes Publicas, em parte, como responsavel
pela “sobrevivéncid’ das organizagbes socias no espago midiatizado, leva-nos a inseri-
las num contexto de complexidades, com o qua admgamos judificar sua funcéo
edratégica no que se refere a agdes, tanto as j& determinadas em um plangamento
prévio, como as ndo previstas, assm € téo responsavel pela construcdo do real quanto a
outras areas da comunicacao.

E importante ressdtar que com base em Morin (2002) a busca da
complexidede na relacdo proposta, se da em primero lugar pea insrumentdizacéo
exigente na &ea. No entanto ndo vamos excluir os indrumentos gpenas complementa
los e sStua-los num contexto de amplitudes. Em segundo lugar, pela inviabilidede de
tratar questbes de comunicacdo de forma quantitativa, devido as imensuréveis
interacOes que comporta. E por ultimo, pela condtatacdo pessod e tardia, de que se ha
necessdade de edtratégias, € porque o campo socid € movedico, é indeterminado e
mutante.

Nessa perspectiva tomamos por empréstimo as ambigdes dos estudos sobre
midiatizacdo em consderar e buscar respostas relacionais aos problemas, deixando a
linearidade para trés, como referéncia de ponto de partida para novos voos técnicos e
dientificos. E nesse sentido que se procura reforcar a legitimidade da complexidade, que
vaoriza o plurdismo, a transdisciplinaridade e a superacdo de toda a sorte de
reducionismo de uma maneira nova, ndo SO de olhar 0 mundo, mas também, &r em visa
sua trandformacéo (Fossa, 2006). Essa multidisciplinariedade da area fica clara ja no
posicionamento de Edward Bernays, em 1922, relatado por James Grunig (2000), em
su livro Direccion de Redaciones Publicas o poscionamento de Edward Bernays
descreve que a diferenca entre os assessores de imprensa e os profissonais de RP é
baseada na responssbilidade socid e na compreensdo, ancorada no conhecimento das
ciéncias sociais, da opinido publica que os segundos deveriam possuir.

Grunig (2000) demonstra a mesma preocupacao que nos ocupa neste estudo e
gue ha anos se encontra permeada no dia-a-dia de profissonais e pesquisadores.

[...] los profesionales del sector, y toda la propia
disciplina de las Relaciones Publicas se limitaron

a crecer desordenadamente, sin un cuerpo comin
de saberes 0 sin desarollar teoria alguna que
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guiara sus esfuerzos de solucion de problemas
(Robinson apud Grunig, 2000, p. 49).

Na atuaidade, Stuagdo se agrava pois 0 proprio campo da comunicacdo é
questionado e restabelecido devido a evolucdo tecnoldgica. Portanto, € chegada a hora
de buscar esse didogo entre saberes que estabelecam e judtifiquem socidmente a prética
das Relacbes Publicas no contexto das midias. Para tanto, um dos pontos postivos
propostos no texto de Grunig vem ao encontro dessa proposta: “Los profesionales
aumentan el conocimiento del publico proporcionando infomacion a traves de los
medios de comunicacion, que los mismos medios no tienen ni e potencial humano ni el
presupuesto necesario para suministrar” (Grunig, 2000, p.50).

Aqui, é preciso 0 autoposcionamento da area. Edratégia ndo é também
determinar suas agbes com base nos adversaios? Claro, que nem oS meios de
comunicagcdo, muito menos os profissonals desses melos de comunicacd S80 NOSSOS
inimigos. No entanto, possuem um “ponto fraco” que permite que a atividade de RP se
sobressaia pelas suas proprias habilidades. Essa “incompeténcid’ dos meios de
comunicacdo € causada pela l6gica mercadolégica que 0s incorporaram, pois mMesmo
que tenham o interesse em tornar publico os acontecimentos e os interesses, divergentes
ou ndo, que os envolvem, os trandformam em pseudo-acontecimentos para se encaixa-
los em uma manchete jorndidica vendave. JA as Reagbes PUblicas seguem os
objetivos de mercado em Ultima escadla, pois seu principio de legitimidade faz com que
antes da divulgacéo da realidade, estarealmente exista

O principio considerado nesse estudo como norteador das Relagdes Publicas e,
mais especificamente dos objetivos de planos de RP € a legitimidade, pois esta
acompanha o proceso de indituciondizacdo e objetiva explicar e judificar a indituicéo
perante a sociedade. A legitimac& ocorre como O processo que esclarece a ordem
indituciona concedendo vdidade a seus dgnificados, da implica a exigténcia de
vaores e sua transmissao; afirma ao individuo 0 porqué se deve redizar uma acéo e néo
outra e, também, o porqué das coisas serem 0 que e como S80 e mais do que isso,
explica em acles a adaptacdo ao contexto socia e as novas formas de sociabilidades.

E uma integrdidade ameada e conquistada diariamente, o processo de
legitimacdo numa sociedade complexa nunca se finda, sendo a comunicagéo, o
principal componente No processo, pois € aravés dda que a organizacdo condtitui-se,

condiitui os individuos e a sociedade, e todo 0 processo inverso.
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A necessidade de a indituicdo legitimar-se € evidenciada pela complexidade
da sociedade atual e este processo passa, obrigatoriamente, pelos meios de
comunicacdo. Conforme Barichello (2005), o processo de legitimacdo depende cada
vez mais da mediacdo dos meios de comunicagdo, que atuam como a ingéncia que
torna as agdes visiveis e, portanto, aptas a disputarem a sua legitimidade.

E talvez sga por isso que a propria profissdo de Relagbes Publicas aos poucos
fica a margem, pois ndo habilita-se com propriedade e autonomia para gerenciar 0s
novos modelos e meios de comunicacdo que se apresentam na atudidade, os quals séo
essencias para a legitimagdo socid das indituigdes e individuos. Por isso, a0 considerar
a prética da complexidade as Reagbes Publicas tornam-se aptas para dominarem o0s
processos de comunicagdo que visam a legitimagdo indituciond, pois através da visio
multifocd de ambientes e acontecimentos, propria da area, proporciona a apuracéo e
plangamento de agles e edtratégias coerentes, tanto com a indituicdo, como com o
ambiente e individuos socias.

Conforme a perspectiva da complexidade e os aportes tedricos de midiatizacéo
descritos na parte um, estar visivdl sem uma razéo judificada socidmente ndo agrega
legitimidade. Pois a mera vigbilidade ndo previta ou plangada de um acontecimento,
individuo ou indituicdo ndo garante a sua legitimidade devido ao fao dos sujetos
sociais ndo serem  receptaculos de informagdes da midia e também pela diferenca que ha
entre a informagd e a comunicacdo, sendo a segunda capaz de proporcionar uma
legitimidade €ficaz. A comunicacdo ndo € transmissio, mas as informagbes &0
transmitidas aravés de umarelagdo de comunicacdo. Para Barichdlo

A informacg8o se autonomiza em relagdo ao campo da
experiéncia cotidiana, € uma redlidade relativa que
compreende o conjunto de acontecimentos que ocorrem
no mundo e formam o nosso meio ambiente. Os
acontecimentos sdo tanto mais informativos quanto
menos previsiveis e inesperados... JA a comunicagdo
ocorre entre individuos que pertencem ao mesmo
mundo cultural, sendo um processo dotado de relativa
previsibilidade (2001, p.89).

Com base nessa afirmacéo podemos dizer que o plangamento da comunicacéo,
a rdacdo a ser estabelecida, e também da informacdo, a mensagem a ser transacionada,
e principdmente a reflexdo sobre posshilidedes deatdrias de acontecimentos

imprevistos e o0 plangamento de agbes também para esses casos, € 0 que demarca
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edraegicanente a busca de legitimidede, pois assm,  trabdha-se com acles
edtratégicas de enunciagdo e reconhecimento, ou sgja
Essa habilidade para reconhecer, diagnosticar e prever € desenvolvida € pda
aividade de Relagbes Publicas, conforme autores da &ea, sendo a mesma responsavel
pela sua execucdo. Portanto, € nesse ponto que ancora-se a insercéo e justificacdo das
Reagbes Plblices como uma dividade eminentemente mididica, definidora de
realidades, e responsavel pelalegitimidade de individuos e indituigdes.
A acdo é estratégia. A palavra estratégia ndo designa um
programa predeterminado que basta aplicar ne variatur no
tempo. A estratégia permite, a partir de uma decisdo inicial,
prever certo nimero de cenarios para a acdo, cenarios que
poderdo ser modificados segundo as informacfes que vao

chegar no curso da agéo e segundo 0s acasos que vao se
suceder e perturbar aagdo (MORIN, 2005, p. 79).

De acordo com Barichello (2001) a comunicacdo assa a ser uma espécie de
edrutura da nova fase do capitdismo, redefinindo identidades, indtituigdes e processos
socias, principdmente pelo fao de proporcionar vishilidede privilegiada as agOes
humanas e capacidade de legitimar individuos e indituicbes. Essa potencididade da
comunicacd0 de legitimar atores socias ndo se manifesta smplesmente pda presenca
dos mesmos nos meios de comunicagdo, mas Im pelos sentidos organizados na
mensagem visive.

E € nesse ponto que apresentamos Relagdes Plblicas como sujeito, no espaco
midiatizado, responsdvel peo plangamento e organizacdo da vishilidade nos meios de
comunicacdo socid. Diferentemente do jorndista, o relagbes publicas ndo conta o fato,
e dabora e busca judificar socidmente o acontecimento, e diferentemente do
publicitario ndo busca persuadir para a troca, mas estabelecer uma relagdo mitua que
leve naturdmente a necessdade da troca e posshilite o entendimento das dimensdes
humanas. Assm, as Relagfes Plblicas é uma relacdo diaddgica, uma acéo que relaciona
seres que de alguma forma se buscam.

Para melhor entender dimensio diddgica se faz necessario recuperar 0
apelo de Habermas (1981) na sua teoria de agdo comunicativa, quando contrgpde a
racionalidade técnica a raciondidade préticaa. Mesmo reconhecendo que na sociedade
contemporénea a “raciondidade instrumenta” (técnicad) exerce seu dominio de maneira
soberana e anuncia o triunfo dos meios sobre os fins, valorizando sempre o “como?’ e
néo 0 “por que 7’ das coisas, percebemos que a agdo comunicativa envolve um processo

de compreensdo longa e por todas as pessoas, dos fins a serem acangados com uma
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clara tendéncia a acdo. Para Habermas somente é possivel se chegar a acordos genuinos
e justos quando os participantes tém relacdo de poder smétrica e, ap negociarem,
gpresentam  argumentos  possivels de questionamento a critica pelo outro, mas que
podem ser redfirmados ou refutados com fundamentagbes racionais. A grande
contribuicdo de Habermas para se refletir sobre a as Relagbes Publicas, € que todo
processo  comunicativo se sudenta na base do didogo, permitindo a qualquer dos
participantes da interacd0 ou negociacdo poder e direitos iguais de questionar 0 outro
sem recorrer a coercdo. Essa igualdade de “poder e direitos’ ndo dgnifica Smetria de
desgos e propdsitos iguais, mas possbilidades e abertura na negociagdo para que
possiveis diferencas e conflitos sgam expostos devidamente acompanhados das razdes
gue o sustentam (CARDOSO, 2006, FOSSA, 2006).

Relagbes Publicas € comunicacdo socid, e é definida como uma habilitacdo da
a&rea eminentemente por trabahar com meios de comunicagdo socia, ou sga, dentro de
cada modelo proposto por Rodrigues ha meios especificos que sfo, ou devem ser
explorados e utilizados pela aividade de RP. Como sujeito estratégico no espaco
midiatizado, o qual n& promove uma troca bruta de formas de comunicar, mas Sm a
uma sobreposicio de formas, a aividade de Reagbes Publicas deve gerir acles
comunicacionais conforme os modelos propostos por Rodrigues (1990, 1994):
tradicionais, modernos e reticulares, 0s quais SG0 coexigentes. A comunicacéo
tradiciond € baseada na ordidade e enraizada em rituais que demarcam simbolicamente
a legitimidade ou dedegitimidade de pessoas e grupos. A comunicacdo moderna
bassia-se na autonomia do campo da comunicacdo, 0 qua Sse apresenta como
responsavel pela articulacdo de interesses das diversas esferas sociais. JA 0 modeo
reticular de comunicacdo é ancorado pelas redes digitais que ilimitam o acessbilidade e

trangpOe barreiras de tempo e espaco existentes nos model os anteriores.

CONSIDERACOESFINAIS

De acordo com Véron quanto mais midiatizada uma sociedade, mais ela se
complexifica (2002), por isso o caminhar deve ser repensado, pois € impossive
desconsderar a midiatizacdo na préatica e no pensy de Relagbes Publicas. Hoje as
midias, sua dinamica e logica de funcionamento se inserem declaradamente nas
diné@micas das indtituigdes socials.

O grande desafio para as Relagbes PUblicas € reconhecer que a maioria de seus

objetos de estudos esta relacionada com outras &reas do conhecimento. O conhecimento
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na aea de Reagbes Plblicas exige pensar e repensar uma hova maneira de se
compreender e entender as mudancas do proprio saber e das suas dimensdes plurais,
guer sgam do ponto de vidta tedrico-metodoldgico, quer sgam dos procedimentos
metodol 6gicos que estdo em pauta nos dias atuais. Como afirma Fossa (2006) o campo
de estudo das Relagbes Riblicastem lidado com aguns conceitos e aportes tedricos que,
de dguma manera, tornaramse obsoletos. Outros perderam sua relevancia e muitos
ainda precisam s recriados e repensados para dar conta dos fendmenos individuas e
coletivos que caracterizam O universo das organizacbes nos seus conflitos, nas suas
contradi¢Bes e na propriarazéo de ser da sociedade.

As indituicBes, visando sua legitimidade precisam se apropriar das regras da
midiatizacdo para congtruir suas préprias edtratégias, pois se condituem em sstemas
interdependentes, de forma que publicos, indtituigdes e midias S0 reciprocamente e
continuamente afetados de forma complexa pelos seus funcionamentos. Para tanto,
Relagbes Publicas, com a viséo globad que lhe é comum, ndo pode ficar sujeita a
ingrumentalidades e planos lineares, SO assim dcancara e manterd seus principios, sga
paras ou parasuaingituicéo.

Atualmente ndo se pode pensar os fendmenos e os objetos da comunicacdo a ndo
ser de uma forma transdisciplinar e plura. Essa postura permite a &ea de comunicagéo
superar os limites entre especididades hierarquizadas e fechadas e estabelecer caminhos
de andlise e interpretacdo comprometidos com préticas sociais relevantes para a
sociedade. S&o caminhos que SO podem ser congtruidos por meio de posturas plurais,
quer sga no ponto de vista das teorias, dos métodos e das técnicas sem a pretensdo do
acance da verdade find e do saber definitivo. A complexidade reforca 0 pensamento
gue nos leva a ndo aceitar, de maneira contemplativa, a redidade socid ta como da €,
mas, como afirma Cadtoriadis “ndo estamos no mundo para olhé-lo ou para suporté-lo,
nosso destino ndo € o da serviddo, hd uma acdo que pode apoiar-se sobre o que existe

parafazer existir o que queremos ser” (1991, p. 71).
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