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Resumo
Dados sobre o ensno superior no Brasl apontam para um consderave

crescimento de estudantes matriculados nas |IES. Td cenario revela ndo gpenas uma
preocupacéo quanto a inclusdo de jovers e adultos na graduagdo, mas principamente
revela a importancia quanto ao desenvolvimento de novos conhecimentos e consegliente
implementacdo no cotidiano, tanto na esfera da vida publica quanto privada. Sob esta
segunda perspectiva, 0s aspectos da vida publica, € que se gpresenta 0 objetivo deste
trabaho, pois 0 ensno de graduacdo tecnoldgico permeia o aprendizado factuad e
dindmico a medida que se busca proporcionar, a0 estudante desta modalidade de curso,

um conjunto de saberes pertinentes a reflex&o e a praxis mercadol 6gica

Palavras-chave: ensno superior, marketing, mercado de trabaho, tecnologia em

marketing.

I ntroducéo
As congtantes mudancas que ocorrem no mercado de trabaho, a permanente
necessdade de capacitacdo e aperfeicoamento quanto apraxis profissond demandam a

busca por novos conhecimentos, Ndo apenas no que tange ao gprendizado tedrico, mas,
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principdmente no que se refere a0 desenvolvimento de competéncias e habilidades que
permeiam avida do atua, ou futuro, profissond.

Consderando a modaidade de curso superior em tecnologia, destaca-se como
objeto desta pesquisa 0 Curso de Tecnologia em Marketing, que visa contribuir com um
aprendizado especifico e pratico dos estudantes. O perfil destes alunos, em sua grande
maioria, € marcado pela faxa ed&ia em média superior a 25 anos, pda
insercéo/experiéncia no mercado de trabaho, 0 que corrobora para um processo de
ensino dindmico e diferenciado quanto a participacéo e aproveitamento da turma.

Ege trabdho caracteriza-se uma reflexfo critica, pautada na pesquisa
bibliogréfica e na pesquisa de observacdo participante, uma vez que os autores também
S80 aores em atividade no referido curso, em indituicdo particular de ensno superior
locdlizada na Regi& Metropolitana de Campinas (RMC), no interior do estado de S&o
Paulo. Segundo Peruzzo (2005, 133-134), a observagdo participante permite que o
pesquisador estgja inserido no grupo pesquisado, acompanhando e participando de todas
as suas atividades (em maior ou menor intensdade), o entanto, “o investigador ndo ‘se
confunde’, ou ndo se deixa passar por membro do grupo. Seu papel é o de observador”.

O principa objetivo é apresentar aspectos pertinentes aos cursos de Tecnologia,
em especid na &ea de Marketing, que se ddindam em grande medida pelas questfes
de vivéncia e experimentacdo prética por parte dos estudantes, advindos do mercado de
trabalho com certa experiéncia profissond.

Nesta primeira etapa, buscouse desenvolver e apresentar uma reflexéo critica
quanto a0 perfil do ensno tecnoldgico, seus objetivos, performance dos estudantes e
reflexos que esta moddidade de ensno pode ter em relacdo ao exercicio profissond,
que resulta em capacitacdo do quadro profissonal em atividade na referida regido. A
pesquisa de campo deverd ser contemplada numa segunda fase do trabalho, que se

pretende desenvolver utilizando os métodos quantitativos e quditativos.

Ensino de Graduag&o Tecnoldgico no Brasl
Os cursos tecnoldgicos possibilitam uma formacdo em nivel superior no periodo
minimo de 02 anos e permite, gpds a conclusdo do curso escolhido, que o estudante dé

continuidade aos estudos em nivel de pds-graduacéo lato senso ou strictu senso. O
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ensno tecnolOgico perpassa um curriculo a ser cursado com carga hor&ia minima de
1.600 horas.

De acordo com o Ministério da Educacdo/Catdogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia (Internet, 2007), a fim de melhor organizar e orientar a oferta
de Cursos Superior de Tecnologia e com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Profissond de Nivel Tecnologico foi criado o Catdogo Naciona de
Cursos Superiores de Tecnologia Estes cursos visam formar profissonals que sgam
“gptos a desenvolver, de forma plena e inovadora, as atividades em uma determinada
area profissord e com capacidade para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias
com a compreensdo critica das implicagfes dai decorrentes e das suas relagcbes com o

processo produtivo, 0 ser humano, o ambiente e a sociedade’ .

Os cursos de Educacdo Profissional de Nivel Tecnolégico, designadas como
Cursos Superiores de Tecnologia, deverdo: incentivar 0 desenvolvimento da
capacidade empreendedora e da compreensado do processo tecnol 6gico, em suas
causas e efeitos; incentivar a producdo e a inovagdo cientifico-tecnoldgica, e
suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho; desenvolver competéncias
profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestdo de processos e a
producdo de bens e servigos, propiciar a compreensdo e a avaiagdo dos
impactos socials, econdmicos e ambientais resultantes da producéo, gestéo e
incorporacdo de novas tecnologias, promover a capacidade de continuar
aprendendo e de acompanhar as mudancas nas condi¢des de trabalho, bem
como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pos-graduacao;
adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextudizacdo e a atuaizagcéo
permanente dos cursos e seus curriculos, e garantir a identidade do perfil
profissona de conclusdo de curso e da respectiva organizagdo curricular
(DIRETRIZES CURRICULARES, Resolucdo CNE/CP n° 3, de 18/12/2002,
publicadano DOU em 23/12/2002, Internet, 2007).

Em resposta a uma crescente busca e necessdade de aperfeicoamento por parte
de profissonais atuantes, ou ndo, no mercado de trabaho se apresentam os cursos de
tecnologia, com sua filosofia voltada diretamente a insercdo ou permanéncia dos aunos
em setores da economia

O ensno de graduacdo tecnoldgico pressupde a utilizacdo de grades e modelos
educacionais adequados a0 mercado de trabaho, a incorporacdo em seus quadros
docentes de profissonais, oriundos de atividades mercadoldgicas, portanto, portadores
de experiéncias diretamente no dia-a-dia das empresas. Esses docentes devem ter a

capcidade de trangmitir aos adunos os conteldos tedricos das disciplinas, e as
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interagbes com a redidade de mercado, atendendo tanto aos anseios dos estudantes
como a solicitagdo das organizagdes com ou sem fins lucrativos.

Outro fator de interacéo entre a realidade do mercado e a escola sG0 0s proprios
adunos, em sua maoria, trabalhadores que buscam mehoria de qudificagdo para uma
progressio em careira ja exidente, literamente cobrando de seus mestres, respostas

para as dividas da praxis cotidiana.

A Conferéncia Mundial reafirmou vigorosamente a necessidade de conceber a
educacdo superior como um direito humano e um bem publico. A educacéo
superior contribui Ssmultaneamente para. @ o0 desenvolvimento econémico,
cultural e socid; b) a promocéo de valores e de éica compartilhados, que
congtituem o fundamento da coesdo socia e da construcéo de uma nagéo; e c) o
progresso da carreira pessod e do desenvolvimento dos individuos. Serve,
portanto, tanto os individuos, que tém o direito de acess&la, na base do seu
mérito, como a sociedade em conjunto, mediante seu papel aescente como
fator do desenvolvimento sustentavel (EDUCACAO SUPERIOR/ UNESCO,
2003, p. 116).

O ensno na moddidade tecnologica pode posshilitar o desenvolvimento ou
gorimoramento de competéncias em um menor periodo de tempo, uma vez que solicita
do edudante um posicionamento ativo e dindmico quanto a resolucdo de problemas
apresentados. Ta  edtratégia educaciona pode embasar-se em contelidos tedricos ou
ocorréncias (estudos de caso).

Um fator preponderante a ser condderado é a multidisciplinaridade viabilizada
mediante as interacBes de contelidos desenvolvidos e debatidos ao longo do curso. No
curso de tecnologia necessariamente as disciplinas e seus contelidos devem percorrer
todas as possibilidades de aplicacdo tanto tedrica quanto prética, pois para se elaborar
novos trabalhos e projetos académicos (escrito e prético) € necessario pautar-se num
conjunto de conhecimentos adquiridos, interpretados e andisados. A percepcdo, por
parte dos estudantes, sobre a importancia deste fator multidisciplinar torna-se a grande
mola propulsora no sentido do gpefeicoamento  educaciond, pessod e
consequentemente, profissiond.

Curso de Tecnologia em Marketing

O cuso de Tecnologia em Maketing busca 0 desenvolvimento de

conhecimentos, competéncias e habilidades que convirjam para o agprimoramento de
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técnicas e comportamentos aplicados no ambito da vida publica, neste caso, considerado
0 espectro profissiona. A proposta desta modalidade de curso pressup8e a somatéria de
conhecimentos especificos, e gerals, que devem ser construidos pelo grupo em processo
de gprendizagem no ensino superior.

Aponta-se como perfil dos estudantes no curso de Tecnologia em Marketing
alguns fatores: (1) a maior parte dos estudantes em idade adulta (média 25 a 30 anos);
(2) profissonas em atividade no mercado de trabaho (funcionarios e/ou proprietarios);
(3) principais setores de atuacdo comércio e servigos, (4) &ea de atuacdo em destaque
vendas, (5) a aea de servicos e comércio, responde hoje por 51% do PIB (Produto
Interno  Bruto) brasleiro e 59% dos empregos formais, sendo que na Regido
Metropolitana de Campinas (RMC) estas &eas respondem por 62,57% dos empregos
formais.

Estes pontos observados sGo de grande importancia no que tange a busca de
capacitacdo e quadificacdo profissond, pois se de um lado temse profissonais com
certa experiéncia profissond, de outro ha uma necessdade de formacdo em nive
superior demandada pelo mercado. Observa-se anda, de maneira empirica, que néo
goenas a formacdo oficid no endno superior € objetivada peas organizagbes, mas
principamente esperase um profissiona pré-ativo que desempenhe suas aividades de
maneira inovadora, de forma €ficiente e eficaz.  Neste sentido, a formacdo do
Tecndlogo em Marketing perpassa 0 ensino tedrico-préatico com énfase na elaboracéo de
dindmicas que posshilitem, por parte dos estudantes, uma reflexdo critica quanto aos
processos e procedimentos que devam ser utilizados em cada caso andisado a0 longo

do curso.

O Tecndlogo em Marketing € o profissona responsavel pela elaboracéo de
estratégias de vendas que atraiam e mantenham clientes. Ele estuda o mercado e
seu ambiente socio-econdmico para criar e inovar produtos ou Servigos,
promovendo-os, solidificando sua marca no mercado e definindo estratégias,
publico-alvo e precos a serem praticados. Atento as constantes mudangas, esse
profissonal comunica e cria relacionamentos com consumidores, antecipa
tendéncias, aproveita oportunidades de mercado e analisa riscos. Aspectos da
legidacdo que regulam as aividades de comerciaizagdo, consumo, contratos
comerciais, normas de higiene e seguranca, questfes tributérias e fiscais, estéo
diretamente ligados as atribuic¢des desse profissional (MEC, Internet, 2007).

Cabe a0 professor promover, além do ensno, o debate sobre tematicas
pertinentes a atualidade mercadolégica que tdo de perto permeia o cotidiano profissond
destes estudantes j4 inseridos no mercado de trabaho. Cada andlise redizada em
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parceria com colegas permite um crescimento técnico (contelido - conhecimento) e
comportamental  (habilidades e competéncias), pois viabiliza a evolugdo de todos os

envolvidos no processo ensino- gorendizagem.

Perfil da Regido Metropolitana de Campinas (RMC)

De acordo com Matins (2004, p.4), a Regido Metropolitana de Campinas
(RMC), com um total de 19 municipios, € consderada a terceira Regido Metropolitana
do estado de S&o Paulo, com uma populacdo de mais de 2 milhdes e meio de habitantes
— condderando a Regido Adminigrativa de Campinas (RA) que compreende 90
municipios Esta RMC representa 5,0% do PIB do Brasil e 13,1% do PIB do estado de
Sdo Paulo. Tad poscéo reflete a oferta de postos de trabaho com consderave
necess dade de qudificagcéo profissional.

Populacdo residente de 10 anos ou maisdeidade
CENSO - Municipiosda Regido
Metropolitana de Campinas (RMC) Populacdo Taxa de Alfabetizacdo (%)
Americana 155.346 9%.0
Artur Nogueira 26.982 91.8
Campinas 818.876 95.3
Cosmopolis 36.569 935
Engenheiro Coelho 8.103 89.1
Holambra 5977 92.7
Hortolandia 121597 931
Indaiatuba 121.747 94.3
Itatiba 67.880 939
Jaguaritina 24.609 93.2
Monte Mor 20.937 90.7
Nova Odessa 34.969 9.9
Paulinia 42.687 9.4
Pedreira 29.607 93.6
Santa Barbarad’ Oeste 141.961 94.3
Santo Anténio de Posse 14.860 89.6
Sumaré 159425 92.8
Valinhos 70.721 4.9
Vinhedo 40.058 4.9
Total 1951911 A5

Fonte: IBGE, Censo 2000.
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Ainda segundo Martins (2004, p. 10-13), o setor Industria da RMC registra uma
partticipacdo de 14,00 em nuimero de estabedecimentos em atividade econdmica, o
Comeércio é representado por 46,0%, 0 setor de Servigos com 37,0%, sendo seguido do
setor Agropecu&io com 2,0% e outros com 1,0%. Tanto o setor industria quanto o de
comércio apresentaram crescimento em nimero de estabelecimentos na RMC, no
entanto, o setor de Servicos € 0 que apresenta maor evolugdo, “em funcdo
principdmente das modernas dividades que surgem no mecado mundid da
globdizacdo e datecnologia’.

Apesar da importahcia e do desenvolvimento da RMC observa-se
concomitantemente um  significativo aumento na taxa de desemprego do municipio de
Campinas, passando de 14% em dezembro de 1996 para 22% em dezembro de 1999.
Entre diversas varidveis a serem gpresentadas nesta conjuntura, como as relagdes
ingtitucionais de trabaho, o controle do processo de producéo e tecnologia apropriada, a
evolucdo demogréfica, estd a varidvd em estudo neste trabaho - o perfil educaciond da
populacéo (DOMINGUES, 1999, p. 53-55).

Com o crescimento no ambiente profissond, necesskio £ faz andisxy a
potencididade de méo-de-obra qudificada para exercer dividades pertinentes aos
setores citados, pois ndo se discute neste momento a proporcionalidade do nimero de
postos de trabaho em relacdo aos novos profissonais — recém formados, mas ssm de
qudificaco/capacitacdo de profissionais que ocupem estes postos.

De acordo com a Fundagdo Sistema Estadud de Andise de Dados — SEADE
(Internet, 2007), a Regido Metropolitana de Campinas (RMC) representa 13,89% dos
adunos matriculados em |ES, sendo 15,08% em IES Plblicas e 13,68% em IES
Privadas.

Neste sentido, € de fundamenta importancia destacar que a permanéncia, ou
avangos na carreira, de um profissona podem estar pautados em aguns itens referentes
a questdo educaciond, afind, para manter-se no mercado de trabaho de manera
competitiva € preciso um “aprender a aprender” continuo.

A taxa de desemprego entre os portadores de nivel universitario, no Brasl, vem
gpresentando um crescimento de 0,1%, ao ano, segundo o Anu&io Edtatigtico de Estado
de S0 Paulo 2003, da Fundacdo SEADE (Internet, 2007), demonstrando que, por
gpresentarem qualificagbes que o diferenciam de grande parte da populacdo brasilerra, o
mercado de trabalho esta receptivo a essa méo de obra especidizada.
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O crecimento da absorcdo de mdo de obra com formacdo universtaia
gpresentou um  crescimento de 1361% entre o periodo 20022003, dtamente
expressivo, quando comparado & demais categorias que gpresentaram valores negativos

ou extremamente baixos.

Mer cado detrabalho: novas qualificagoes

As congantes mudancas no mundo organizaciond, sga na esfera publica,
privada ou no Tercero Setor, solicitam habilidades e competéncias desenvolvidas &
medida que novas poduras profissonais sG0 ndo apenas indicadas, mas praticamente
exigidas frente és acirradas digputas organizacionais, muitas vezes em ambito mundia.

Atudmente as careras tornamse obsoletas num curto periodo se os
profissonas ndo se dedicalem a um processo continuo de reciclagem de seus
conhecimentos. Desta forma, as Indtituicdes de Ensino Superior (IES) devem preocupar-
S em manter um sistema de formagdo permanente dos seus dunos, “que deve durar aé
o fim de sua vida profissond. No mundo do futuro, ndo haverd lugar para ex-auncs;
todos sd@ pemanente adunos ou nd serdo profissonas’ (ENSINO
SUPERIOR/UNESCO, 2003, p. 60-61).

O novo perfil profissond solicitado pelo mercado de trabaho demanda também
novas modaidades no ensno superior que atendam a necessdades pontuais num curto
espaco de tempo. Consderando que os Cursos de Tecnologia visam atender a um
publico experiente profissondmente, pode-se afirmar que esta modaidade educaciond,
atende a quesitos intrinsecos a0 mercado moderno possibilitando um aprendizado né@o
gpenas formativo no sentido técnico-operciond, mes acima de tudo um aprendizado
objetivando desenvolver habilidades e competéncias que atendam as organizagbes, a
sociedade e a evolugdo do préprio individuo enquanto agente socidl.

As respodtas aos desafios que se apresentam no mercado de trabaho referentes
as novas formas de posicionamento operaciond e humano terdo de ser originais, 0 que
pressupde que “ndo serdo fornecidas por especidistas, mas Sm por pessoas inventivas e
sensivels, com capacidade de combinar sua prépria inteigéncia com a intdigéncia
coletiva resdente nos novos meios de comunicagdo e informagdo” (WALDMANN,
apud DOMINGUES, 1999, p58).

Caberd a0 profissond identificar lacunas a serem preenchidas ou modelos a

serem revisos quanto a praxis profissond, mas para que esta observancia ocorra
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continuamente se faz necessaio 0 gprimoramento de um conjunto de ssberes que
corroborem para td andlise. A andise critica referente a0 cenaio edtabelecido e
vivenciado deve s redizada por estes profissonas, ja auantes no mercado de
trabalho.

Cada vez mais se pergunta 0 que as empresas esperam de seus profissonas e ta
indagacd0 é redizada por jovens, que buscam o inicio de sua careira, ou por
profissonais, que por diversos motivos, estéo fora do mercado de trabalho. Requisitos
antigos, como educacdo forma, conhecimento e experiéncia, jA etdo sendo
consderados pelas empresas como uma condicdo intrinseca a aquele que busca um
posto de trabal ho.

S20 exigéncias bésicas ao trabdhador moderno: eficiéncia, eficicia, habilidade
para trabalho em equipe, flexibilidade, produtividede, disposicdo para correr riscos,
espirito de lideranca, criatividade, intuicéo, entre outras.

Essas exigéncias do mercado de trabaho estéo voltadas a forma como os
profissonals percebem a empresa como um todo. Termos que antigamente eram ligados
a uma Unica &ea de conhecimento, e a velocidade com que as novas tecnologias
surgem, devem hoje ser conhecidos por todos agueles que amgam um emprego ou
tencionam manter-se empregados.

Edgte ritmo de mudancas requer que o profissond ja em dividade, ou ndo, tenha
uma postura pré-aiva em relacdo a sua educacdo e desenvolvimento, buscando sempre
uma combinacdo de atividades que possam fornecer-lhe os conhecimentos necessarios a
manutencdo ou evolugdo de sua condicao pessod e profissond.

A vdocidade com que a ciéncia impde novas tecnologias necessita que 0s
modelos educacionais se gustem pronta e rgpidamente a esses requisitos, provendo, a
todos agueles que buscam, em seus modeos, condigdes de se diferenciarem no
mercado.

A Pb6s Modernidade, o controle inflacionario, atas taxas de juros, necessarios
aos gugtes econdmicos enfrentados pelo Bradl no find do Ultimo séeulo, trouxeram a
economia brasileira 0 beneficio da estabilidade, porém a custa da perda de inUmeros
postos de trabalho e a uma taxa de desemprego extremamente dta.

Edta redidade impGe ao postulante do mercado de trabalho uma necessidade de
conhecimentos multidisciplinares, de forma répida, determinando a quaidade dos
profissonais buscados pelas empresas, que, em Ultima andise, avdiam seus futuros
empregados segundo a sua capacidade de producéo e lucratividade.
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Neste mercado, extremamente competitivo e chelo de desiguaddades, a busca
pela educacdo continuada posshbilita, a0 novo profissond, o deservolvimento ou
gperfeicoamento de habilidades necessirias a sua empregabilidade, ou sga, a sua
capacidade de manter-se ativo no mercado de trabaho.

Conforme descrito anteriormente, os aunos do curso de Tecnologia em
Marketing observados apresentam uma faixa etéria entre 25 e 30 anos, certa experiéncia
profissond e auacd no mercado de trabaho locad eou regiona consderando a
unidade de ensno em que eta mariculado. Estes profissonais tornamse aunos
novamente porque a busca por novos conhecimentos, o aprendizado de novas
tecnologiass e 0 desenvolvimento das relagbes interpessoais caracteriza-se  fatores
primordiais para se manterem em atividade no mercado, ou para se buscar avangos no
setor de atuacéo em que estéo inseridos.

As habilidades técnicas, relacionadas a pratica profissond, permanecem
relevantes, no entanto, € fundamental para 0 exercicio da profissio o0 desenvolvimento
de competéncias que reflitam resultados podtivos para a organizacdo na qua sdo
colaboradores. Tais competéncias também devem refletir um aprimoramento do proprio
individuo, pois este precisa rdlacionar-se com 0 seu ambiente presencid e com o

mundo, tanto na perspectiva fiscalestrutura quanto virtud, ou a disténcia.

A globdizacd e a crescente internacionalizacdo dos meios de producéo
transformaram completamente a natureza e as necessidades do universo do
trabalho. As ingtitui¢des de educacéo superior ndo podem mais esperar oferecer
a seus estudantes um treinamento que Ihes sirva por toda a vida, pois muito
depressa 0 progresso tecnol 0gico tornara essa formagdo obsoleta. Elas precisam
ingtilar nos seus futuros graduados aquelas capacidades que os habilitem a lidar
melhor com as exigéncias da sociedade do conhecimento, as quais incluem
capacidades académicas (baseadas no treinamento especializado, mas incluindo
também o pensamento critico, a solugdo de problemas, a capacidade de
desgprender e regprender a0 longo da vida), habilitagbes para o
desenvolvimento pessod e socia (autoconfianca, motivagéo, compromisso com
valores morais e uma compreensdo ampla da sociedade d do mundo), assm
como habilitagbes empresariais (capacidade de liderar e trabalhar em grupo,
dominio do computador e de outras tecnologias, etc) (EDUCACAO
SUPERIOR/ UNESCO, 2003, p. 127-128).

As inovagBes no cenaio mercadoldgico demarcam posturas pro-ativas dos seus
atores em acdo que, deixam de suprimir potencididades, identificam e buscam novas

formas de lidar com fraguezas nos ambitos operaciond e pessod. Tals posturas devem
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sr motivadas ao longo do periodo de aprendizagem que, como citado, deve ter
continuidade ao longo de toda a vida.

N&o é raro aos estudantes menos maduros O questionamento sobre o “saber
fazer” das diversas préticas inerentes a0 exercicio da atividade profissond, pois se
sentem ansosos quanto ao fator “certo e errado”. A partir deste conflito o professor, ou
facilitador do conhecimento deve apresentar dtuagbes nas quas este estudante
compreenda a importdncia de seu préprio  desenvolvimento enquanto  individuo
capacitado para a atuacdo profissond, &ind, inimeras Stuagbes demandardo iniciativa
propria, mesmo que parte do grupo ao qua pertenca sgja solicitado.

O desenvolvimento das virtualidades deveria ser o papel da escola tradiciona
que, no entanto, ficou t&o preocupada em preparar 0s alunos para a disciplina
do trabaho industrial, tavez tenham esquecido de preparar para a vida
Ironicamente, a0 assm fazer, deixaram de preparar para o trabaho num
contexto ‘vivo’, com € o mercado de servicos (WALDMANN, apud
DOMINGUES, 1999, p58).

Quando andisado este “contexto vivo’ a0 quad 0 autor s remete, é
imprescindivel destacar a importancia do gprendizado continuo que vidumbra, acima da
formacdo especifica, uma somatdria de competéncias que por vezes pode ndo estar
revelada aos estudantes, mas que podem ser desenvolvidas. Competéncias que
permitirfo uma prética profissond, ndo menos embasada em conceitos e referenciais
tedricos, com a aplicabilidede das habilidades humanas/comportamentais inerentes ao
espectro do mundo do trabaho.

Consider agbes Finais

Inimeros fatores impulsonam a crescente demanda pelo inicio ou retorno aos
estudos em nivel superior, pois a sociedade pds-moderna solicita incessantemente novos
posicionamentos frente aos desafios do mercado de trabaho, em transicdo e evolucéo
continua. Negar as dificuldades circunstanciais ou edruturas em uma sociedade seria
ingenuidade por parte de todos os atores sociais envolvidos, direta ou indiretamente, no
processo educaciona e mercadol égico.

Os avangos condantes que ocorrem no cenaio naciond ou internaciond e a
observancia por novos papéis socias a serem desempenhados indicam a red e

emergente necessdade pela reinterpretacdo de agbes no ambito educaciond e
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profissona, que poderdo propiciar novas possibilidades de atuacdo para os individuos
em fase de formagcd no ensno de terceiro grau, ou para agueles que buscam
gperfelcoamento e querem manter-se atuantes.

Nesta primeira fase da pesquisa, observou-se que o mercado de trabaho et e
devera permanecer em trandformagdo continua e cada vez mas com mudancas
ocorrendo em curto prazo. Isto, por consequéncia, reflete um novo entendimento por
pate dos individuos envolvidos no processo mercadologico e nhovas posturas
profissionais que demarcam um posicionamento pré-ativo e dinamico.

Se 0 mercado solicita novas performances profissonais e amplitude de saberes,
por certo a busca por novos conhecimentos e 0 aperfeicoamento de novas tecnologias
S0 determinantes fundamentais para que 0s agentes presentes neste contexto
desenvolvam competéncias e habilidades que contribuam tanto para 0 crescimento
pessoa quanto do grupo ao qua pertencem.

Em atencdo a estas novas demandas do mercado os cursos de tecnologia
gpresentam  possibilidades educacionals, em cuto prazo, para que candidatos a um
posto no mercado de trabalho ou a ocupacd de novas vagas obtenham melhores
condicdes frente aos desafios colocados.

Em e tratando especificamente do Curso de Tecnologia em Marketing, ressdta
s a importancia dos fatores multidisciplinares que permeiam o ensno-aprendizado, o
perfil dos estudantes e as posshilidades vinculadas a disciplinas humanigticas que
possihbilitam um crescimento ndo gpenas concetua, mas acima de tudo uma postura,

por parte dos estudantes, inovadora frente aos novos desafios apresentados.
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