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Resumo:

O presente artigo encontra-se fundamentado na crescente preocupacdo do setor privado
em obter participacdo eficiente e constante no ambiente socid e comunité&rio, uma vez
gue é paticipante e auante neste ambiente. No foco das Relagbes Publicas Ingtituciona
a importancia da fusio — RP e Gestdo Socio-Responsavel — se ddo por melo das
exigéncias de uma sociedade cada vez mais aenta aos comportamentos €éticos e sociais
das organizacOes. Neste contexto, existe a intencéo de verificar e andlisar as razbes que
incitam ou ndo as organizagbes hoteleiras de regido bragantina a pensar e desenvolver
uma postura sbcio responsavel, desta maneira gpresentando a tendéncia do segmento
hoteleiro com o assunto em questéo.
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I ntroducéo

No viés da defasagem de politica plblicas estruturadas para o0 pais, percebe-se o
rgpido crescimento do terceiro setor, qua une forcas e conhecimento de maneira
voluntaria para cumprir determinadas fungbes do Edtado atuando na éea socid
juntamente com ainiciativa priveda.

Abordando nesta pesquisa 0 tema responsabilidade socid corporativa no
segmento hoteleiro, houve a necessdade de tracar um breve histérico da hotdaria no
pais e por conseguinte agumas expectativas do segmento em relacdo a0 seu
crescimento.
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Esta pesquisa buscou estudar como a responsabilidede socia corporativa, téo
freglientemente vinculado as diversas midias, esta sendo absorvido pelo setor hoteleiro
da cidade de Braganca Pauligsa que move em Sua execucdo juntamente com a
construcdo civil, estradas, aeroportos, grandes impactos socials e ambientais.

As razbes de 0 segmento hoteleiro ter sdo escolhido para o desenvolvimento
desta pesquisa foi o fato da hotdaria mover grandes recursos fisicos, naturais e humanos
juntamente com o desenvolvimento de sua dividede e por néo viddlizar para a
sociedade por meio de midias (revidtas, jornais, entre outras) como se desenvolve o
processo relacionado as agoes de responsabilidade socid.

Paa o levantamento de informacBes relevantes a0 assunto, a metodologia
utilizada foram pesquisss com fontes secundérias em dtes, documentos e livros e
posteriormente com fontes primarias, elaborando técnicas quditativas e quantitativas,
dando desta forma maor quaidade para as andises. Este estudo proporcionard uma
andise da tendéncia do segmento hoteleiro da cidade de Braganca Paulista em relacéo
ao tema proposto.

Percebe-se que a tendéncia do novo paradigma de gestéo ainda faz-se distante da
redlidade dos gestores hotderos. Primeramente pela fata do verdadeiro conhecimento
e agprofundamento a respeito do tema, 0 que por agumas vezes durante a entrevista
quditativa notou-se a dificuldade em se esclarecer respostas. A fdta de vishilidade de
aguns gestores a respeito do tema, o qua necessita de plangamento estratégico, néo
demondra o fato da preocupacdo de se acaso fosse executada uma acdo de

responsabilidade socid, a organizac8o estivesse gpta a assegurar 0 Seu SUCess.

Campo de Investigagéo: Hotelaria, sua Origem earegido bragantina.

O stor de hospedagem surgiu de um cen&rio culturd rico, na maioria dos paises
europeus os paécios desempenhavam o papel da hospedagem contextuaizando sempre
a cortesa. A hospedagem como atividade financeira, surge somente no fina do séc.
XVIIl com aRevolugéo Indudtria e o desenvolvimento do capitalismo.

No Brasl o surgimento da atividede hoteleira deurse no periodo coloniad com
caracterigticas de prestadores de servico a0 longo de rotas pré-estabelecidas dos
comerciantes e exploradores. Com a abertura dos portos o aumento do fluxo de pessoas

fez com que casas de pensdo, hospedarias e tavernas recebessem os vigantes. No fina
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do século XIX devido ap comércio agrario, as estaghes ferroviarias e os fazendeiros
instalados em S&o Paulo foram responsaveis pelos meios de hospedagem.

Da década de 40 aos anos 80, 0 segmento hoteleiro contou com grandes
incentivos do governo brasileiro, como o oferecimento de linhas de crédito atrativas, a
criacd0 da Embratur — Indituto Brasileiro de Turismo. Nesta época houve 0 surgimento
dos primeiros grandes hotéis no pais, agregando interesses como lazer e negdcios num
mesmo hotel, abrindo assim as portas para 0s resorts e para hotéis de cadeias
internacionais. Pogteriormente, na década de 90, com a implantacdo do Plano Red a
indUgtria hotdeira foi beneficiada por causa da estabilidade econbmica

Segundo atigo da revita detrbnica Raio-X Hotdaria, o parque hoteero
necional possui gproximadamente em 2007, 25 mil meios de hospedagem, sendo 70%
empreendimentos de pegueno porte, representando mais de um milhdo de empregos e
ofertando gproximadamente um milhdo de gpartamentos em todo o pais. O Minigtério
do Turismo acredita que em até 2009 havera 140 novos empreendimentos hoteleiros, o
que representa um capitl de R$ 36 bilhdes em investimento. Desta fatia de
investimento, 46% se concentram nas regides do norte e nordeste brasileiro, as quais
desenvolvem o turismo de lazer diferentemente das regides sul e sudeste que

desenvolvem o turismo de negécios.

Diante deste desgud e interessante cen&io turigico brasleiro, surgem
diferentes necessdades de indalaches para diferentes interesses de cada publico.

Segundo Castelli (1992):

...0 hotel € um estabelecimento comercia de hospedagem, que oferece
gposentos mobiliados, com banheiro privativo, para ocupacdo iminente ou
temporéria, oferecendo servico completo de aimentacdo, aém dos demas
servicos inerentes a atividade hoteleira

Um outro aspecto coloca-se relevante, a hospitdidade, caracterizando-se pela
prestacéo de servicos envolvendo durante todo o tempo o relacionamento entre cliente e
profissonals, estando a qualidade diretamente ligada ao corpo de funcion&ios e ndo
somente aos aspectos fisicos do empreendimento.

Os hotés podem se dividir resumidamente em:

- Hotés Centrais: Localizam-se em &ress de intensa atividade comercial.

- Hotéis ndo-centrais Encontraase em locais de facil acesso a0 centro e

principais pontos da cidade.
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- Hotéis econdmicos. Ingtdacles mais smples ndo necesstando de aeas de
lazer, sauna, piscing, e servico de quarto 24 horas.

- Hotéis fazenda. Sdo hotéis no meo rurd, variando de uma smples pousada
até um hotel deluxo, com infra-estrutura de lazer.

- Pousadas. Hotéis que caracterizam-se por uma acomodacdo mais smples e
informdl.

- Resorts  Grandes empreendimentos, localizados préximos a araivos da
natureza. Subordina-se a uma regulamentacdo para o equilibrio ambientd,
com instal agdes sofigticadas, classificacéo de quatro ou cinco estrelas.

O segmento hoteleiro traduz-se como um prestador de servigos, ou sga, em sua
esséncia presta servicos de hospedagem a determinado publico e assm caracteriza-se
como produto intangivel, o qua nd pode se provar antes de comprar. Para oferecer
qudidade de servico um hotel precisa estar muito bem orientado e administrado, as
principais @eas que condituem um hotd sfo: hospedagem, &eas sociais ou publicas,
adminigtragdo, &reas de servico, &rea de adimentos e bebidas, equipamentos e estrutura,
recreacao, esportes e lazer.

Hoje em dia 90% dos itens avaliados para concessao das estrelas sfo referentes a
quaidade dos servigos prestados. Atudmente o Sstema de categoria em meios de
hospedagem € feto por meio de edrdas, as quais determinam como 0s meios de
hospedagem se classificam referentes aos agpectos conforto, comodidade, servigos e
atendimento. De acordo com a Embratur — Ingtituto Brasleiro de Turismo — os meios de
hospedagem podem ser classificados nestas categorias:

Super Luxo e Luxo (Cinco estrelas), Superior (Quatro estrelas), Turidico
(Trés estrelas), Econdmico (Duas estrelas), Smples (Uma estrela).

Na regido sudeste do estado de S0 Paulo, na Serra da Mantiqueira, esta
locdizada a regido de Braganca Paulista. A cidade bragantina esta a 90 km da capitd
S20 Paulo e tem como caracteritica geogréfica a edtimativa de 143.621 habitantes,
segundo fontes do IBGE em 2006.

Considerada pelo estado de Sdo Paulo uma esténcia dimética desde os anos 70,
consegue por cumprir determinados pré-requisitos definidos por lel estadud, uma verba
maior por parte do Estado para a promogao do turismo regiond.
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Conforme colocacd do Sr.Antonio Sondn, secret&io municipal de cultura e
turismo, nunca foi desenvolvido um plangamento turistico para a cidade. O secreté&rio
explica ainda, que 0 objetivo da Secretaria neste momento é desenvolver trés vertentes
do turismo na cidade o turismo culturd, o turismo ecolégico, e o turismo reigioso,
relatando que a Unica santa brasileira, madre Paulina, morou na cidade durante 11 anos.

Apesar de dados demonstrarem que na aea industrial a cidade decresceu em 5
anos, perdendo 65 indidrias, hoje a cidade vem demonstrando recuperacéo,
implantando sete indUgtrias em 2007. O parque indudtrid da cidade € um ponto forte,
segundo o diretor titular do Ciesp de Braganca Paulista, Sr.Sergei Marcal, Braganca €
uma das poucas cidades que tem muito claro onde as empresas podem se inddar, sem
ter riscos tanto para 0 empresario quanto para propria popul acéo.

Com o foco na &ea hoteera, esta pesquisa condtatou os perfis dos hotés
locdizados na regdo. Apesar de a cidade ser considerada esténcia climética e ter
potencialidade para despontar no segmento de turismo ecoldgico, possui poucos hotéis

para atender demanda, suamaioria sfo: hotéis comerciais, centrais e econdémicos.

Aspectos Conceituais: Responsabilidade Social Cor por ativa.

No Brasil, 0 debate sobre a incorporacéo de politicas sicio-responsdveis nas
gestdes adminidrativas tem seu inicio na década de 80 pelos movimentos sociais que
tentavam gproximar 0 empresariado das caréncias socials, com uma énfase anda de
caraer filantrépico. Surgindo posteriormente grupos e inditutos, como o Indituto Ethos
de Responsabilidade Socid Empresarid e o GIFE - Grupo de Ingtitutos, Fundacoes e
Empresas — ambos auxiliam 0 segundo setor nainser¢éo de politicas responsavels.

Apesar do temo Responsabilidade Socia estar freglentemente vinculado as
diversas midias e comecando a influenciar os comportamentos das pessoas, ainda €
dificil encontrar um S0 conceito para 0 assunto e mas que iso, a idéa de
responsabilidade socid anda é muito imatura e ou amadora na consciéncia da
sociedade que facilmente a confunde com filantropia.

Para extlarecer qua o significado de filantropia, buscouse suas caracteristicas
segundo Melo Neto e Froes (2001), os quais a julgam como uma acdo voluntaria e
pontua, tendo bases assdencidistas ndo tendo convergéncia com 0 segmento da
organizacdo, uma de suas principais carecterigticas é a fdta de gerenciamento. Sendo
exatamente edtas caracteriticas que a diferencia da Responsabilidade Socid, que
segundo 0S mesmos autores possul bases edtratégicas, € uma acdo coletiva envolvendo
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0S publicos avos e tem consciéncia transformadora, monitorando todo o investimento
socid.

Pelas acOes socio-responsdvels serem baseadas em agbes que vao dém das
obrigagtes legais, é que surge a importancia da organizacdo se relacionar com publicos
que véo dém dos seus funciond&rios e acionidas, entram em cena a comunidade, o0s
fornecedores, os clientes-consumidores, o governo. Para Ferrd, Fraedrich e Ferrd
(2001), “responsabilidade Sociadl é 0 compromisso que a empresa assume com a
sociedade. Para os autores, ser socidmente responsivel implica em maximizar os
efeitos pogtivos sobre os plblicos envolvidos com a organiganizacdo, e minimizar 0s
efeitos negativos de suas acdes sobre a sociedade’.

A responsabilidade socid carece completamente dos principios opostos aos da
filantropia, pode ser caracterizado como um sstema de gestdo, em que engloba diversos
publicos é uma atitude coletiva e tem a éica como base de suas ditudes. O que faz
exidir a responsabilidade socid é a essencia da ética em todas as relaches empresariais,
estando agregada a missao, visao e vaores de cada organismo.

A relacdo éica que entdo surge com os diversos publicos, com a comunidade e
com 0 meio ambiente se torna favordvel ao desenvolvimento da sociedade melhorando a
qudidade de vida, impulsonando o desenvolvimento sustentavel e fomentando a
cidadania, inclusve de uma manera a incitar a cobranca e a fiscdizacdo de politicas
publicas, enggando ai o primeiro setor (Estado) neste ciclo de compromisso com a
transformacdo da sociedade.

Findizando, para Ashley (2005),

Trata-se do compromisso continuo nos negécios pelo comportamento ético que
contribua para 0 desenvolvimento econdmico, socia e ambientd, pressupondo a
realizacdo de decisdes empresariais que sgjam resultado da reflex&o sobre seus
impactos sobre a qualidade de vida atua e futura de todos que sgjam afetados
pela operacdo da empresa.

De acordo com o mini-dicion&io Luft (2002) éica € um conjunto de regras e
vaores, aos quais se submetem os fatos e as agBes humanas para aprecia-los ou
digingui-los. Para Moreira (1999, p.21) apud Leila Orati (ANO, p.03) ética € um
conjunto de regras que regem as acdes de acordo coma moral e o bem.

Egtes principios sGo auadmente endtecidos como novo paradigma de gestéo
empresarid, 0s quas nete modeo Si0 necessarios haver transparéncia nas
comunicagies, credibilidade nos relacionamentos e sudtentabilidade dos negocios.

Sendo assm, ndo existe uma organizacao que sgja Socio-responsavel e ndo sga ética
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Para o Indtituto Ethos, Etica é a base da responsabilidade social e se expressa
através dos principios e valores adotados pela organizacdo, ...sendo importante seguir
uma linha de coeréncia entre a acéo e o discurso.

Sendo norteada pela &ica, uma empresa que desga ser reconhecida como socio-
responsavel deve inserir 0 seu conceito na sua cultura organizaciona e no moddo da
gestdo edratégica da organizacdn. Deve obrigatoriamente atuar em todos os niveis da
responsabilidade socia, nomear uma empresa como sociamente responsavel somente
pedo fato dela desenvolver ou financiar dguns projetos sociais ndo € correto, pois a
responsabilidade socid ndo se condtitui por agdes isoladas e pontuals, mas Sm por um

conjunto de atitudes coletivas.

Par cerias e Or ganizactes da Sociedade Civil:

Neste item sera abordado dois importantes temas a importancia da construcéo de
parcerias e 0 que congtitui uma organizacdo da sociedade civil.

Como primeiro aspecto a ser levantado na abordagem dos temas acima descritos
percebe-se a necessidade de trabdhar 0 conceito da paavra estratégia e por fim o
relacionamento  edtratégico. Dois pontos relevantes devem ser evidenciados sobre
edratégia:

- Refere-se ssmpre aum futuro, um plano parado atud em diante;

- E, eda intimamente ligada a processos integrados, ou sga, a organizacdo néo
pode s esquecer que eda vulneavel a0 seu ambiente externo (macro
ambiente), toda edraégia tem que levar em consderacdo os faores
condicionantes.

De acordo com Thietart (1984) estratégia € o conjunto de decisbes e acles
relativas a escolha dos meios e a articulacdo de recursos em vista de atingir um
objetivo.

Assm pode-se definir 0 ao de edratégia como, a ate de definir os mehores
melos de acéo, levando em consideracéo as forgas externas para atingir 0 sucesso de um
determinado  objetivo. Por conseguinte o0s relacionamentos edtratégicos podem  ser
descritos como relagfes em que dois organismos convergem seus melhores meios de

acao paraatingir o sucesso de um mesmo objetivo.
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E neste contexto que o conceito de parceria pode ser incluido, assm defende
Vdardli, goud Pitombo (2005, p. 58)

€ a designacéo de certas formas de cooperacéo de organizacgdes que indica
uma agao conjunta, motivada pela existéncia de inter esses e objetivos comuns,
na qual cada um aponta e mobiliza os recursos que dispde para atingir estes
objetivos.

Para Pitombo (2005, p.58):

Pode-se dizer que os objetivos da parceria tendema ser relativo a umimpacto
mai s profundo na realidade na qual as organizacdes envolvidas atuam. Desta
forma a parceria se propde ndo apenas emsuprir as necessidades, mas em
ampliar eirradiar os efeitos de umtrabalho, quanto em mobilizar, sensibilizar
e co-responsabilizar outros sujeitos em torno de agdes voltadas para os
problemas sociais.

Vde ressdtar que a melhor forma de parceria € aguela que une todas as forcas
formadoras de conscientizacéo e participacdo da comunidade.

A importancia da parceria se da na maximizacdo das forgas oferecidas pelas
organizaches privadas em conjunto a adguma causa socid defendida por uma
organizecdo da sociedade civil (OSC). Objetivando melhorias no déficit socid,
conscientizacdo e participacdo da comunidade e dos publicos envolvidos na causa socia
e ndo sO sendo de cardter filantrdpico, financiando a OSC.

Podem ser caracterizadas por organizagbes sem fins lucrativas, autbnomeas,
formals, defensoras de uma causa e incorporadoras de voluntariado. As OSCs estéo
inseridas em um cend&io muito mais abrangente no Brasil, que € o Terceiro setor.

Para conceituar o terceiro setor, faz-se necessaio identificar as agBes do
primeiro setor como as que competem ao Estado, e as do segundo aquelas que
competem 0 mercado, 0 fterceiro, como aguele que apresenta caracteristicas de ambos,
fundindo as necessdades do primeiro com a eficiéncia do segundo (embora néo visem
lucros financeiros). Porém o espaco ddimitado pelo terceiro setor € de extensdes de
efera publica, ndo sendo executadas pelo Estado e também fora das primeras
prioridades das organizaches privadas, sendo assm a importancia do papel cidadéo
como pioneiro neste setor € fator condiciona para sua existéncia.

No Brasil o terceiro setor comegou a ser delineado na década de 70, em que o
retrocesso  politico, o autoritarismo militar teve forte influéncia no cenaio politico.
Assm surgiram as primeras organizagdes que defendiam os direitos politicos, civis e
humanos levando a nomenclatura de néo-governamentais, dando origem para todas as
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organizacOes que lutam por determinada causa, nada tem em comum com governo e néo
objetivam fins lucrativos.

Condtata-se nas Ultimas décadas, principdmente depois dos anos 90, o forte
crescimento dessas organizagOes, calcula-se hoje em dia que hgja gproximadamente 250
mil organizagbes da sociedade civil no pais, movimentando a importéncia equivaente a
1,5% do PIB brasileiro.

Ferramentas para uma gestdo Socio-Responsavel e as Relacdes Publicas.

O plangamento e a execucdo de um modelo de gestdo socio responsavel foram
fundamentados nos sete temas considerados essencias pelo Indituto Ethos de
Responsabilidade Sociad Empresarid e pda reviga Guia Exame — Boa Cidadania
Corporativa.

O Indituto Ethos os classfican como Indicadores de Responsabilidade Socidl
Empresarid, o qua representa uma ferramenta que auxilia as empresas no processo de
gprofundamento e de comprometimento com 0 novo modelo de gestdo, sendo um 6timo
guia para organizagbes que procurem por este modelo. Os Indicadores Ethos de
Responsabilidede Sociad Empresarid € edtruturado em forma de questionaio com
questbes de profundidade e questbes bindrias. Os temas compreendem toda a teia de
rel acionamento da organizacdo com seus diversos publicos.

Os sete temas relevantes se organizam da seguinte maneira prevendo o exercicio
de préticas como: 1. Vaores, Transparéncia e Governanca Relacbes e comunicagies
transparente com 0s publicos e compromissos éicos na cultura organizeciond; 2.
Plblico Interno: Foco em beneficios, remuneracéo, treinamentos, salde, seguranca e
melhoria da quaidade de vida no trabaho; 3. Meo Ambiente Gestdo dos riscos e de
futuros impactos ambientais, 4. Fornecedores. Selecdo, avdiacdo e parcerias com
fornecedores que também tenham foco na gestéo ética; 5. Consumidores e Clientes:
Politicas é&icas de comunicacdo comercid; 6. Comunidade: Politicas de
desenvolvimento da comunidade locd, gerenciamento dos impactos causados pela
empresa; 7. Governo e Sociedade: Transparéncia politica, participacdo em projetos
socials governamentai's e fomento ao empreendedorismo.

A partir da definicdo destes sete temas observa-se que todos os focos sintetizam
a éica nos relacionamentos com os diferentes publicos da organizacdo, neste contexto

percebe-se a importancia de um profissona de Relagbes PUblicas para gerencié-los, o
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qua por meio do conhecimento dos publicos com qua a organizacdo se relaciona € apto
adesenvolver estratégias de comunicacdo para melhor atingi-1o e satisfazé-lo.

Outra razéo pela qual o profissond de relacbes publicas se vincula a este
moddo de gestdo é a convergéncia dos objetivos de ambos, que se traduz pea
credibilidade, agregacéo de vaores organizecionals, enfim gerar credibilidade perante
seus stakeholders.

Para ressdtar a importincia de um profissona de relagbes publicas neste
model o de gestdo, diz Meo Neto e Brennand (2004, p. 96):

No novo paradigma proposto a gestdo da producéo e do marketing cedem lugar

para a gestdo da reputacdo, onde a imagem da marca e a comunicacdo
corporativa surgem como principais e ementos e instrumentos gerenciais.

Pesquisa.

A metodologia usada foi dividida em duas pates primeramente com uma
pequisa bibliogdfica com fontes secundéias sobre o0s assuntos relacionados a
responsabilidade social corporativa, parcerias e a &ea hotdeira.  Houve a necessdade
de obter informagbes sobre o funcionamento interno de um hotel para que no momento
da abordagem para a realizacdo da coleta de dados fosse selecionada a pessoa mais apta
a respondé-lo. Pogteriormente, a pesquisa bibliogréfica foi estruturada e enriquecida por
assuntos de responsabilidade socid, desenvolvimento sustentéavel e terceiro sator. Dois
importantes fatores na construcdo de dados e conceitos para 0 embasamento das andlises
foran a paticipagd® na monitoria da disciplina de Reagfes Publicas e
Responsabilidade Socia no segundo semestre de 2006 e a participacd em uma oficina
sobre Responsabilidade Socia, em 21 de outubro de 2006 no XIII Congresso Naciona
Universitario de Relagbes Publicas.

Dois tipos de coleta de dados foram eaborados, um roteiro quditativo e um
guestion&rio  estruturado  quantitativo, baseedo nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Socid Empresarid de 2006. Dos quinze hotéis sdecionados para a
aplicagdo da pesquisa, um hotel NG manifestou interesse em participar e outros trés ndo
entregaram no prazo de um més, 0s question&rios que foram propostos.

A riqueza das andlises dar-se-a no cruzamento de dados entre o roteiro
quditativo e o questionario estruturado fechado, percebendo se desta forma existe uma
convergéncia nas respostas. A pesquisa pode ser qudificada como exploratéria, pois
ndo foram entrevistados todos os hotés da regi&o bragantina. Somente uma amodtra foi
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sdecionada, assm proporcionando a pesquisadora a andise referente a tendéncia do
comportamento das organizagdes perante 0 assunto discutido.

Consideragoes Finais.
Conforme os aspectos selecionados para a elaboracdo dos questiondrios, neste
trabalho foram andisados oito aspectos considerados relevantes em um modelo de

gestdo scio responsavel. Nas tabelas abaixo, gpontam a representatividade de cada
estagio e como os hotéis estéo Situados em cada aspecto.

Tabela 1: Representatividade dos estagios, de acordo com o Ingtituto Ethos.

Eg&gio Edégio quejase Estégio pro divo,
Estagio basico de intermedi&io de reconhece 0s empresaaingiu
acOes daempresa, acbes mantém beneficiosdeir dém || padrbes
ainda se encontra uma postura da conformidade considerados de
em nive reetivo as defensvasobreo || legd, preparando-se || exceénciaem suas
exigénciaslegais. tema, jAcomecaa || paranovas pressdes || préticas, envolvendo

encaminhar regulamentadoras do (| fornecedores,

mudangas e mercado e consumidores,

avangosem sociedade. A clientes, comunidade

rdacdo a responsabilidade etambém

execucdo de suas || socid étidacomo influenciando

préticas. edtratégica para os politicas publicas de

negbcios. interesse da

sociedade.

Fonte: Indicador es Ethos de Responsabilidade Social Empresarial — 2006.
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Tabea2: Aspectos consderados relevantes no tema Responsabilidade Socidl.

8o vé Nunca
Aspectos Estagio 1 || Estagio? || Estagio3 || Estagio4 tratou
sobre o
Abrangéncia de
valores e 03
principioséticos || 03 hotés hotds 01 hotd. || 04 hoté
Envolvimento
dos funcionérios
na gestao. 03 hotéis 08 hoté's
Trato dos
impactos
ambientais 04 hotés
resultantes de [ 07 hotéis
suas atividades.
Contribuicdo
para
conscientizacéo
da populagédo || 02 hotés 09 hotés
guanto aos
desafios
ambientais.
Prevencéo e
reducdo dos 08 hotdis
danos
ambientais.
Relacdo da
empresa com os
possiveis " .
impactos na 07 hotels
vidada
comunidade.
Relacionamento
com as ONG’s, 04 hotdis 03 hoté
or ganizagoes
comunitarias.
Relacéo do seu
HEDE na i 05 hotés
construcao da

Com relacdo aos nimeros obtidos pode-se verificar que na grande maioria dos

oito aspectos pesquisados, 0s hotéis ainda ndo trataram sobre os assuntos relacionados a
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responsabilidade socid ou ainda ndo vém a aplicacéo das acles propostas em seus
modelos de gestdo. Remetendo-se as entrevistas qudlitativas foi identificado que pela
maioria dos gestores ndo obterem o total conhecimento sobre as diversas agbes de
reqponsabilidade  socid anda ndo as consderam  como  benéficas a0 seu
empreendimento e também n&o demondtraram o interesse em discutir a importancia e a
posshilidade de mudancas de um possivel sstema de classficagdo, o qual leve em
consideracéo aguns aspectos aqui estudados.

Tratando-se ro tema desta pesquisa as parcerias com organizagdes da sociedade
cavil, os resultados obtidos ndo foram satifatorios com relacdo a eaboracdo das
parcerias asam, 04 hotéis se classficaram no estdgio 01, em que se caracterizam por
conhecer superficidmente as dividades de uma organizagdo n&o governamental e que
pontua mente g udam financeiramente ou com alguns materiai's deatorias organizagoes.

Como detectado nesta pesquisa, a responsabilidade socid corporativa ainda et
longe dos modelos de gestéo hoteleiros da regido de Braganca Paulista, somente um
deles s destacou durante a entrevista quditativa, dizendo que a responsabilidade socia
fazia parte de sua missfo e visdo, abrangendo desta forma todas as atividades exercidas
pelo Hotd, tanto com o publico interno quanto com seus hdspedes. Porém pbde ser
identificado que este nasceu desta preocupacéo socia e ambiental, durante seus 13 anos
de funcionamento esta politica norteou suas agdes, ndo sendo assim uma adaptacdo para
as necessidades de mercado.

Durante a entrevida quditativa aguns pontos foram colocados pelos
entrevistados — gerentes e ou administradores — como a fata de comprometimento do
proprio héspede em colaborar com 0 excesso do uso de &gua e o desperdicio de energia
détrica, exemplificando: a exigéncia dos hdspedes pela troca de toalhas todos os dias e
0 exquecimento de luzes e televisores ligados quando 0s mesmos ndo estdo no
gpartamento.

Durante todo o processo de levantamento de dados por fontes primarias houve a
dificuldade de acesso aos hotéis, pdde-se concluir que dém da fdta de conhecimento do
tema, dguns hotés desconhecem a importéncia de um modelo de gestdo socio-
ambiental, ou até mesmo da comunicacdo. Percebeu-se nenhum comprometimento com
a imagem da organizeacdo. Relegando os beneficios que a comunicagdo podera
contribuir com prestacdo de servigo tanto ao negdcio quanto para a sociedade.

Ve ressdtar que como um prestador de servigo, 0 segmento tem como um de

seus principais pontos fortes 0 relacionamento com seus publicos, sendo desta forma a
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comunicacdo, uma ferramenta que necessita estar bem desenvolvida com seus diferentes
publicos. Tanto a comunicagdo interna, como a comunicagdo externa carece de um
plangamento para que nd hga dgum desconforto que afete o funcionamento e a
imagem do hotel.

Como continuidade do assunto estudado sugere-se que sga desmembrado o
assunto focando, em entender as dificuldades da compreensdo por parte dos gestores
sobre 0 tema responsabilidade socid corporaiva como também a importéncia da

comunicacao plangada dentro de umaingtituic2o.
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