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Resumo

O atigo desenvolvido andisa criticamente a dudidade exigente entre o jornaismo
on-line e o impresso. Durante seu desenvolvimento, o texto retrata as passagens histéricas
pelas quais o jornal, impresso e on-line, passaram. O artigo ainda analisa como foi 0 processo
de difusdo do jorna entre a populacdo e quas as possibilidades e tendéncias do jorna on-line.
Discute e coloca em pauta a posshilidade da interferéncia da leitura dos jornais digitais na

leitura dos jornais impressos e como isso e reflete mercadol ogicamente.
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Introducéo

Ede atigo tem como tema “O Jornd e sua nova leitura no Bradl: A internet e a sua
disputa com o papel.”. Com ele buscamos comprovar, que, tanto a Internet como os outros
suportes teleméticos, ndo irdo superar o jornd. Demongtraremos que as Midias Tradicionais
ou de Massa, e as Novas Tecnologias de Comunicacdo (NTC), ndo sdo antagonicas, mas sSm

complementares. Apesar de termos como hip6tese que o consumo de jornais impressos tenha
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diminuido ou estabilizado, devido a facilidade de leitura dos mesmos pela Internet. Havendo
uma preferéncia dos jovens pealeturaon-line.

Similarmente ao que ocorreu no radiojornalismo ou o telgjornalismo, que passaram por
periodos de amadur ecimento e busca de linguagens proprias, durante os quais prevaleceram
modelos claramente transpositivos, importados de suportes mediaticos anteriores, o
Webjornalismo somente agora comega a distanciar-se, paul atinamente, do modelo (...) queo
caracterizou e caracteriza ainda, em grande medida.*

Uma vez que a exolha de nosso tema tenha sSdo fundada no suporte de uma
discussfo, para escrevermos ese artigo utilizaremos os recursos da didética e da teoria
critica, pois acreditamos que as idéias diferentes em debate constroem o verdadeiro
conhecimento da producéo intelectual.

Ao andisarmos 0 mundo WWW (world wide web),

(...) € importante que se estabeleca uma premissa basica que afaste qualquer tentacdo de se
considerar que a Internet, ou outros suportes teleméticos, estejam a se constituir em oposicéo e
em um movimento de superacdo dos formatos medidticos anteriores. Faz-se necessario um
aprofundamento da compreensio tedrica das Novas Tecnologias de Comunicagdo (NTC) ,
visando a eliminagdo da falsa oposicdo algumas vezes criada entre as chamadas Midias
Tradicionais ou de Massa e as NTC, que tem levado, em aguns casos, a uma Vvisdo
evolucionista bastante simplista e & afirmag&o de um certo triunfalismo tecnol 6gico’.

e devemos ressaltar que acreditamos que o conhecimento cientifico contribui para uma melhor
leitura de mundo, e portanto, temos a convicgdo de que este projeto poderd enriquecer a classe
dos publicitérios, elevando a Publicidade e a Propaganda ao status de ciéncia.

Alguns temas serdo discutidos neste artigo, adguns com caracteristicas mercadol 6gicas
e outros dentro de aspectos bibliogréficos e historicos. Serdo eées. a histéria do jornd
impresso e como se deu a sua implementacéo na versdo “on-ling’; a diferenca da leitura entre
des, as posshilidades do jornd on-line passar a interagir como midia, afind aé a imprensa
“Durante muito tempo (...), informada por telégrafo e telefone, ficou separada como meio, e

findmente tornouse pate de um complexo de midia”’

, SuUas tendéncias e caracterigticas
interativas, a relacdo entre 0 niUmero de assnantes do contelido UOL (provedor de Internet
que disponibiliza o jornd Folha de Sfo Paulo para a letura na integra) € 0 nimero de
assnantes do jornd impresso; 0s novos habitos dos consumidores de jornais e suas
preferéncias, como aconteceu com a geracdo dos anos 20 que se envolveu com o rédio
cabendo, na época a divida s da iria preferir se informar com um meio visud ou auditivo,

acreditando que as pessoas que costumavam ler o continuariam a fazer com o radio ou néo

4 Marcos, PALACIOS. Jorndismo Online, Informacdo e Memoria: Apontamentos para debate. Jornadas de Jornalismo
Online, organizadas durante os dias 21 e 22 de junho de 2002, no Departamento de Comunicagéo e Artes da Universidade da
BeiraInterior (Portugal), sob a coordenac&o do prof. Antonio Fidalgo.

® Este termo é usado pelo autor, internacionalmente o termo utilizado é TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicaggo.

® |dem, ibidem.

" Asa, BRIGGS. 1921- Uma histéria social da midia: de Gutemberg a Internet / Asa Briggs e Peter Burke; tradugdo Maria
Carmelita Padua Dias; revisdo técnica Paulo Vaz— Rio de Janeiro; Jorge Zahar, 2004 (Interfaces).
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como disse Riddell (proprietaio do News of the World); e assm discutir o futuro do jornd

impresso dentro dos novos habitos de leitura dos consumidores.

Uma retrogpectiva histérica da vida do jornad impresso e como de s difundiu entre a

populagzo

O jorndismo € uma dividade profissond que visa coletar, invesigar, andisar e
transmitir periodicamente ao grande publico, ou a segmentos dele, informagdes da atualidade,
utilizando vefculos de comunicaco, como o jornd, para difundi-las.®

O jorndismo surgiu na Europa no inicio do século XVII, periodo marcado pela
expansio do comécio mundid. A expansio maritima e colonizadora na Renascenca
provocou uma gradua e intensa demanda por informagdes de cardter econdmico. Como se
sabe, “(..) a noticia faz pate do processo de socidizacdo e dos projetos politicos e
econdmicos de dominacéo (...)"1° .

Em meo aos movimentos de doutrinacdo como o catolicismo, protestantismo,
cavinismo, a Igrga Cadlica para regfirmar sua doutrina e a fé cristd, acentuou a sua produgéo
impressa e asam houve a popularizacdo da imprensa, e consequentemente, da Biblia. Foi
Johannes Gutenberg quem praticamente inventou (ja exigia na China no <século VIII) a
imprensa mével e o0 Sdema indudrid primaio de gréfica (século XIV). Num primero
indante, esse invento foi destinado & impressdo de indulgéncias, cdendérios, oragdes,
decretos, entre outros. A Bibliafoi 0 seu carro chefe,

Porém, com a Reforma Redigiosa e a expansio econdmica dando inicio a primeira fase
da Revolucdo Indudria (XVI/XVII), a imprensa passou a produzir também, os primeiros
impressos  periédicos com informacBes diversas. Isso porque era o inicio do Renascimento,
periodo de novas idéas, concepcbes de mundo. Deus deixava de ser o centro de tudo. Essa
nova mentalidade gerou na Inglaterra, Franca, Alemanha, um “ (...) ambiente propicio para
publicaczo de libelos, com graves criticas contra os governantes (...)".*

No find do stculo XVI gparecem na Alemanha as primeiras folhas periddicas sobre o

dia-a-dia das regides. Na Itdia, fatos sobrenaturais e extraordindrios eram relatados nas folhas

8 |dem, ibidem.

° Significado encontrado no dicionério eletronico UOL-Houaiss

10 Marcel J. CHEIDA (prof° do curso de jornalismo da Pontificia Universidade Cat6lica /IACT) QOrigens da Imprensa e dos
Jornais.

1 dem, Ibidem.



volantes chamadas de Pasquins (= pahago). Foi na Franga, porém, que o jorna passou a ter
uma caracterigica mais intelectua, tornando-se um meio eficaz para o debate pessoa, mora e
politico. “Renaudot foi o primeiro jorndista a ter consciéncia profissond da atividade,
inspirada na liberdade de expressio e no direito daqueles que se sentiam ofendidos com as
noticias e opinides publicadas em responderem aos ataques (...)". 12

Desde seu surgimento, ojorna sofreu com a censura. Ora imposta pela Igrgja, ora por
meio de atos governamentais. Mas mesmo com varias adversidades, o jorna foi aos poucos se
difundindo pela Europa, depois pda Améica Espanhola, Améica Inglesa e mas tardar na
Ameérica Portuguesa.

Hoje, o jorna faz parte do cotidiano das pessoas, possui uma enorme forga entre seus
leitores, porém, mas uma vez encontrase ameacado de perder seu posto para um novo

veiculo de informacéo: o jornd on-line.

A implementacgo do jornalismo on-line e sua breve histdria

Tudo se inicia na década de 60, quando o pesquisador Theodore Nelson, baseando-se
nos estudos de Vannevar Bush, andisou formas de linguagens néo lineares, para assim criar o
termo hipertexto. Conceito esse que iria se desencadear mais tarde no que chamamos de
tecnologia hipertextud, uma forma de linguagem n&o linear que permite €os entre diversos
pontos'®.

Gragas a diversos estudos e principalmente contando com a contribuicdo de Vannevar
Bush e Theodore Nelson, em 1989, Tim Bernes Lee cria a World Wide Web. Com a rede
digitd funcionando, em 1993 sio criados os Browsers (navegadores), programas que
mehoraram a interface gréfica e facilitaram o da rede. Foi a partir desse momento, que
se torna possivel ainclusdo de produtos na Internet, inclusive o jornd.

Durante esse periodo, Claudia Irene de Quadros, em seu artigo “Uma breve historia do

Jorndismo on-line’ nos conta:

Esta oportunidade de oferecer um di&rio de facl acesso a0 usu&io despertou o
interesse de empres&rios da comunicacdo. Nos Estados Unidos, eles foram os
primeiros a vidumbrar uma nova forma de obter lucros. Entre os pioneiros estéo os

121 dem, Ibidem.

Be QUADROS. Uma breve visdo histérica do jornalismo on-line. In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo,
25., 2002, Salvador. Anais... Sdo Paulo: Intercom, 2002.
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jornais digitais The Nando Times (1994) e o The San Jose Mercury Center (inicio de
1995). *
Contudo, os primeiros jornais on-line bem sucedidos ndo fizeram Smplesmente uma

transferéncia do seu contelido impresso para o contelido digitd. De fato, a partir do momento
em que esse tipo de jornd comegou a exidir, seus criadores j& comegcaram a explorar suas
possibilidades como meio. O jorna on-line The San Jose Mercury Center, por exemplo, deve
Seu suceso a0 esforgo dos jornalistas ao tentar criar uma linguagem diferente, devidamente
apropriada arede.

A patir desse momento, o0 jorndismo se concretiza na Internet, principdmente nos
EUA. Novos empreendimentos surgem e, nos anos de 1995 e 1996 ocorre 0 que especidistas
chamam de boom do jorndismo on-line. Langcamentos dessas versdes surgem em um grande
nUmero e tedricos comegam a colocar em pauta o fim do jorna impresso.

Tanto o News in the Future quanto o Fiswap, projetos do MIT (Ingtituto Tecnoldgico
de Massachussetts), buscaram a criagdo de um jornd interativo, tentando se colocar em uma
posicio de referéncia para 0s demas jornas virtuas que Smplesmente transferiam seu
conteido impresso para a rede.Porém, uma das criagbes mais importantes para a evolucdo do
jorndismo on-line nesse periodo foi o jorna Daily Me. Criado por Nicholas Negroponte, 0
Daily Me é o primeiro jornd digita personaizado da histéria

No Brasil, 0 Grupo Estado foi o responsdvel pelo pionerismo do jorndismo on-line.
Antes mesmo do primeiro browser (Mosaic) chegar a0 Bradil, em 1993, o grupo ja teria um
projeto desenvolvido, chamado Estaddo Multimidia. Porém, o Jornd do Brasil € considerado
o primeiro jornd virtud braslero, pois entrou na Rede em 28 de maio de 1995, enquanto o
NetEstado, projeto do Estaddo, entrou integradmente na WWW somente no dia 8 de dezembro
do mesmo ano.

Atudmente a Internet possui um ambiente muito mais agradavel e de fécil acesso aos
Seus usuarios.

A Internet € um meio extremamente interativo, como nenhum meio antes foi. Por isso,
€ norma que hga uma gama de discussdes sobre como nos adaptarmos a €la Com o
jorndismo ndo iria ser diferente. “Pesquisar 0 jorndismo na Internet ndo € uma questéo de
modismo, € uma necessdade. Afind, a Internet foi o Ultimo e o mais sensaciond meio de

comunicacdo do Século XX e segue sua carreira na era da Revolucgo Digital.”*°

1 dem. 1bidem.
151 dem, ibidem.



Caracterigticas do Webjornalismo

Em 1996, no Bradl, a Internet possuia menos de quarenta mil usuarios em todo o
Brasil. Naguele ano, no dia 28 de abril, as 4h15 da manhd, o provedor UOL juntamente com o
primeiro jornad on-line brasileiro (Folha de S. Paulo), entraram no a.® De |4 para ca o
publico dos jornais on-line e da Internet cresceram e vém crescendo a cada ano que passa.

De acordo com Palé&cios, o jorndismo na web gponta quatro eementos. interatividade,
customizacdo de contetido, hipertextudidade e multimidididade. Um outro demento seria a
indantaneidade do acesso, que permite uma atudizacdo continua do materia informativo do

Webjornalismo. A multimidididade é a

convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narragcéo
do fato jorndistico. A convergéncia torna-se possivel em funcdo do processo de
digitalizacdo da informacdo e sua posterior circulacdo eou disponibilizacdo em
multiplas plataformas e suportes, numa situacdo de agregacao e complementaridade.
Na interatividede ha um envolvimento do letor com a noticia, com o jorndismo. E

possivdl a leitores e jorndistas trocarem e-mails. o leitor pode participar de féruns de
discussdes, chats com jorndistas, navegar peo hipertexto, ou sga, de uma noticia vai para
outra, que tem relacdo com outra, e assm va. Essa hipertextudidade permite a “interconex@o
de textos através de links (hiperligagdes)' ™.

A Interngt sendo um meio interativo posshilita a customizacdo do contelido, a
personaizacén. Uma vez que se tenha feito um prévio num site de seu interesse, como
a Amazon, na proxima vez que vocé for acessklo, automaicamente este site lhe mostrara
assuntos de seu interesse.

Vae a pena ressdtar que tanto a Internet como outros suportes telematicos, ndo sdo
um movimento de superacdo dos suportes midiéticos anteriores, como o jornd tradiciond. As
diferentes modadidades mididticas ndo s visdas como “pontos ascendentes numa escaa
progressiva e evolucion&ia, mas como complementares”8
jornd tradiciond.

Pdé&cios diz que

O jornd on-line complementa o

Comunicacéo direta, sem mediacdes, como uma mera performance técnica. 1sso apela
para sonhos de liberdade individua, mas é ilusorio. A Rede pode dar acesso a uma
massa de informagdes, mas ninguém € um ddadd do mundo, querendo saber tudo,
sobre tudo, no mundo inteiro. Quanto mais informagdo ha, maior é a necessidade de

16 Referéncia eletronica: <hhttp: //pt.wikipedia.org/wiki/UOL>

17 Marcos, PALACIOS. Jornalismo Online, Informagdo e Memdria: Apontamentos para debate. Jornadas de Jornalismo
Online, organizadas durante os dias 21 e 22 de junho de 2002, no Departamento de Comunicagéo e Artes da Universidade da
Beira Interior (Portugal), sob a coordenagéo do prof. Antonio Fidalgo.

18 | dem, ibidem.



intermedi&rios- jorndistas, arquivistas, editores, etc- que filtrem, organizem,
priorizem. Ninguém quer assumir o papel de editor chefe a cada manha. A iguadade
de acesso a informagdo ndo criaigualdade de uso dainformacdo. Confundir uma coisa
com a outra é tecno-ideologia (...) *°

Os formatos dos jornais on-line sGo ainda “dtamente incipientes e experimentais, em
funcdo do pouco tempo de existéncia do novo suporte mididico representado pelas redes
teleméticas.”?°

O jornd on-line eta ganhando forca principdmente devido aos jovens, que imersos
numa cultura imediatista e virtud, procuram por informagdes rdpidas. Porém, por mais que
haga um agparente movimento evolucionista da informacao, jovens encontram nas Novas
Tecnologias de Comunicagdo (NTC) uma necessdade de conhecimento dos meios de
comunicagdes tradicionais. O principd motivo, e problema essencid da Internet, é a
credibilidade. Nesse mar de informagfes o que ainda pesa na escolha da fonte das
informagBes é o “brand name a etiqueta de veracidade’!, e isso os jornais tém de sobra,
tanto pela sua histéoria como por sua cultura Com isso, “a credibilidade de um meo de
comunicagdo converte-se em sua Unica forma de sobrevivéncia em um mundo de interagdo e

de informagzo generdizada’ . %

O Jorna on-line e suas possibilidades como midia

Nessa nova fase do jornaismo on-line, muitos dos jornais impressos sSimplesmente
trandferiram seu contelido para a rede digital, sem que houvesse qualquer tipo de adaptacéo ao
meio Internet. Foi quando o professor John Pavlick, da Universdade de Columbia, redizou
um estudo que viria a sr essencid para a evolugdo do jornd digitd. Em seu estudo, John
Pavlick *3classificava os jornais on-line em trés estagios: 0 1°. apenas a transposicao da versio
impressa para a Internet, o 2°.esta trangposicdo e mais alguns produtos diferenciados do jorna
de papel e 0 3°% um produo totdmente exclusvo para a Internet. Alguns dos mas bem
sucedidos jornais on-line devem seu sucesso principdmente a seu esforco de adaptacdo a
rede.

19 Idem, ibidem. Citagdo de Dominique, WOLTON. Internet et aprés: une theorie critique des noveaux médias,
Paris:Flammarion, 1999.

20| dem, ibidem.
2Im ORAES, Dénisde. Por uma outra comunicagdo: midia, mundializagdo cultural e poder. Rio de Janeiro, Record, 2003.
22 .
Idem, ibidem.
23 | dem, ibidem.



Hoje, as faculdades e até mesmo o mercado ja4 estéo preparando os jovens jorndistas
para a Internet. A linguagem e o modo de se escrever para 0 meio digital sfo diferentes e
anda novos. A interatividade da Internet € uma qudidade que reverbera em infinitas
oportunidades de inovagBes. A tecnologia informatizada, numa frenética evolucdo, possibilita
a criacdo de novos recursos para o mundo digital de um dia para o outro. “Além de oferecer
noticias mais completas, as versdes detrbnicas podem fazer mas reportagens especias,
indicando ao leitor muitas possbilidades de navegacdo com qudidade nas informagoes,

mesmo que N3 sgjam produzidas pel os redatores do jornal.”*

Relacéo do aumento de adesdes a UOL e 0 nimero de ass nantes da Folha de S&o Paulo

Segundo dados fornecidos pelo proprio provedor UOL, pertencente ao Grupo Folha e
0 Unico a disponibilizar a leitura do jornd Folha de Séo Paulo pela Internet, ele encerrou o
primeiro trimestre de 2007 em ata, com 1,64 milhdes de assnantes; com crescimento da
publicidade em 102% se comparado com o gimeiro trimestre de 2006. Isso fato tende a se
acderar diz Marcelo Epperlein®.

Ao comparamos com Marco de 2006 o0 aumento de volume de assnaturas €
equivaente a 32%; s0 nos meses de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2007 odesempenho das
adesbes as assinaturas registrou a dta de 9% na receita, que foi de R$ 127,6 milhdes. Muito
dessa trgjetéria ascendente a UOL em nimero de assnaturas deve-se ao fato de a banda
laga?® ja4 estar disponivd em 724% das cidades brasileiras, segundo dados do Atlas
Brasleiro de Telecomunicagbes 2007, ou sga, sdo 1.923 cidades atendidas tanto por redes
ADSL ou acesso por cable modem.?’

Quanto @0 jorna Folha de Sdo Paulo, o consultor Anténio Rosa?®, ouvido pela repdrter
Claudia Affldo no jornd Meio&Mensagem de 16 Dezembro de 1996, resumiu a Stuagéo na
época "Na média, somando-se dias Uteis e domingos, (...) Folha (..) cairam 58%". Ele

consdera o resultado satifatorio, uma perda pequena se relacionada ao crescimento

24 | dem, ibidem.

Diretor de rel acdes com investidores do UOL em entrevisa a Marineide Marques a0 site
<http://www.telecomonline.com.br> no dia 10 de Mao de 2007

% Tecnologia ADSL, acesso ainternet pelalinhatelefonica

%" Tecnol ogia disponibilizada pelas operadoras de TV paga.

28 Anténio Rosa é especidista de midia, disciplina que ensina na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), onde
coordena um pioneiro Laboratério de Midia. Depois de longa passagem por agéncias de publicidade, criou sua propria
empresa de consultoria em midia, a Dainet. Esse depoimento apresenta “ipsis litteris’ as palavras veiculadas pelo jornal.
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verificado ao longo de varios anos, mas esta convencido de que houve "(...) uma redefinicdo
do jorna como produto Smplesmente informativo™.

A venda em bancas de jornd e revisas da Folha de S& Paulo aos domingos teve
reducéo de 41%: de 830 mil em outubro de 1995 para 489 mil em outubro de 1996. Ja rno ano
de 2003, o nimero de assnaturas € satifatoriamente o equivaente a 310 mil, porém
Stuaco ndo s manteve edtéve e iniciorse um periodo de declinio da midia, que apenas
voltou a possuir taxas de crescimento em 2005. A principd razéo da retomada da indistria
jorndidtica brasleira é a recuperacéo da aividade econdmica em gerd, demonstrando, mais
uma vez, a relacéo direta que exise entre a venda de jornais e o0 nivel de aguecimento da
economia. Em 2003, o Produto Interno Bruto do Brasil havia crescido apenas 1,53 %, mas em
2004, foi de 5,2 % e em 2005, de 2,3 %. *°

A Folha mantém sua postura de preocupacdo com a qualidade de seu produto no seu
ramo de atuacdo, dessa forma, no find do ano de 2006 buscou melhorias para seus clientes
com seu novo projeto gréfico. Com isso acangou 0 nimero de 281.876 assinaturas por todo o
territério naciond™®, sendo que a tiragem, segundo dados do Indtituto Verificador de
Circulacéo (IVC) éamaior do pais com a média de 309.383 exemplares diariamente.

Portanto, percebe-se a diferenca brusca entre o nimero de assnantes da UOL e da
Folha de Sdo Paulo, 1 milhd e 64 mil assnaturas do provedor contra 281 mil e 876
assinaturas do jornd, ou sga, 0 nimero fixo de pessoas que tem acesso ao jornal impresso é
guase um quarto das pessoas que podem |é-lo aravés da Internet. Uma das hipdteses € a de
que o prego dos jornais brasileiros é dto, a Folha custa R$ 2,50 durante a semana e R$ 4,00
aos domingos, assm, no find do més, esse vdor somado é praticamente mais um beneficio
gue a familia poderia ter como uma assinatura de TV a cabo. A titulo de comparagéo, por
exemplo, um jorna como 0 USA Today custa 50 centavos de ddlar nos Estados Unidos.

Uma explicacdo higtérica para Stuacdo estd na relacdo entre o telégrafo e 0 novo
Meio que surgia, o telefone,

Enguanto o primeiro se manteve até hoje em méos de uma institui¢do burocrética, que
pode controlar e arquivar qualquer texto transmitido, o telefone é acessive
diretamente a qualquer usu&io. E com guda das “comunicagbes smulténeas’, o
telefone inclusive, permite-se 0 acesso coletivo de grupos que discutem a distancia®.

29 Fonte: ANJ (Associagdo Nacional dos Jornais).
30 Informag&o cedida pelo Grupo Folha

31 Hans Magnus , ENZENSBERGER, 1929. Elementos para uma teoria dos meios de comunicago. Tradugdo de Helena
Parente Cunha e Moema Parente Augel - Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1979 (estudos alemaes).
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Diferentemente Dizard em seu livro “A nova midia a comunicagdo de massa na era da
informacd0” mantém uma podura otimita em relacdo aos dois meios de comunicacdo e

acredita na convergéncia do telégrafo e do telefone para a redizacdo de uma funcgéo:

A tecnologia requer e produz mudangas sociais e organizacionais. Naturalmente ha
diferengas estruturais, porque meios de comunicacdo distintos desenvolveram
ingtituicdes proprias. Durante muito tempo a imprensa, informada por telégrafo e
telleforggz, ficou separada como meio, e finamente tornou-se parte de um complexo de
Asam, :‘nalgle?nos a andogia com o jornd impresso e os jornas on-line. O primero
sempre dominado por grandes corporagOes e redtrito quanto ao fornecimento de informacgoes,
deparou-se com uma nova forma de tranamitir informacBes; o segundo é mais do que um
gparelho de comunicagdo destinado a ser um veiculo de consumo (0 computador), € um meio
de producéo: caracteristica dos meios eetrénicos, que permite a0 meio “emprestar a paavra a
cada um.”*® Porém, Dizard menciona estas proposicdes de Edi Plomar™®: “sem informacio —
sem a oportunidade de sdecionar, digribuir e discutir informacé — ndo ha poder. Aqueles
que carecem de informacio s fregientemente mais conscientes dessa relagéo”.*°
Nota-se também a busca por um certo grau de descontracdo no momento de adquirir
informacdo, esse ato Ndo precisater mais uma postura rigida como possuia antes:

O escrever € uma técnica extremamente formalizada (...) 1sso esté de acordo com o
alto grau de especializacdo social a que se da lugar (...) Os erros de ortografia,
completamente irrelevantes para a comunicacdo, sdo punidos com a desclassificacéo
socia do escritor (...) Atualmente, a escrita ja se converteuy, (...) em transcricdo de uma
linguagem fixada oralmente (...).%°

Novos hébitos dos consumidores de jornais e suas preferéncias

Para observamos e podermos identificar quais sGo os habitos dos consumidores de
jornais, tanto impresso quanto em sua versdo on-line, redizamos uma sondagem no més de
Maio de 2007 com leitores do jornd Folha de Séo Paulo e freglentadores da Pontifica

Universidade Catdlica de Campinas, estudantes, professores e funcionarios.

32 Wilson Jr DIZARD. A novamidia: acomunicagdo de massa na era dainformacdo. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editora,
2000.

3 Hans Magnus , ENZENSBERGER, 1929. Elementos para uma teoria dos meios de comunicago. Tradugdo de Helena
Parente Cunha e M oema Parente Augel - Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1979 (estudos alemaes).

34 Diretor sueco gue anteriormente havia trabalhado na radio e na televisdo da Suécia e que posteriormente foi vice-reitor da
Universidade das Nagdes Unidas, com sede em Toquio.

35 Wilson Jr DIZARD. A nova midia a comunicacdo de massa na era da informagdo. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editora,
2000.

%6 Hans Magnus , ENZENSBERGER, 1929. Elementos para uma teoria dos meios de comunicago. Tradugdo de Helena
Parente Cunha e Moema Parente Augel - Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1979 (estudos alemaes).
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Na sondagem redizada buscamos identificar a freqliéncia de leitura do prnd Folha de
Séo Paulo, a preferéncia quanto a leitura do jornd impresso ou on-line e os motivos e a
possibilidade da troca do meio em seu formato tradiciond para a sua nova forma virtua, bem
como arazéo. Sempre lembrando que

E iguamente importante que se ressalte que n&o acreditamos existir um formato (...)
“mais avancado” ou “mais apropriado” no jornalismo que hoje se pratica na Web®'.
Diferentes experimentos encontram-se em curso, sugerindo uma multiplicidade de
formatos possiveis e complementares, que exploram de modo variado as
caracteristicas das NTC® (..) experimentais, em funcd do pouco tempo de
existéncia do novo suporte mediético representado pelas redes teleméticas.>

O quedtionamento abordou perguntas abertas, nas quais 0 entrevistado expressa sua
opinido a despeito do que estd sendo perguntado, para que a andise fosse mais proveitosa e
pudesse ser possivel fazer comparagdes, dividimos essa pate entre cada faixa etaia dos
leitores entrevistados.

Entre os jovens leitores de 20 a 34 anos, dos quais 55,5% responderam que léem o
jornal todos os dias, 44,5% léem o jorna impresso, 33,3% as duas versdes e apenas 22,2%
declararam que apenas apreciam a Folha pela Internet. Quanto a preferéncia, 55,5% deles
preferem anda o jornal impresso, questionados sobre o porqué dessa escolha as respostas
vaiam dentro dos mesmos temas. contelido das reportagens € mais completo, facilidade de
ver e manusear e a possbilidade de escolher somente as matérias de interesse. Os que
disseram preferir a versdo digitd judtificaram pelo acesso grétis aos assnantes da UOL e a
praticidade e rapidez da leitura justamente porque as matérias sG0 condensadas. A maioria
deles, 66,7%, ndo optaria pela versdo on-line, pois consderam relevante a portabilidade do
jornd impresso, o hébito de Ié-lo com conforto, por exemplo, no café da manhd, e novamente
o fato de as matérias da Internet serem mais focadas;, os que fazem opcdo de troca
respondem que € por ser um meio mais prético, rdpido e curiosamente por ndo gostarem do
papel jorna que suja as maos, da aergia e ocupa espaco.

Os leitores de 35 a 44 anos tém em sua maioria leitores di&ios da Folha de Sdo Paulo,
mas estavam divididos 33,3% |éem o0 jornd impresso, 0 mesmo nimero o |é na Internet e
novamente a mesma quantidade de leitores optam pelas duas formas de leitura; contudo,
66,6% deles ainda preferem a versio impressa porque ea lhes da prazer na leitura € um
costume e é possived manuseé-lo; aqueles que escolhem a on-line dizem que € porque é mas

pratica e as informacBes mais compactas. 66,6% dees também n&o trocariam o jornd

37 Termo inglés que significa“teid’, utilizado para substituir as palavras ainda mais antigas “rede” e “viaexpressa’.
38 Egte termo é usado pelo autor, internacionalmente o termo utilizado é TIC — Tecnologi as de Informagdo e Comunicagio.

39 Marcos, PALACIOS. Jornalismo Online, | nformagdo e Meméria: Apontamentos para debate. Jornadas de Jornalismo
Online, organizadas durante os dias 21 e 22 de junho de 2002, no Departamento de Comunicacdo e Artes da Universidade da
BeiraInterior (Portugal), sob a coordenagéo do prof. Antonio Fidalgo.
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impresso pelo virtud, pois mencionam ja trabahar muito diante da tda de um computedor e a
ViSA0 torna- se cansada ao ler as matérias, dizem também que aleitura € menos atenta.

Dentro ch faixa etaria dos 45 aos 54 anos 69,2% abrem o jornal Folha de S&o Paulo
todos os dias enquanto 30,8% deles fazem isso aos domingos, novamente 69,2% fazem a

~

leitura do jornd em pape judificando que sfo “a moda antigd’, que gostam de arquivar,
recortar as matérias que mais gostam, neste aspecto Palécios discorda, ele

argumenta que a acumulacdo de informactes é mais viavel técnica e economicamente
na Web do que em outras midias. Desta maneira, o volume de informacéo
anteriormente produzida e diretamente dsponivel ao Utente/Leitor e ao Produtor da
noticia € potencidmente muito maior no jornaismo online, 0 que produz efeitos
quanto & producdo e recepcao da informacdo jornalistica,(...).*°

Também condderam a ldtura mas confortdvel  visudmente, acham mehor a

disposicdo das reportagens encontrando com maior facilidade o que desgam ler, novamente

Pdécios encontra uma qualidade em meio a esse desconforto para algumas pessoas.

(...) individuaizacdo, a personalizagdo ou costumizagdo consiste na opgdo oferecida
a0 Utente para configurar os produtos jornalisticos de acordo com 0s seus interesses
individuais. Ha sites noticiosos que permitem a pré-seleccdo dos assuntos, bem como
a sua hierarquizacdo e escolha de formato de apresentagcdo visual (diagramagéo).

Assim, quando o site é acessado, a pagina de abertura € carregada na maquina do

Utente atendendo a padrées previamente estabel ecidos, de sua preferéncia**

Eles também tém prazer de ler em pape e manuseélo, mencionando inclusve a
portabilidade do mesmo. Apenas 15,4% dos entrevistados fazem a leitura pelo computador e
dizem preferi-la porque € uma leitura prética, ndo acumula pape e também porque € assinante
do provedor UOL, que da acesso grétis ao jorna. E 76,9% desses leitores entrevistados néo
trocam o “cdhameco” de jornais peos arquivos digitas ees dizem que a letura na tela é
cansativa, que ndo atende as suas necessdades sendo gpenas uma leitura complementar;
novamente € mencionado o hébito de ler em paped e 0 prazer pessod que 0 mesmo
proporciona e a posshilidade de Ié-lo em quaquer lugar; quem disse que trocaria menciona
mais uma vez a quantidade de papel que acumula e a rapidez no acesso ainformacao:

A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de producéo e de disponibilizagéo,
propiciades pela digitdizacd da informagdo e pelas tecnologias teleméticas,
permitem uma extrema agilidade de atualizacdo do materia nos jornais da Web. 1sso
possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos assuntos
jornalisticos de maior interesse.*?

Aquees que tém mais de 55 anos, 75% ddes costumam ler o jorna todos os dias
enquanto o restante 0 faz nos finais de semana, novamente 75% fazem a letura do jornd
impresso e apenas 25% do on-line devido a correria dos dia-a-dia. Quanto a preferéncia, so

undnimes, gostam mas da letura impresss; os motivos sfo: a fdta de héito de usxr a

40 | dem, ibidem.
41| dem, ibidem.
42 | dem, ibidem.
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Internet, a posshilidade de deter-se mais tempo na andise das informagles, manusedr,
recortar, carregar e ler o que quer e quando quer. 50% dos entrevistados n&o trocariam o papel
pelo computador, sendo 0 motivo mais importante a volatilidade das informagdes, os que
trocariam ddo como razdo a fdta de tempo e posshilidade da troca caso o jornd digita
mantivesse a mesma reflexéo sobre os fatos como 0 impresso, com possibilidade
Pdé&cios diz(...) com o crescimento da massa de informacdo disponivel aos cidaddos, torna-

s anda mas crucid o paped desempenhado por profissonais que exercem fungdes de

“filtragem e ordenamento” desse materia, s§aa nivel jornalistico, académico, ltdico, etc.” 4

Conclusdo

Sabemos que quando o jorna impresso surgiu

(...) havia uma demanda por material de leitura diferente daguele oferecido as pessoas
cultas. O que aconteceu nas décadas de 1880 e 1890 foi que o ideal de um “publico”
informado estava dando lugar as realidades do “mercado”; tanto na midia quanto na
economia. A forca do radicalisno diminuiu, e ndo eram somente os conservadores
gue falavam em “dar ao publico o que ele quer”. Para alguns a publicactes impressas
eram um negocio como qualquer outro (...) “Muitas pessoas compram um jornal”,
reconhecia Lipppman™, “ porque suas vidas proprias sdo to desinteressantes que elas
desgam uma emocdo Vvicéria, a leitura sobre um conjunto de pessoas imaginérias
cheias de vicios magnificos com os quais, em suas fantasias, possam se identificar.”
(...) Kennedy Jones “* (...) disse a John Morley *%(...): “Vocé fez do jornalismo uma
profissao; nos o transformamos em um ramo do comércio.”*’

porém, com o passar dos anos ee se transformou em ago a mais do que o Smples acesso a
informacé ou a medhoria da educacdo, como disse Dizard “O jorna era um simbolo e um
meio™8, um meio capaz de formar opinides, modificar condutas, um do de ligagdo entre as
pessoas, uma forma de comunicacdo indireta, e que tomou dimensdes sociais e paliticas. Por
ISSO 0 medo das novas tecnologias € 0S Novos Melios de comunicar-se, mas 0 mesmo autor
declara que “(...) A impressBo grafica permaneceu um meio de comunicacdo béasico, mesmo
depois do aparecimento da midia eletronica, (...) A tecnologia ndo era o fator dominante.”*°
Ponto de vista confirmado por nossa pesquisa, na qua 73,3% dos entrevistados anda

preferem ler o jorna impresso.

*3 |dem, ibidem

44 Walter Lippman (1889-1974), grande nome do Pantedo jornalistico norte-americano, colunista de jornal muito respeitado.
45 Empreendedor de confianga da Northcliffe.

46 (1838-1923), escritor de ensaios, livros e editor de periddicos.

47 Wilson Jr DIZARD. A novamidia: a comunicagdo de massa na era dainformaco. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editora,
2000.

8 | dem, ibidem.
49 | dem, ibidem.
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Na verdade acontece uma mudanca de padrdes, preferéncia deixa de & snonimo de
dominacdo “A imprensa perde o seu monopdlio como meio de comunicacdo de massa, e
surgem novos indrumentos cgpazes de diminar barreiras geogréficas, lingligticas e culturais.

51 u(

(...)">°, segundo Edmundo Carpender ..) a era detronica ndo seria mais uma etapa da

histéria da mecanizacéo e da automacdo. Ao contrario, significa uma ruptura e a retomada de

uma convivéncia organica, tribd. (..)">?

no sentido amplificador de mundidizago.

O que poderia ser feito € melhorar a integracdo entre os dois meios: Internet e jornd
impresso, Uutilizando as melhores caracteristicas do jornd on-line como ferramentas para a
producdo da midia impressa. “(...) o0s computadores, (..) logo que deixaram de ser
consderados smples maquinas de cdcular (...) passaram a fazer com que todos os tipos de
Servico, e nd somente os de comunicacdes, tomassem novas formas. (...)” 3. Assim,
concordamos em classficar a Internet, no aspecto jornais on-line, segundo a determinacdo de
McLuhan quando ee diz que

(...) Hoje, depois de mais de um século de tecnologia eétrica, projetamos nosso
proprio sistema nervoso central num abrago global, abolindo tempo e espaco (...) um
meio frio é aquele que proporciona uma magra quantidade de informagdo, dando
margem a intensa participacdo das pessoas. (...) >*

Esse é 0 caso do jorndismo fornecido pela “rede’, informagbes mais superficiais e répidas de

ler, porém proporciona uma “conversa’ com o leitor, abre espaco para novas pesquisss,
opinides e a posshilidade da matéria de contelido de baixo peso tornar-se mais complexa E
dessamaneratornar o jorna impresso muito mais completo e interessante.

Quanto a essa dfirmacdo, da tem seu suporte na declaragdo contraditéria de dois
autores. Dizard, “(...) O termo “interface’” € de uso gera, gplicado tanto a comunicacéo entre
pessoas e computadores quanto a comunicacdo entre computadores. Para (...) Bruce
Maish®>® (..) “nd podemos mas pensy no homem sem uma méquing’. (.)">° e
Enzenberger, “(...)ficou diminado todo trago de unid entre o produtor e o criador... O
homem serve a méquina, adapta-se a ela a producdo se torna completamente independente

das possibilidades e capacidade humana (...)"’; assim acreditamos que a produco intelectual

%0 pedro Gilberto, GOMES. Topicos de Teoria da Comunicagéo.
5 col ega de pesquisa de McLuhan.
52 Pedro Gilberto, GOMES. Topicos de Teoria da Comunicacao.

®3 Wilson Jr DIZARD. A nova midia a comunicacdo de massa na era da informacdo. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editora,
2000.

% Pedro Gilberto, GOMES. Topicos de Teoria da Comunicagao.

%5 Socidl 0go e historiador norte-americano, diretor do programa de humanidades e ciéncias sociais do MIT —Museu Tech no
Vaedo Silicio.

% Wilson J DIZARD. A nova midia a comunicagdo de massa na era da informacdo. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editora,
2000.

*"Hans Magnus , ENZENSBERGER, 1929. Elementos para uma teoria dos meios de comunicagdo. Traducdo de Helena
Parente Cunha e Moema Parente Augel - Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1979 (estudos alemaes).
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SO depende da capacidade humana, o que diferencia é a forma de distribuicdo dessa producéo
informativa e reflexiva 1sso “(...) se congderarmos que 0S novos insrumentos agiréo no
contexto de uma humanidade profundamente modificada, sga peas causas que provocaram o
gparecimento dagueles instrumentos, sgja pelo uso desses mesmos instrumentos. (...)">8

Concluimos com um pensamento de Bertold Brecht que descreve as qudidades e
defeitos de meio radio, ainda em expansdo na década de 30, mostrando que os defeitos citados
foram superados pela nova midia em ascensdo: a Internet.

A radiofusdo ha de ser transformada de aparelho de em aparelho de comunicacdo. A
radiofusdo poderia ser 0 mais fantastico meio de comunicagdo imaginavel na vida
publica, um imenso sistema de candizacdo. Quer dizer: isto se ndo somente fosse
capaz de emitir, como também de receber; em outras palavras, se conseguisse que 0
ouvinte ndo se limitasse a escutar, mas também falasse, néo ficasse isolado , mas
relacionado (...)*°
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