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Resumo

Nosso objetivo é compreender como 0 entretenimento televisvo intermedeia a
construcdo de representacbes socials no grande publico com suas respectivas
ferramentas técnicas e edratégias de construcdo narrativa. Redizaremos uma andise do
nosso objeto — a s&rie 24 Horas — enfocando os conceitos de Moscovici, com exemplos
de como o programa constroi representacOes sociais dentro e fora de seu enredo. Como
corpus desse atigo, utilizaremos prioritariamente o enredo da quinta temporada do
seriado, que foi exibido em TV abertano Bras| pela Rede Globo em janeiro de 2007.

Palavr as-chave

24 Horas. Redlidade. Representacfes socials.

Corpo do trabalho

1. Introducdo
O dia era 17 de janeiro de 2007, por volta das 1h20 no horario de Brasilia

Naguele momento, a emissora Rede Globo de Televisdo acabara de transmitir mais um
episbdio da quinta temporada do seriado estadunidense 24 — ou 24 Horas, como é
chamado no Brasl. No episddio em questdo, um personagem coadjuvante foi vitima de
uma acdo terrorista e faleceu. No minuto seguinte ao término da exibicdo do episbdio,
no site de relacionamentos Orkut, f& comentaram o trégico destino do personagem
praticamente em tempo real. Foram cerca de 100 mensagens em apenas 20 minutos. As
reacOes eram diversas, mas de um modo gerd, as mensagens lidas na comunidade 24
Horas (Globo)” demonsraram grande pesar pelo personagem, fragmento de uma
histéria que Ihes parecia“red” naguele limiar subjetivo entre aficcéo e aredidade.

Na esfera da producdo, temos um dos programas televisivos de entretenimento
mais populares do mundo nete inicio do terceiro milénio. No ambito da audiéncia, ha a

reacd0 do publico expressa em um dos espagos mais acessados da internet no segmento
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do relacionamento pessod e ponto de encontro de diversas tribos e subculturas. O fato
acima pode suscitar diversas interpretacOes e questionamentos. Afind, de que redidade
estamos faando? De que forma a morte do personagem afeta aquelas pessoas, em seu
cotidiano ou mesmo dentro daquela redidade paraela construida pea ficcéo tdevisva?
Para os telespectadores do programa, o quanto 0 personagem “morto” € rea na medida
em que representa ou reconstréi € ementos de sua(s) respectiva(s) redidade(s)?

A redidade € objeto de debate, contemplacéo e mistério desde sempre. Da
met&fora da caverna de Platfio & “paixao pelo redl” pos-moderna de Zizek, da “morte do
red” de Baudrillard a violéncia smbdlica de Bourdieu, todos parecem empenhados em
dar um minimo de sentido que sga para 0 que a Humanidade convencionou chamar de
redidade. Como se esta ja ndo fosse suficiente, aprendemos a criar outras redidades
mai's especificas e recortadas, como as ficcionais e midiatizadas, que abordaremos aqui.

O noso exemplo € agparentemente singular porque € um reflexo corriqueiro de
como a chamada indUdria culturd dimenta e é dimentada por aguilo que comumente
chamamos de redidade. O seriado 24 Horas tem como pano de fundo a amosfera de
tensio e urgéncia que se intensificou em todo o planeta apds os atagques terroristas aos
Estados Unidos em setembro de 2001. Néo é de se estranhar 0 sucesso da série, que
edreou na TV norte-americana apenas dois meses apds a destruicdo do World Trade
Center e que chegou a sexta temporada de exibicdo em seu pais de origem, no ano de
2007.

Temos interesse em estudar smbiose entre ficcdo e redidade, pois
conforme nosso exemplo aponta, a comunicagdo de massa nos parece vitd para
descongtruir e recongtruir representagdes sociais criadas historicamente e socidmente. A
televisio, especificamente, continua como ponta-de-lanca no processo, pois gragas a sua
prépria natureza técnica — ou sga, sua gpresentacéo audiovisua —, a programacéo de um
unico cand € capaz de fundir a pretensa redidade recortada (telgorndismo diario,
document&rios), oferecer desafios reais €ou smulagbes (variedades e game-shows),
trazer entretenimento que reproduz outras ingdancias da indidtria cultura  (atracOes
musicals, entrevistas com aores de cinema e artistas plagicos, etc.), e apresentar
diversos formatos naraivos de ficcdo (telenovela, s&ie, minissérie,  desenhos
animados, filmes curta e longa-metragem) enquadrados em inUmeros géneros (suspense,

comeédia, drama, acdo, ficcdo cientifica e fantasa, entre outros).
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O sucesso comercid® do programa 24 Horas, a nosso ver, tem respaldo ndo
goenas em seus ménitos proprios enquanto entretenimento, mas também em diversas
circungténcias de cunho histérico; aém do citado atentado as Torres Gémess, que
s0zinho levou a populacdo dos Estados Unidos — e consequientemente do mundo todo —
a rever seus conceitos de seguranca, € possivel sugerir que a construcdo narrativa na
s&ie do chamado “tempo red” também é fruto de um conceito que ndo surgiu nos
meios de comunicagdo, mas possvelmente consolidou-se como produto comercia por
meio destes. Um produto que seduz cada vez mais porque € parte da “realidade’; nos,
espectadores, acreditamos no “tempo red” (com aspas, pois a Smples participacdo dos
meios macula 0 conceito, como veremos a Seguir) porque vivenciamos o tempo red
(sem aspas, pois nos referimos aqui a nossa vida cotidiang). E €le nos parece, a
principio, mais resstente a criticas acerca de uma possivel fasidade ideoldgica do que o
recurso da decupagem e edicdo espaco-tempord, naurdmente suscetivd a
manipulacao.

O tempo red € o tempo do agora, 0 “a0 vivo” que surgiu ro radio etdevisio a
partir do desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento das transmissdes via sadite
de acontecimentos de relevancia mundid, como finais de campeonatos de futebal,
grandes catéstrofes, missas do papa e casamentos de familias da redeza. Uma etapa de
desenvolvimento tecnolégico que rapidamente se tornou cultura, conforme afirmavam
as previsdes macluhanianas da adeia globd. A televisdo tomou para S a missdo de unir
povos, politicas, culturas, credos, linguas e racas em uma Babel dos novos tempos,
tornando mais papave a idéa de que pertencemos a um mesmo planeta, de que
edamos mais proximos do que as digancias espaciais nos faziam crer. A informacéo em
tempo red se tornou ouro tanto para as emissoras — que ganham plblico de forma
absoluta (em numeros) e relativa (em diverddade de audiéncid) — quanto para 0s
telespectadores, que logo perceberam a importancia de “edtar informado” do que
acontece no mundo, quando, por exemplo, problemas politicos no Oriente Médio
influenciam o preco da gasolina nos postos proximos as suas residéncias.

Na série 24 Horas, cada temporada apresenta uma histéria que se passa em um

dia na vida do protagonista Jack Bauer, um agente da Unidade Contra-Terrorismo

3 A série contabilizou cerca de 8,6 milhdes de espectadores semanal mente na primeira temporada. Dado disponivel
em:

<http://media.www.michigandaily.com/medi a/storage/paper851/news/2002/10/29/Arts/24.M akes.| ts. Triumphant. Ret
urn.On.Fox-1413405.shtml 2norewrite200609030222& sourcedomai n=www.michigandaily.com>. Acesso em: 15 fev.
2007.
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(UCT) de Los Angeles, que acaba por se envolver em grandes ataques terroristas aos
Estados Unidos. Cada temporada possui 24 episbdios de uma hora de duragdo —
incluindo os intervalos comerciais — que representam as 24 horas seqlienciadas do dia
no qua a trama principd acontece; hormamente é dgum tipo de atague ou conspiracéo
terrorista a qual Jack Bauer e a UCT precisam impedir que se concretize. O periodo
historico das tramas de 24 Horas é o presente. Nos episddios, 0 conceito da emulagdo
do tempo red é levado a risca, pois as cenas e a edicdo ocorrem sem os comuns saltos
espaco-temporais que existem na edicdo de quase todo produto naraivo. E as
subtramas ocorrem  sSmultaneamente; por exemplo, enquanto 0 agente Bauer levaré
cerca de dez minutos para ir de um lugar a outro de carro, € mostrado o que a UCT esta
fazendo paralocdizar o proximo avo dos terroristas nesses dez minutos.

Dois recursos técnicos do programa acentuam O suspense e a sensacdo de
urgéncia Um ddes é a tela dividida, que gparece em momentos mas tensos dos
episodios e mostra duas ou tés cameras exibindo a mesma acdo por diferentes angulos,
ou entdo agles digintas e smultdneas. O outro € um dos simbolos do seriado; em
formato digital, na cor amarela, um rel6gio gparece em certos momentos — as vezes na
parte inferior da tela, outras ao centro, com a tela toda em fundo preto — e mostra as
horas, minutos e os segundos correndo enquanto a acdo se passa. Se 0 episdio em
guestdo mostra os acontecimentos entre 1:.00 PM e 2:00 PM (uma mensagem escrita na
tda sempre d4 ete informe no inicio do programd), o relégio va contabilizar a
passagem do tempo a0 longo dessa hora E o0 cronbmetro segue mesmo com 0S
intervaos comerciais do programa. O atificio também contribui para a tensdo quando
ele aparece no fina do episddio, contando os quatro segundos finais para fechar a
“hord’ com um tique-tague sonoro caracteristico das bombas-relgio.

Em artigos e reportagens retrospectivas a respeito do 11 de Setembro de 2001,
um dos dementos mais comuns nos textos é remeter a seguinte questdo: “0 que VOCcé
estava fazendo no dia do atentado?’ O sentido da pergunta ndo € denotativo, de haver a
necessidade real de saber 0 que vocé estava fazendo, mas Sm de evocar as memoarias
individuais e uni-las em torno de uma memodria coletiva, de pertencimento a Higtoria
“a0 vivo’, cujo ponto centra dessa tela de lembrancas sB0 as imagens dos avides
aingindo as Torres Gémeas no televisor mais proximo de vocé Naguele dia, aguelas
cenas foram nosso o com uma redidade mundia, bem como uma janela para refletir

sobre nossa redidade cotidiana.
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NossO objetivo, com este artigo, € compreender como 0 entretenimento
televisvo intermedeia a construcdo de representagBes sociais no grande publico com
Suas respectivas feramentas técnicas e edratégias de  condrucdo  narraiva
Redizaremos uma andise do nosso objeto — a série 24 Horas — enfocando 0s conceitos
de Moscovici, com exemplos de como o programa constréi representacbes socias
dentro e fora de seu enredo. No entanto, outros autores surgirdo na andise na esperanca
de eucidar o assunto. Como corpus desse artigo, utilizaremos prioritariamente o enredo
da quinta temporada do seriado, que foi exibido em TV aberta no Brasl pea Rede
Globo em janeiro de 2007.

2. Ficcdo x realidade

Antes de prosseguirmos, vamos ampliar a contextuaizacdo do programa para
gue a andise sga a mas airangente possivel, sem excluir aspectos extra-narrativos.
Como dito anteriormente, 24 Horas estreou nos Estados Unidos quando o pais ainda
procurava compreender a natureza dos atentados a Nova York e chorava por suas
vitimas. Dai a emissora horte-americana lanca oportunamente este seriado, embora
também contando com a sorte, pois Ndo seria possivel, na época, prever com exatidao a
reecé0 do publico a um programa no qual o terrorismo era demento-chave. Este
retorno, a julgar pelos crescentes indices de audiéncia ainda na primeira temporada, foi
além das expectativas.

O enredo da primeira temporada apresentava o agente da UCT Jack Bauer em
acd0 durante o dia das eeigdes presdenciais dos Estados Unidos, contando a partir da
maa-noite. Um grupo terrorista havia seqlestrado a esposa e a filha adolescente de
Bauer, e este mesmo grupo plangava maa o entdo candidato a presdente David
Padmer. Desde entdo, nesta e nas temporadas seguintes, Jack Bauer tem ddo o
protagonista do seriado, embora atue freqlentemente com o gpoio de palicias, agentes
de campo e andistas de Sstemas da UCT.

Devido a edtas circungtancias, o publico ja se acostumou a certos clichés do
programa. Um deles € que, como pudemos observar nas comunidades do Orkut
dedicadas a 24 Horas, o publico ja ndo acredita que Jack Bauer ira morrer em suas
missdes, devido a sua condicdo de protagonista; outro motivo para crer nisso é que o
ator que o interpreta, Kiefer Sutherland, é também produtor executivo da telessérie, o
gque d4 a entender que 0 personagem permanecera como protagonista até o seu fina

definitivo. Portanto, teoricamente, Bauer estaria a sdvo da morte, embora nada garanta
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que linha de pensamento sga vaida. Outro cliché é que cada episdio € congtruido
de td forma que, a medida que algumas tramas s0 resolvidas, surgem outras em forma
de reviravolta, levando a higtdria congantemente a outros rumos, “ganchos’
gardmente ocorrem no find de cada episodio, aimentando o suspense do espectador.
Na quinta temporada, por exemplo, um seqlestro de passageiros em um aeroporto
rapidamente se torna, no decorrer do “did’, uma cagada a terroristas russos munidos de
gas toxico suficiente para matar dezenas de milhares de pessoas.

As conseqliéncias dessas duas particularidades so conhecidas, espera-se que a
acd0 e tirotelos deixem um rastro de personagens mortos, mas Bauer tornou-se uma
espécie de super-homem que ndo poderd faecer nem sofrer grandes traumas fisicos
durante a acdo, do contr&io a s&rie perderia seu herdi. O que ndo impede que muitos
personagens coadjuvantes — muitos deles familiares e amigos de Bauer — encontrem a
morte, como citamos no inicio. Contudo, Bauer é um homem congantemente
preocupado — quando ndo obcecado — pela protecdo dos interesses do pais, mas ao
mesmo tempo ndo e intimida em negociar ou confrontar terroristas para sdvar seus
entes da morte certa. Seus métodos sB0 eticamente questiondveis, indo desde desonrar
acordos com seus diados até assassnar em segredo homens de ma indole, assumindo
em certos momentos as personas de juiz, jUri e executor.

Todos esses dementos nos remetem ao herdi tragico das mitologias greges,
mesclado aos valores de nossa época pos-11 de Setembro, onde as agBes militares
unilaterais do governo norte-americano no Oriente Médio remetem a maxima “os fins
judtificam os meios’. O mito do herdi é regproveitado congtantemente na histéria da
Humanidade, e sua jornada costuma leva-lo a decisdes cujos efeitos podem até ser

desagradaveis, como resume Joseph Campbell:

O her6i moderno (...) ndo pode — e na verdade, ndo deve — esperar que sua
comunidade rejeite a degradacdo gerada pelo orgulho, pelo medo, pela avareza
racionalizada e pelaincompreensdo santificada. (...) N&o € a sociedade que deve
orientar e salvar o herGi criativo; deve ocorrer precisamente o contrario. Dessa
maneira, todos compartilhamos da suprema provagéo — todos carregamos a cruz
do redentor —, nd nos momentos brilhantes das grandes vitorias da tribo, mas
nos siléncios de seu proprio desespero. (CAMPBELL, 2005, p. 376).

Lancando um paddo desta dirmacdo com a redidade politica noste-
americana, as coincidéncias entre o red e a ficgdo parecem grandes demais para serem

ignoradas. Como em 24 Horas as ameacas terroristas enfrentadas por Jack Bauer
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cosumam ser em escaa naciona, gerdmente envolveram o presdente dos Estados
Unidos nas quatro primeras temporadas. O personagem David Pdmer, que foi
candidato, presidente e ex-presidente no decorrer da série, € retratado como um homem
de carder irretocavel. Ja no inicio da quinta temporada, exibida nos Estados Unidos em
2005, Pamer é morto em um atentado e o presidente agora € Charles Logan, que na
segunda metade da temporada se revela co-mentor de uma grande trama terrorista. Ja na
nossa “redidade’, George W. Bush tem ddo o presdente dos Estados Unidos desde
2001 — foi redeito em 2004 — e o direcionamento de seus dois mandatos m sido o
combate a0 terrorismo, com énfase nas intervengdes militares no Afeganistéo e no
Irague. Bush obteve atissmos indices de gprovacdo do publico estadunidense no gpice
da crise de 2001, mas recentemente diversos fatores tém mudado este quadro®:
cresceram na midia as noticias de soldados dos Estados Unidos mortos nos conflitos do
Iraque; o lider dos atagues as Torres Gémess, Osama Bin Laden, ainda eda a solta; e
uma solucdo politica para a crise no Oriente Médio ainda parece longe de ocorrer.
Resumindo de forma smplista, aos olhos da opinido pulblica, Bush passou de herdi a
vil&o, e atroca de presidentes em 24 Horas parece refletir essa transi¢éo.

Para Zizek, o atentado do dia 11 de Setembro de 2001 tornou-se iconico n&o
goenas peo seu dgnificado tragico, mas por Sgnificar “a conclusdo culminante da
'paixéo pelo Red' da ate do séeculo XX — os proprios ‘terroritas ndo o fizeram
primariamente visando provocar dano materid real, mas pelo seu efeito espetacular”
(ZIZEK, 2003, p. 26). O autor afirma que paix80 que as pessoas buscam é uma
epécie de “vazio dedrutivo’, uma “dor infinita e ilimitadd’ por meo da redidade
virtud e biogenética, que cria uma ampliacd de nossa capacidade sensorid. Afind,
como lembra ZiZek, a biogenética torna o café descafeinado com 0 mesmo aroma e
gosto do café de verdade sem sé-1o, assm como os Smuladores de redidade virtua nos
déo as sensagdes do red. Se consderarmos nosso objeto e sua relacdo com o 11 de
Setembro, poderemos pressupor que uma das funces de 24 Horas em seu publico é ser
uma recriacéo virtual daguele 11 de Setembro, ou sga, congelar o efeito espetacular
vivenciado pelos telespectadores nequele fatidico dia em que os meios de comunicacéo
traziam informes a cada hora, minuto e segundo, mas nd hecessariamente com

informagdes confidvels ou necessarias.

4 Osindicesde aprovagao do presidente Bush caiu ao longo dos anos, segundo o site PollingReport.com. Disponivel
em: <http://www.pollingreport.com/BushJobl.htm> Acesso em: 15 fev 2007.
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Em 24 Horas, cada episddio traz uma s&rie de Stuages smultaneas carregadas
de tensdo, violéncia, parandia e perseguicdo, dém de novas informagbes — as vezes
confusas e desencontradas — sobre 0s protagonistas e antagonistas. Na comunidade do
Orkut que acompanhamos, um participante afirmou que um dos motivos pelo qua gosta
do programa é que “dém de emocionante, é totdmente imprevisive”®. Um dia nos
moldes de 24 Horas raramente acontece para 0 cidadd comum, e esses eementos
draméticos ausentes em sua vida sB buscados em outros lugares. Um produto ficciond
COMO esse gparenta ser capaz de suprir esse desgo de busca pelo espetéculo sem que o
publico precise sair do conforto do lar e trocar tiros com terroristas.

Ainda no que s refere a0 contexto politico, Moscovici consdera aguns
parametros para seus conceitos de representagcbes sociais. Em primero lugar, estamos
sempre sentindo a necessidade de encontrarmos nosso lugar na sociedade, distinguindo-
nos como “nés’ e “eées’, no qua este segundo grupo trata de um grupo “ao qua nos
ndo pertencemos, mas podemos ser forcados a pertencer” (MOSCOVICI, 1978, p. 50).
Além disso, o conhecimento adquirido pode ser dividido em universos consensuais e
reificados, que sd0 representacOes criadas pelo homem para separar 0 sagrado (o
conhecimento tido como “intocaved”) do profano (0 conhecimento trivid, mundano e
utilitdrio). No primeiro grupo, a sociedade é formada por pessoas iguais e livres e
nenhum membro possui competéncia exclusiva, “mas cada qua pode adquirir toda
competéncia que sga requerida pelas circungdncias’. JA em um universo reificado, os
individuos so desiguais e a sociedade agrega diferentes papéis e classes, e “somente a
competéncia adquirida determina seu grau de paticipacdo de acordo com 0 méito”
(idem, p. 51). Podemos redizar uma andogia das ciéncias a0 universo reificado,
enquanto as representagbes socials tratam com o universo consensua. Portanto, 0 “nos’
e“ees’ agqui depende de sua posicao nestes universos.

Acreditamos que a equipe do programa 24 Horas lide com esses conceitos de
“nés’ e “des’ de forma consciente, pois sabemos que a histéria de todas as temporadas
s passa em Los Angeles, com a Unidade Contra-Terrorismo norte-americana lidando
constantemente com conspiradores nacionais e/ou terroristas de outros paises. Aqui, 0
modelo “herdis’ (“nGs’) versus “vildes' (“des’) é gparentemente explicito; no entanto,
embora Jack Bauer e alguns coadjuvantes permanecam sempre em seu pape de

° Disponivel em:
<http://www.orkut.com/CommM sgs.aspx 2cmm=7425795& tid=2510363021108845963& na=3& nst=51& nid=742579
5-2510363021108845963-2510363873619961967>. Acesso em: 29 mai 2007.
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“herdis’, mantenedores da ordem vigente, outros personagens temporarios podem, no
decorrer da temporada, se revelar como adeptos do outro lado, onde exigem a igualdade
entre 0os homens lancando mdo de seus proprios métodos “terroristas’. O presidente
Charles Logan certamente foi o exemplo mas representativo da quinta temporada
Comegou do lado do “nés’, como protetor do povo norte-americano, pestes a assnar
um acordo de cooperacd com a Russa no combate ao terrorismo. Mais a frente
descobriu-se que Logan foi o responsavel pela venda do gés toxico aos terroristas, e este
gas vitimou vérios inocentes ao longo do dia. Porém, as motivagbes do presidente
continuavam sendo, segundo o proprio, os interesses da nagdo. O plano inicid era
acionar 0 gas no navio que conduziria os terroristas russos, matando gpenas 0S Mesmos.
Uma acdo como essa daria ao pais, pelos termos do tratado, motivo para garantir posse
das reservas de petrdleo na Asia Central. Em seu ponto de vista, Logan nunca deixou de
fazer 0 que achava certo, mesmo quando seu principd plano fahou, levando-o a agoes
mais radicais. Cogitou até mesmo abater um avido repleto de pessoas inocentes, pois
nele estava Jack Bauer com a prova — uma gravagdo telefénica — de seu acordo com 0s
terroristas.

A politica de George W. Bush de manter tropas no Irague, com soldados
morrendo diariamente, era judificada pela necessdade de encontrar as tais “armas de
destruicBo em massa’ nunca encontradas, além de tomar para S 0 papd de protagonista
do processo de redemocratizacdo do Iragque, apds prender o ditador Saddam Hussein. Os
criticos do Governo Bush acreditam que as motivacbes do presdente sdo apenas
econdmicas, com o intuito de dominar o petréleo do Oriente Médio °.

Ja quanto aos universos consensuais e reificados, podemos percebé-los na
propria estruturacdo politica e socia do enredo da quinta temporada. No primeiro
universo, os personagens — em especia Jack Bauer — adquirem determinado pape por
forca das circungtancias. O agente comega a temporada oculto, com um nome fdso e
vivendo com uma mulher e o filho adolescente destay mas a morte de seu amigo David
Pdmer o forcou a entrar na crise, @ mesmo apds 0 seu envolvimento, as condigdes de
cada momento o levaram a tornar-se “vil&o”, enganando ou ocultando informagdes de
seus proprios colegas na UCT a fim de chegar mais perto de seus inimigos e savar o

povo norte-americano a seu modo. Afinad, tanto as burocracias exigidas pela agéncia

® Segundo a jornalista americana Carol Brightman, autora do livro Inseguranca Total, o Iraque foi
invadido pela administracdo de George W. Bush devido a necessidade americana por mais petréleo, e que
a estratégia de guerra do atual governo foi "a pior da histéria do pais'. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u100245.shtml > Acesso em: 29 mai 2007.
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contra-terrorista, ou mesmo o faio desta estar sob influéncia do presidente — 0 homem
gue iniciou a conspiragdo — eram empecilhos para que Bauer conseguisse impedir o
terror em andamento.

O concelto de universo reificado € também manipulado na questéo do “nés’
contra “eles’. Cada ordem do presidente, o lider maior da nacdo, reverbera nos
personagens de formas didtintas, de acordo com suas respectivas posicies de
comando/submissfio — a “competéncia adquirida’ — ou convicgdes pessoais. Na relacdo
entre os personagens de 24 Horas, entram em jogo a posicéo politicaa de um lado,
presdente, primeiradama, chefe de gabinete, secret&io de Defesa, agente especid no
comando da UCT, agentes de campo e andidas de sistemas;, e do outro, terroristas,
lideres terroristas, homens do Governo conspirando em segredo, traficantes de armas e
de informacdo. Também é percebido 0 aspecto do conflito internaciond: ha o conflito
dos norte-americanos contra 0s russos, dém da paticipacd de um ademdo, Theo
Staller, que era um agente disfarcado que plangava a captura de uma negociante de
informag0es secretas. E 0s norte-americanos que cooperaram com oS terroristas foram
acusados pelo protagonista Bauer de “traidores’, mesmo quando justificavam seus atos
como algo em prol do pais, acima de interesses particulares.

Ha ainda 0 aspecto das relagdes de confianca pessoa entre 0s personagens. as
pessoas proximas a0 herdi Bauer, como seus colegas da UCT e seu interesse romantico,
Audrey Raines, eram naturdmente as mas confidvels mesmo quando os “vildes’
amaram uma edratégia para confundir Jack Bauer, fazendo com que de suspeitasse
gue Audrey pudesse ter participagdo nas agOes terroristas, Bauer interrogoua e
acreditou na padavra dda, mesmo quando sO encontrou as provas do Seu néo-
envolvimento posteriormente.

3. Possiveis abor dagens

Podemos perceber que essas representagies sdo efeito de como as sociedades —
em especiad a norte-americana — tém se organizado ha muitos anos, pois embora o 11 de
Setembro tenha consolidado essa amosfera de inseguranca e tensdo, o século XX foi
paco de inimeros conflitos que resultaram no que vivemos hoje. O sucesso de 24
Horas tavez se explique por conta dessa edtreita gproximagao com 0s recentes eventos
resis da politica globa. No entanto, esse recorte da redidade atravessa 0s recursos
narretivos tradicionais que a televisdo aborda ha tempos — como os ja citados modelos
de “herdis’ (“nés’) contra “vildes’ (“des’), tato na teledramaturgia quanto no
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telgorndismo, cuja linguagem ja incorpora previamente modelos. De acordo com
Hal:

Um evento histérico 'bruto’ ndo pode, nessa forma, ser transmitido, digamos,
por um telgorna. Os acontecimentos sO podem ser significados [be signified]
dentro das formas visuais e auditivas do discurso televisvo. No momento em
gue um evento historico € posto sob 0 signo do discurso, ele € sujeito atoda a
complexidade das 'regras formais pelas quais a linguagem significa (HALL,
2003, p. 383)

Os mecanismos que o telgornalismo alota para narrativizar a redidade tém sua
razéo de ser, pois os produtores das noticias buscam sempre interpretar os fatos sob uma
l6gica que sga proxima a de seu publico. Berger e Luckmann teorizaram a respeito da
construcdo socia da redidade na sociologia do conhecimento, e concluiram que “a vida
cotidiana apresenta-se como uma redidade interpretada pelos homens e subjetivamente
dotada de sentido para eles na medida em que forma um mundo coerente’ (BERGER,
LUCKMANN, 1995, p. 35). O meio mais eficaz ce atingir as objetivacdes esperadas € 0
controle da linguagem.

Devido a esta capacidade de transcender o 'agui e agord, a linguagem
estabel ece pontes entre diferentes zonas dentro da realidade da vida cotidiana e
as integra em uma totalidade dotada de sentido. (...) Por meio da linguagem
posso transcender 0 hiato entre minha érea de atuagcdo e a do outro, posso
sincronizar minha sequiéncia biogréfica tempora com a dele, e posso conversar
com ele a respeito de individuos e coletividades com as quais ndo estamos
agora em interacéo face aface (BERGER, LUCKMANN, 1995, p. 59)

O fato de ser um seriado que se passa nos Estados Unidos ndo impede 24
Horas de obter uma grande resposta de plblico em outros paises, como o Brasil’. Assm
como Mmuitos outros programas televisvos dos Estados Unidos, pais consderado um
dos mais avancados na &ea da comunicagdo de massa, 24 Horas transcende o hiato
entre a cultura norte-americana e as culturas dos demais paises onde € exibida por conta
da linguagem empregada na midia televisva. Mas isso por S S0 ndo basta para explicar

0 sucesso comercid mundia do programa.

! Segundo reportagem do site Folha Online, as quatro temporadas da série, mesmo com atraso em relacdo a TV paga,
levantaram os indices de audiéncia da TV Globo no hordrio em que foram exibidas, com média de 11 pontos. O
Programa do J6 — atragdo que entra em férias no inicio de cada ano e que cede o horé&rio para 24 Horas - d4, em
média, 8 pontos. Disponivel em:

<http://www?1.folha.uol.com.br/fol halilustrada/ult90u67270.shtml> Acesso em: 15 fev. 2007.
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Vivemos em um mundo onde o0 processo de globdizacdo, diado ao avango das
grandes redes de comunicagdo de massa, tem facilitado 0 acesso a0 que acontece no
ambito internaciona, mas também polarizado a informacdo de acordo com os interesses
dos blocos econbmicos. Mattelart mostra-se contraio a esse modelo: “Harmonizar-se
com a genedogia do espaco internaciona modra-se tanto mais edtratégico quanto as
novas agpelagbes como mundidizacdo/globaizacd S0 capciosas, sempre prontas a
subir acabeca’ (MATTELART, 2002, p. 12).

O que 24 Horas rediza em seu enredo € uma edtreita gproximacéo da
conjuntura geopolitica da redidade e a reembda em um produto ficciond de
entretenimento que certamente ndo tem a funcéo de retratar fidmente a redidade; até
porque a problemética do terrorismo ndo se limita a uma escolha de lados, pois tem
causas politicas e socias muito mais profundas do que a acdo ininterrupta do seriado
poderia abranger com a devida seriedade. No entanto, as SituagOes retratadas séo do
repertdrio de quaquer pessoa que tem acompanhado o noticiario internacional desde o
11 de Setembro de 2001.

Foge a0 escopo deste trabadho mensurar a influéncia politica rea que esse
produto de entretenimento teria ou ndo na mente de seus f&s. No entanto, segundo
Bourdieu em sua andise do tegorndismo — e que pensamos ser possivel estender
também a produtos de entretenimento televisvo como 24 Horas — a responsabilidade
dos meios de comunicacdo nos conflitos politicos é laente. A forma como s
comportaram politicamente os presidentes red e ficticio — George W. Bush e Charles
Logan — deriva da pressdo popular, captada e disseminada pelos meios, que exige uma

resposta ao terrorismo iminente que assola o pais nos Ultimaos anos.

(...) a influencia do campo jornaistico reforca as tendéncias dos agentes
comprometidos com o campo politico a submeter-se a pressao das expectativas
e das exigéncias da maioria, por vezes passonais e irrefletidas, e
freqlientemente constituidas como reivindicacdes mobilizadoras pela expresséo
que recebem naimprensa (BOURDIEU, 1997, p. 114)

A utilizagd da geopolitica red como contexto, 0 manuseio correto da
linguagem tdevisva, a utlizagdo dos universos consensuais e reificados e o
enquadramento classico herGis versus vilGes (embora adaptado aos novos tempos,
ujeito a flutuacdo de posigdes) ndo seriam suficientes para abranger o retorno entre 24

Horas e seu publico, se ndo houvesse por trés o que Fatima Oliveira e Grazidla Werba,
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bascadas em Moscovici, definem como os dois processos onde ocorrem  as
representacOes socials: a ancoragem e a objetivacéo.

Ancoragem € o processo pelo qual procuramos classificar, encontrar um lugar,
para encaixar 0 ndo familiar. Pela nossa dificuldade em aceitar o estranho e o
diferente, este é muitas vezes percebido como ‘ameacador' (...) E um
movimento que implica, na maioria das vezes, em juizo de vdor, pois, a
ancorarmos, classificamos uma pessoa, idéia ou objeto e com isso ja 0 Stuamos
dentro de alguma categoria que historicamente comporta esta dimensdo
vdorativa. (OLIVEIRA, WERBA: 2002, p. 109)

Os personagens russos da quinta temporada de 24 horas so tratados ora como
“separatitas’, ora como “terroristas’, muito embora essa segunda categoria tenha sdo
utilizada por Jack Bauer e outros personagens do nicleo norte-americano. As excegdes
foram o presdente da RUssa e a primeira-dama, que foram aos Estados Unidos assinar
o tratado com o presidente Logan. Mais uma vez € necessario reforcar que ndo temos
como descobrir com que intensdade o contexto politico e socid deste produto de ficgéo
influencia seus espectadores, mas ndo deixa de ser curiosa a semelhanca entre
categorias e 0 isolamento de certos segmentos da sociedade norte-americana por melo
da xenofobia. No outro lado da moeda, as sociedades terceiro-mundistas e do Oriente
Médio também vem dimentando um antiamericanismo com proporgdes iguamente
assustadoras®. No caso do enredo de 24 Horas, apesar do termo “terrorista’ ser
gpropriadamente empregado, pois 0s tais personagens eram de fato terroristas, como
Suas agbes comprovaram, 0S norte-americanos que conspiraram em parceria com 0s
russos ndo recebiam ta termo, e Sm o de “traidores’. Nas categorias de ancoragem,
cada caso é um caso, mas 0 pano de fundo histérico € sempre recorrente. A Guerra Fria
Se encerrou ha menos de vinte anos, mas nosso exemplo mostra que 0s enquadramentos
resultantes dessa rivalidade se transformaram e continuam fortes, pelo menos na ficgéo.

Ja a objetivacdo € o processo pelo qual procuramos tornar concreto, visivel, uma
redlidade. Procuramos aiar um conceito com uma imagem, descobrir a
qualidade iconica, materia, de uma idéia, ou de ago duvidoso. A imagem deixa
de ser signo epassaa ser uma copia darealidade (OLIVEIRA, WERBA: 2002,
p. 109)

8 Segundo pesquisa da cientista politica Julia Swelg. Disponivel em:

<http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/story/2006/04/060405_angelalatinair.shtml> Acesso em: 15 fev.
2007.
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Um dos maores exemplos de objetivacdo esta no sgno “Jack Baue”. O
protagonista do seriado é um dos poucos personagens presentes em todas as
temporadas, estd sempre no centro dos acontecimentos e ndo raro consegue solugdes
para os conflitos, na base da agdo de campo como agente ou liderando estratégias com a
UCT servindo de apoio. Portanto, é o preferido dos espectadores e 0 mais suscetivel a
objetivagcbes. No Orkut ha comunidedes criadas por fés bradileiros que trazem o
personagem para suas realidades ja a partir dos titulos, como “JACK BAUER é o0 meu
herdi”, “Jack Bauer para a PM do RJ!!” e “Jack Bauer Como Meu Segurancal” (SC).
Essas associagOes sdo baseadas na personaidade de Bauer, nostrado no programa como
um agente extremamente eficiente na acdo e um homem integro e fid a seguranca dos
inocentes. “Com Jack Bauer fi tem perdéo, se vacilar ele derruba mesmo, bastava s6 ele
para acabar com a criminalidade no rio de janeiro, o kara bota p f......."” (9¢), airmao
internauta Cristiano L. na comunidade “Jack Bauer para a PM do RJ!!". Mas Bauer ndo
€ 0 Unico: a descricdo da comunidade “So6 voto no David Pamer” contém a seguinte
mensagem conceitud: “Essa comunidade € para quem esta enojado com a politica atud,
envergonhado por ter participado da deicéo desses corruptos infames que s6 agem por
interesse proprio. David PAdmer é o Unico politico honesto que existe, e por iss0 € o
Unico que merece 0 nosso voto! O ‘Senhor Presidente’ da série ‘24 Horas' € um homem
integro, honesto, de caréter, e preparado para assumir qualquer cargo publico. Por isso,
nunca mais voto em ninguém! SO no David Pdmer...” Todas essas comunidades citadas
possuem pelo menos 1 mil participantes, sO a “Jack Bauer para a PM do RJ!” reline
mais de 10 mil.

4. Conclusdes

Todas as evidéncias gpresentadas neste trabalho — e temos a convicgéo de que
h&a muito mais a ser explorado neste territdrio — nos levam a concluir que o segmento da
audiéncia bresileira de 24 Horas que expde suas idéas e opinifes sobre o programa no
Orkut compreende que ha uma divisio entre a redidade e o enredo ficticio, mas também
se diverte com a proximidade entre esses dois universos. A partir dai, confunde e remixa
ddiberadamente red e ficgdo, pois isso 0s guda tanto a entender o fascinio exercido por
este produto da cultura de massa, quanto a classficar e representar socidmente suas
proprias redidades.

Embora exista dguma imprevishidade quanto a forma que o publico podera

reagir a produtos novos, € de se esperar que a indudtria culturd crie produtos ja
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imbuidos dessas representagfes, esperando um retorno comercia justamente por conta
dessa edtratégia. N& que obras que persigam o caminho quase oposto, como filmes de
fantasa medievd e ficghes cientificas, ndo sgam capazes de obter uma resposta
podtiva da audiéncia, até porque quaquer representacdo, por mais fantasosa que sga,
traz seus vinculos com o red. Mas a chance dessa resposta acontecer aumenta conforme
h& uma identificacdo, que por sua vez acontece por meio de ancoragens e objetivactes
semehantes @ que abordamos. Tirando 0 demento mégico, 0 menino bruxo Harry
Potter poderia se passar por qualquer pré-adolescente do Ocidente, ou a Forca na
cinessrie Star War's poderia ser reida como uma metéfora para diversas religioes.

O personagem de 24 Horas que provocou a comocao no Orkut dita no inicio do
nosso trabaho chama-se Edgar Stiles, gerente-sénior de protocolos de Internet da UCT.
Ele era amigo proximo de Chloe O'Brian, personagem que tornou-se o “brago direito”
de Jack Bauer no decorrer do programa e € também uma das favoritas do pablico. Stiles
faeceu devido a uma acéo dos terroristas, que invadiu a UCT para espahar gas toxico
na agéncia; o personagem morreu Solitariamente, enquanto seus colegas de profissdo,
encurrdados na Unica sda com oxigénio e incapacitados de gudélo, presenciaram sua
adfixia Na temporada anterior, Stiles fol crucid para resolver uma crise nuclear, fato
que também ndo levanta dlvidas sobre seu cardter herGico, ainda que na posi¢do de
coadjuvante. Para os espectadores, todo esse retrospecto foi 0 suficiente para sentir a
tristeza de “perder” aquele personagem, e as diferencas entre o trégico fim de Stiles e os
inocentes andnimos soterrados pelos escombros do World Trade Center de repente

parecem cada vez mais sutis.
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