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Resumo

O presente atigo andlisa a posshilidade do espectador da TV Digital em montar sua
prépria grade de programacdo como sendo uma possibilidade de interatividade, mesmo
gue o conteldo das emissoras sga disposto hierarquicamente ao receptor. Para tanto,
andisa a interatividade dentro dos parametros apresentados por Santaella (2004) e se
utiliza das bases tedricas da Estética da Recepcéo onde a construcéo de estruturas
narrativas se dano ato da leitura, tanto de textos ou imagens.
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I ntroducéo

Muito mais que meios de expressio ou de representacdo, 0s meios de
comunicacdo, ou a nhidia, sempre tiveram uma intrinseca ligacdo com a comunidade em
gue s inserem. O surgimento dos meios de comunicagdo de massa, um gpds O Outro,
deixou marcas e influéncias em todas as sociedades. N&o por acaso, Marshal McLuhan

(1996), expds que os meios de comunicagdo sdo extensdes do homem.

Agora 0 mundo experimenta um momento trangtorio nas tecnologias da
informacdo, que € a subgtituicdo do sstema anddgico de transmissio de TV aberta peo
ssema digital. Com isso, debates, previsies, dertas, otimismos e pessmiSmos surgem
ndo SO No meio académico, mas também nos campos palitico, econbmico e socid. Uma
nova midia ira surgir trazendo consgo novos aspectos socias ligados a a Em 9, edte
ndo € um fato novo. Situacbes que estdo por vir também ocorreram, guardando-se as
devidas proporgdes, quando do aparecimento dos livros, da imprensa, do rédio, da
tedevissto e, mas recentemente, da Internet. Muitos desses aspectos socias que

ocorreram no passado influenciam o cotidiano das pessoas ainda hoje.
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A provavel convergéncia da televisdo com todos os outros meios disponivels, ou
sga, jornd, ré&dio, telefone e computador, ou ainda, a paavra, a voz e a imagem, néo
passara sem revolucionar a vida do homem. No passado formas de comunicacéo
auaram cada uma em seu préprio meio, com codigos préprios e Sstemas
comunicacionais particulares. Em breve, eas auardo juntas e em uma mesma maguina,
assim, “0 meio ja ndo é a mensagem, pois ndo exite mais meio, somente trangto de
informagbes entre suportes, interfaces, conceitos € modelos como meras matrizes
numéricas’. (PLAZA, 2004).

Em breve, um novo gpardho estara ocupando o espaco principal da saa de
muitas casas em todo o mundo. O telecomputador possibilitara inlmeras tarefas que
deixard a vida do consumidor de produtos audiovisuais ainda mais fé&cil e prazerosa
As posshilidades de o receptor congtruir sua propria programacdo e a interatividade
mudard& 0 modo como as pessoas e relacionam com a tdevisdo audmente,
inevitavelmente dterando 0 modo como os produtos sdo produzidos e comerciaizados.

Sera o inicio das transformagdes cognitivas pelas quai's passard 0 novo telespectador.

O processo de transmissio aberta do sind digitd ja vem sendo implantado em
adguns paises. Acreditase que, no Brasl, o periodo de transicio do sistema de
tranamissdo da TV anddgica para o digitd levara de 10 a 15 anos. Alguns tedricos
gpontam que neste periodo a tecnologia ira propiciar um novo tipo de exclusdo, porém
por se tratar de uma tecnologia que ira subgtituir por completo um sistema ja exisente e
né concorrer com de, a excluso tende a diminuir cada vez mais. Assm foi na higtdria
da TV anddgica, que comegou como um gparelho para poucos e hoje, no Brasil, esta
presente em 90% dos domicilios. Sem querer minimizar o problema da exclusfo socid
(digitd) quanto a0 acesso a Servigos, consumo ou ensino a disténcia, outra importante
guestéo relativa a nova tecnologia é que cada vez mais a producéo de subjetividade do
individuo esta sendo mediada pelas méquinas (atelevisdo e o computador).

Com a evolucéo tecnoldgica, ou sga, 0 aumento de sua definicdo de 625 linhas
para 1080 linhas de resolucéo, o aumento das telas e da qualidade do som, €a s
transformard em ago novo, diferente da televiso que conhecemos hoje.

Portanto, o que se pode compreender € que, com a TV Digital, um novo veiculo
ira surgir com possbilidades interatives de participagcdo da audiéncia trazendo a tona

novamente os debates sobre 0 que € interatividade.
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Percebe-se que os interesses politicos estdo bem acima das conseqliéncias que
ede novo meio ira produzir na audiéncia Conseqiéncias estas que SO poderdo ser
medidas muito tempo depois dos interesses ja estabelecidos e dicercados em leis que ja

estar&o ultrapassadas.

De McLuhan, utilizaremaos os conceitos de meio quente e meio frio. Suateoria
sobre os meios pode auxiliar 0 entendimento desta nova midia, pois com sua evolugéo
tecnolégica, ou sga, 0 aumento de sua definicdo da TV anadgica de 625 linhas para
1080 linhas de resolucdo da TV digital, 0 aumento das telas e qualidade do som, cria-se
ahipGtesea TV Digitad serdum meio quente, se comparadaa TV anddgica.

A convergéncia entre televisor e computador (CEBRIAN, 1999. p. 43) é adgo
gue em poucos anos serd uma redidade nos lares assm como 0 microcomputador et
se tornando um objeto comum nas casas de grande parte da populacéo. Com o advento
da tdlevisdo digitad serd possivel conectar um dte de distribuicdo de filmes e redizar o
download® do filme para posteriormente assisti-lo em nossa televisio. A verticaizaggo
da programacdo deixara de exidtir e surgira uma nova relacdo do espectador com novo
veiculo. E neste contexto que discutiremos a interatividade. A hipdtese que este artigo
sustenta € que a possibilidade do espectador em aterar a programacéo de sua TV ja €
um niveo de interatividade que trard profundas modificacbes no ao de ver TV.
condderavel. Assim, 0 objetivo deste artigo é debater a questdo da interatividade
guando a TV digitd de dta definicdo etiver disponivel, posshilitando ao espectador
criar sua propria grade de programacao.

A Interatividade

Atuamente, o termo "interativo’ tem Sdo usado para tentar descrever qualquer
coisa ou Ssema que permite a0 usuaio adgum nivel de participacd ou de supoda
participacao, chegando até mesmo a bandizacdo. “A no¢do de interacdo surgiu na Fisica
e depois foi incorporada pela Sociologia e pela Pscologia® (SANTAELLA, 2004, apud
SILVA, 2000. p, 97). O dicionério Houaiss* apresenta as sequintes definicdes:

Qualidade de interativo

% Nome que se d4 aimportago de arquivos disponiveis na rede para o computador pessoal do usudrio.
4 <http://houai ss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=interatividade& stype=k& x=12& y=8>
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Capacidade de um gstema de comunicacdo ou  equipamento de
possibilitar interacéo
Rubrica: informética. Ato ou faculdede de didogo intercambiavel entre o
usu&io de um sgema e a méaguina, mediante um termina equipado de
tela de visudizacéo.

O termo ganhou projecd com o advento da Internet, mas também com a
televisio aberta e seus programas ditos “interativos’, mesmo quando a interacdo se
resume apenas as respostas dos telespectadores por telefone a uma determinada questéo
(Fantéstico/TV Globo) ou eiminacéo de participantes (Big Brother Brasl/TV Globo).
Assim, qualquer participacdo do telespectador, por minima que sga € consderada
interatividade. Entretanto, para que ocorra uma interaividade (ou um outro grau de
interatividede) dgnificativa nos processos comunicacionals, principadmente na midia, a
relacdo ou determinacd0 dos papéis de emissor e receptor deverd ser extremamente

ténue, ou Mmesmo inexistente.

A paavrainteratividade esta nas vizinhangas semanticas das paavras
acao, agenciamento, correlacdo e cooperacdo, das quais toma
emprestados seus significados. Na ligagdo com o termo agdo, a
interatividade adquire o sentido de operacdo, trabalho e evolugdo. Da
sua ligacdo com o agenciamento, vem o sentido de intertrabalho. Na
vizinhanga com o termo corrdlacdo, a interatividade ganha o sentido

de influéncia mUtua e com o termo cooperacdo, adquire os sentidos de
contribui¢do, co-agenciamento, sinergia e smbiose. (SANTAELLA,

2004, p. 153).

A resposta do publico a questdes simples como Sm ou ndo, ou este ou aquele,
faz datdevisio atud um veiculo interaivo?

Em uma comparacdo com a Internet, onde a interatividade € complexa e
dgnifictiva, pode-se perceber profundas diferengas no uso do termo interatividade
como descrito acima por Santaella (2004). Um bom exemplo de interatividade na
Internet é o0 site de Wikipédia, que se define como uma enciclopédia digitd, livre e
cujo contelido qualquer internauta pode editar.

O dte foi criado com o objetivo de compor seu contelido com base no
conhecimento coletivo. Permite que usudrios incluam textos, imagens, editem o que ja

fol escrito e criem verbetes. Possui uma grande diferenca em relacd aos chamados
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blogs®, pois ndo é autoral. Qualquer internauta pode criar um verbete ou dterar o texto
da enciclopédia Supervisores volunt&ios revisam as dteraghes, fazendo possivels
corregdes e evitando abusos’. Assm, a obra nunca estard completa e os papéis de
emissor e receptor estard sempre se invertendo, e mais, sem uma pré-determinacdo ou

hierarquiaimpaosta, como ocorre na televisao.

A comunicagdo interativa pressupde que haga necessariamente
intercambio e mutua influéncia do emissor e receptor na producdo das
mensagens transmitidas. Isto quer dizer que as mensagens se
produzem numa regido intersticial em que emissor e receptor trocam
continuamente de papéis. (SANTAELLA, 2004, p. 160).

Como em um futuro préximo a televisdo e o computador deveréo ser um mesmo
equipamento, pode-se observar 0 que ocorre hoje nos processos comunicativos
interativos na comunicacdo mediada por computador, e tentar estabelecer co-relacbes
com a TV Digitd. A interatividade na comunicacéo mediada pelo computador, por meio
de wuas intefaces e da reacdo homemrméguina, vem provocando profundas
transformagbes no esquema cléssico de interatividade, criando um novo contexto, que

Se encaixa perfeitamente nos conceltos da verdadeira interatividade descritos acima.

Neste novo contexto, 0 emissor ndo emite mais mensagens, mas
constréi um sistema com rotas de navegacdo e conexdes. A mensagem
passa a ser um programa interativo que se define pela maneira como é
consultado, de modo que a mensagem se modifica na medida em que
atende as <olicitagbes daguele que manipula o programa
(SANTAELLA, 2004, p.163).

Fica quase impossivel ndo se relacionar esse tipo de interatividade mediada por
computador com a interatividade na leitura de um texto. Se fosse trocada a paavra
programa por livro, esta mesma citacdo poderia explicar a relacdo do leitor no ao da
letura, em que o letor envolvido consegue ler as entrelinhas e preencher os vazios e
brancos do texto, com suas projegdes interpretativas, construindo assm, a cada leitura,
uma nova mensagem.

As teorias da Edética da Recepcéo surgiram pela primeira vez no inicio dos anos
70, como tentativa de estudar as obras literarias, do ponto de vista do efeito que a obra

proporcionava no leitor. A Egtética da Recepcdo busca andisar os textos literérios

® Didrios virtuais.
® Revista Epoca de 23 de janeiro de 2006.
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através da Gtica do receptor, preocupando-se em condtatar “como o texto prevé o seu
leitor” (ISER, 1978) ou qua a recepcdo de um texto aravés do tempo, uma visio
diacronica da obra desde a época em que foi escrita até nossos dias (JAUSS, 1993).

Ao transportar o perfil e o papel do leitor de livros para o leitor da ficcdo

narrdivatelevisva, fica evidente o dargamento deste conceito.

Precisamos dilatar sobremaneira nosso conceito de leitura, expandindo
esse conceito do leitor do livro para o leitor da imagem e desta para o
leitor das formas hibridas de signos e processos de linguagens,
incluindo nessas formas até mesmo o leitor da cidade e o espectador de
cinema, TV evideo. (SANTAELLA, 2004, p. 16).

Assm, eperase que as mesmas competéncias e habilidades perceptivas e
cognitivas do leitor de livro sgam transpostas para o leitor de imagens, principamente

no cinema.

McLuhan (1996, p. 328) chama a atencdo para essa proximidade dos povos
letrados com o cinema. “O espectador de cinema senta-se em solidéo psicoldgica como o
leitor de livros’. Santaglla (2004, p. 24) afirma que “a letura do livro € por fim,
essencidmente contemplacdo e ruminacdo, leitura que pode voltar as paginas, repetidas
vezes, que pode s suspensa imaginativamente para a meditacdo de um letor solitaio e
concentrado”. Deste modo, ndo ha como ndo enxergar a ligacdo entre a literatura e o

cinema. Ambos tém o poder de gerar fantasias no leitor e no espectador.

O determinismo tecnolégico de McLuhan andisa a televisito como uma extenséo
de nossos sentidos, independente do contelldo que ela transmita. Para o pensador
canadense, todo o programa de TV € limitado pdo meio, assim: “0 meo é a
mensagem”’, ou sga, o0 contelido dos programas televisvos forma um  discurso
televisvo, assim como os capitulos de um livro, forma o discurso da obra em questéo.

Como em um livro, o discurso tdevisvo também deve ser concretizada pelo
espectador. Se um leitor retirasse a cagpa do livro que esta lendo e dterasse a ordem dos
capitulos, um novo discurso edtaria sendo criado, tavez anarquico e mesmo sem
sentido, porém um novo discurso diferente daguele imaginado pelo primeiro autor.

A interdtividede no campo da TV Digitd estd sendo andisada dentro de
possibilidades técnicas, ou sga, a possibilidade de interagir com a programagéo na qud

cada usu&io monta sua propria grade de programacéo, a possbilidade de interferir na
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criacdo do produto audiovisual, na busca por informagdes adicionais e nas compras de

qualquer tipo de produto, transformando a televisdo num portal de compras.

Em um cenario de TV Digital, a relacdo das audiéncias com 0 campo
da producéo se amplia ainda mais porque elas (audiéncias) poderéo
interagir com a esfera da producdo, interferir nos contelidos e,
sobretudo, criar sua prépria grade de programacdo. (CASTRO, 2005,
p. 307).

Apesxr de dfirmagbes como essa, é ceto que dificilmente um Unico usu&io
podera interferir na producdo de uma telenovela de uma grande emissora, por exemplo,
a ndo ser por meio de pesquisas em que O espectador poderd opinar por questdes
levantadas pelas emissoras. Porém, com certeza, gparecerd0 programas nos qua o
usuario poderd escolher a@ngulos, destinos de personagens, finais dternativos e muito
mais.

A questdo da interatividade na TV Digitd, do ponto de vista técnico, esbarra na
inversdo dos papéis de emissor e receptor. Mesmo que o receptor participe e interfira ro
contelldo dos programas, seu pape ainda esta definido e pré-determinado. Afirmar que
a TV Digitd serd um veiculo interativo dentre desta Gtica deve ser visto com cuidado,
vito que as principais formas de interacdo anunciadas pelos fabricantes e governo
dizem respeito & compra de produtos e servigos governamentais e de consulta a e-mails.

Outras possibilidades interativas gpresentadas por universdades que participam
do consdrcio para 0 desenvolvimento do padréo brasileiro até o momento contemplam
transmissdes esportivas, como a desenvolvida pela Universdade Federad da Paraiba,
onde durante evento esportivo a imagem é a mesma trangmitida pela emissora, mas 0
som € dos torcedores. Se tiver um cana de retorno, como um telefone ligado a televisio,
0 torcedor podera comentar e torcer com amigos que etéo em véarias partes do pais ou
do mundo, dém de multiplos éhgulos de cameras e informacBes sobre os times e
jogadores. Outra aplicacéo desenvolvida pela universidade € a educacdo adistancia.

Ja a Universdade de Campinas (Unicamp) desenvolveu um sisema que permite
progranmar a teevisfio para dntonizar um prograna assm que e€e comecar. O
espectador pode ver na tela informagBes como diretor e elenco do filme, pais de origem
e ano de lancamento. E possivel também configurar qualquer Sistema convenciona de
emal na tedevisfo. As tdenovelas também passaré por transformagbes, sendo
andisadas no capitulo seguinte.
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Porém, se a producéo do contelido sair das grandes emissoras, as possibilidades
de uma interatividade, com a inversdo dos papéis de emissor e receptor, pode ocorrer.
Negroponte (2003) prevé que uma grande quantidade de estagbes de entretenimento
domiciliar ira surgir com a Internet de dta velocidade. Assm, um usu&io morando em
Porto Alegre podera disponibilizar dgumas imagens de sua cidade em um site
especifico, outro usuario de Natal, no Rio Grande do Norte, poderd editar as imagens e
devolvé-las ao site, um outro usuaio em Manaus podera produzir a trilha musicd e
assm por diante. Cada usuario podera criar um video diferente com 0 mesmo materid
ou aé mesmo incluir outro na producéo findl.

O que pode parecer uma simples questdo técnica demonstra que a interatividade

esta relacionada a processos fisicos e psicol ogicos.

A interatividade ndo é somente uma comodidade técnica e funcional;
ela implica fisica, psicolégica e sensivelmente 0 espectador em uma
prética de transformacdo. O principio que rege a interatividade nas
redes € o da mutabilidade, da efemeridade, do vir-a-ser em processos
que demandam a reciprocidade, a colaboracdo, a partilha. (PLAZA,
2001 apud SANTAELLA, 2004, p. 165, 166).

O leitor imersivo

Se tomarmos os conceitos formulados por Mcluhan, a TV Digitd € exaamente
uma nova midia, com caracteristicas e paticularidades proprias. Com a evolucéo
tecnoldgica, ou sga 0 aumento de sua definicdo de 625 linhas para 1080 linhas de
resolucéo, o aumento das telas e da qualidade do som, ela se transformara em ago novo,
diferente da televisdo que conhecemos hoje.

Se aguém perguntasse se tudo isso ndo mudaria, caso a tecnologia
acelerasse 0 carater da imagem da TV até aproxima-la do nivel de
dados-informacdo do cinema, bastaria responder com a pergunta:
“Podemos adterar uma caricatura, acrescentando detalhes de
perspectivas, de luz e de sombras?’ A resposta € “Sim” — SO0 que ja
ndo seria mais uma caricatura. Nem a TV “aperfeicoada’ seria mais
televisdo. (MCLUHAN, 1996, p. 352)

Portanto, 0 que se pode compreender € que, com a TV Digital, um novo veiculo
ird surgir (um melo quente), com novas posshilidades de participacdo da audiéncia. Se

a TV Digitd s gproximara do nivel de informacéo do cinema, € de se esperar que
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adgumas caracteridicas do cinema sgam incorporadas a TV Digitd. Entretanto, assm
como é importante conhecer o0 modo como a TV anddgica exige maor participacéo
sensoria do espectador, € necessario também compreender qual sera a participacéo
sensdriano espectador da TV Digital.

Santaella (2004), em um esclarecedor trabalho sobre os tipos de usuarios da
grande rede, apresenta-nos trés tipos de leitores’ do ciberespaco e o processo de
raciocinio que cada um ddes desenvolve no ao da navegacdo, a sdber: o letor
contemplativo, o leitor movente e o laetor imersvo. A cada um ddes, a autora relaciona
um tipo de raciocinio ou inferéncia, classificados por Peirce®: a abducdo, a inducéo e a
deduc@o, respectivamente.

Isso me conduziu a postulagdo de que os trés tipos de usuarios, o
novato, o leigo e 0 experto, estdo sob o dominio, cada um dees, de
operacdes de raciocinio, de inferéncias mentais, que de acordo com
Peirce, s8o 0os mecanismos logicos fundamentais que conduzem o
pensamento humano: a abducdo, a indugdo e a deducdo. Essas
operagles ddo origem a trés graus ou niveis perceptivo-cognitivos que
se constituem nas fundagdes pra a construcdo do modelo cognitivo
do leitor imersivo ou navegador: 0 navegador errante, aguele que
abduz, o navegador detetive, aguele que induz e o navegador
previdente, agquele que deduz. (SANTAELLA, 2004, p. 72).

Assm, paa a pequisadora, o primero nivel de leitor € o contemplativo
(errante), ou aquele que, devido a sua pouca experiéncia em navegecdo, tem
dificuldades em encontrar os caminhos ou informacbes que desga. Sua navegacdo
torna-se repleta de idas e vindas, tentativa e erro, indghts, adivinhagbes e, por fim,
hipGteses, ou sgja, as mesmas caracteristicas do pensamento abdutivo.

Para esse internauta, o ciberespaco é um espaco de escolhas guiadas
pela l6gica do plausivel, de cujo jogo a desorientacdo seméntica faz
parte. Por isso mesmo, 0 nfonauta errante navega em corda bamba,
equilibrando-se entre a desorientagdo mais turva e a iluminagdo mais
cintilante. As adivinhagdes bem-sucedidas, executadas sob a ética do
plausivel, funcionam como encorgamento para adivinhacdes
subseqiientes, O que traz  condgo a vontade de
continuar.(SANTAELLA, 2004, p. 103)

O segundo tipo de leitor gpresentado € o movente (detetive). Este navegador se

caracteriza pelo uso da experiéncia e da disciplina. Aqui, o0 infonauta ja dispde de um

7 Santaella usa o termo |eitor ndo apenas aplicado a leitura de textos, mas sim, a capacidades cognitivas e perceptivas
do ser humano, sendo-lhe possivel ler ndo sd textos, mas também imagens e todas as formas hibridas de linguagem.

8 Charles Sanders Peirce, nascido em 10 de setembro de 1839, em Cambridge (Massachusets) e falecido em 19 de
abril de 1914, em Milford (Pennsylvania), é considerado um dos principais nomes da filosofia americana.
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bom nimero de casos em que seu repertdrio de navegacdo |he possbilita induzir uma

reposta frente aos percadcos. Assm, 0 navegador detetive utiliza-se da inferéncia

indutiva
Esse é justamente 0 processo que ocorre quando o internauta
internaliza um procedimento de navegacéo, passando, entdo, a repeti-
lo cada vez mais sob a agdo de um habito. Em um programa de busca,
por exemplo, o internauta digita a palavra relativa ao assunto que esta
buscando, mas encontra um ndimero muito grande de entradas. Segue
indicagOes de que deve refinar ainformacdo e vem como resposta o
assunto mais especificado. Dai para frente, passa a repetir esse

procedimento até que ele se incorpore como hébito. (SANTAELLA,
2004, p. 108).

O terceiro e Ultimo leitor é o imersivo (previdente) que, devido ao conhecimento das
regras de navegagdo, antecipa as consequéncias de cada um dos seus procedimentos porque ja

internalizou as regras do jogo.

Por ter internalizado as regras do jogo da navegacdo, sua mente
estd sob 0 dominio de habitos ou associagdes que fazem com
gue essas regras gerais suscitem reactes correspondentes, quer
dizer, a execugdo de procedimentos navegacionals condizentes
com asregras. (SANTAELLA, 2004, p. 118).

Para Santaella (2004), 0 processo da navegacdo do leitor imersivo, o disparo
menta de um esguema navegacional, ocorre antes Mesmo que a Stuacdo se apresente.
Ele sabe aonde quer ir e sabe como chegar.

Como demonstrado nos capitulos anteriores sobre a convergéncia dos aparelhos
de midia, fica claro que o novo meio ira requerer 0s mesmos padrdes de navegacdo
citados pela pexquisadora. Asam, diante da TV Digitd, estes trés tipos de letores
também se relacionardo com esse novo melo e Sofrerd0 0S MesMOoS Processos e
inferéncias do raciocinio.

Se 0 melo quente requer menos participacdo da audiéncia, pois €a tem menos
dados a preencher, o leitor imersivo ante a TV Digita necessitara de totd participacéo,
fisca e mentd, o que Santaella (2004) chama de polissensordidade do internauta. Por

trés do smples toque do mouse ha muitas implicagdes.

Nada pode parecer mais simples do que manusear um teclado e clicar
um mouse. Essa € aimagem que se costumater do cibernauta: alguém
que, imobilizado, absorvido visudmente a tela até as raias da hipnose,
aperta repetidamente o mouse para produzir efeitos natela. Contudo,
ndo ha nada mais enganoso do que essa imagem. Por tras da acdo de
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manusear e clicar ha muitas implicacfes. (SANTAELLA, 2004, p.
145).

O ato de navegar, manuseando um teclado e clicando nas informagdes desgadas,
requer atividades fiscas e mentais complexas, que também seréo requisitadas no ao de
assdir a tdevisio digitd e na montagem da programac@o por parte do espectador, pois
como descrevemos acima, as interfaces do computador e da TV Digitd tendem a ser as
mesmas, ou, N0 caso da televisio, aé mais smples. Mas, mesmo assim, tanto no ao de

navegar, quanto no de ver TV, o usuario estara em estado de derta.

E por tudo isso que, quando se navega no ciberespaco, por fora, o
corpo parece imével, mas por dentro, uma orquestra inteira esta
tocando, cujos instrumentos s&0 N&o apenas mentais, mas a0 mesmo
tempo, numa coordenacdo inconsitil, perspectivos, sensdrios e
mentais (SANTAELLA, 2004, p. 149).

Outros niveisde interatividade

Mcluhan (1996) &firma que a tdevisito mudou nossa vida sensdria € nossos
processos mentais. Santaella (2004) afirma que a navegagdo imersva forma um novo
tipo de leitor, com profundas transformagdes perceptivas, sensdrias e cognitivas. Se a
TV Digital poderd levar o espectador a se tornar passivo, do ponto de vista sensorid, a
navegacao ira resgaté 1o desta passividade.

Neste artigo, pretendeu-se andisar o primeiro momento da recepcdo da TV Digitd, ou
sga, a reacdo do individuo com o gpareho e suas percepcdes cognitivas e sensorias
sem e levar em conta seu contetido.

O fendmeno da interdtividade egta diretamente relacionado ao leitor imersivo,
apresentado acima, pois para rediza-la de forma plena, 0 usuaio deverq ser capaz de
redizar tarefas complexas, tanto no uso do aparelho, como na co-producdo do contelido,
caso exista

O Jauss (2002) disserta sobre o prazer estético abordando os variados conceitos
de prazer e sua relagdo com a experiéncia estética. Em sua retrospectiva histérica sobre
0 prazer edtético, Jauss (2002) definiu trés importantes figuras. a poiesis, aisthesis e
katharsis, que sBo, em Ultima andise, trés mandras de interagir com os textos, sgam
eesliterdrios ou midiéticos.
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Por poeisis pode-se entender “o prazer ante a obra que ndés mesmos reaizamos’
(JAUSS, 2002, p. 100), é o prazer de se sentir co-autor da obra.

A aisthesis desgna o prazer frente a obra, o reconhecimento diante do imitado, o
prazer diante da perfeicio da arte. Entende-se por katharsis a experiéncia cepaz de
transformar o individuo, tanto em suas convicgdes como em sua psique (JAUSS, 2002,
p. 101). Sdo experiéncias ligadas a identificagdo do receptor com as personagens ou
temas desenvolvidos aravés de suas projegdes, fazendo-o compreender-se mehor e
sentir-se parte da propria narrativa ficcional.

Sendo a interatividade a possibilidade criativa do espectador no manuseio e
operacdo da maguina (criando moédulos de programacd0 ou criando  videos,
documentérios, textos, etc.), dém de toda a carga sensdria gpontada por Santadlla
(2004), cada espectador podera experimentar a poiesis em sua interaividade, ou sga,
cada passo da interacdo experimentada pelo usuério poderd ser vista como sua pequena
obra digital, experimentando, assm, a sensacéo de co-autoria. A interatividade, entéo,
passaaser um prazer experimentado pelo usuario.

Uma outra forma de interatividade apontada pelos tedricos € a possibilidade do
usuario obter informagdes sobre 0 programa que esta assistindo ou sobre o conteido por
meio dos links, os quais, na TV Digital, poder&o ser acessados por canais adicionass.

Na Internet, o link permite ao usuério dtar, pular, ser levado ou qualquer outro
termo semehante, paa uma outra paging, um outro site ou outro texto, ou para
informagbes sobre 0 conteldo ou producdo do programa que estda assstindo. Esta
possibilidade pode ser comparada com o termo utilizado na televisdo anddgica de
Zapping, em que o telespectador, munido de seu controle remoto, fica pulando de cand
em cand aé encontrar um que o satisfaca. Porém, como nos lembra Johnson (2001), na
televisio 0 espectador pula de cand em cand porque esta entediado, na Internet (e
também na TV Digitd) de aciona um link porque esta interessado e € uma
diferenca fundamentd.

O importante é identificar que os links ou canais adicionais também podem ser
comparados aos pontos de indeterminacdo® em uma obra literéia, 0 que pode contribuir
para programar a leitura ou para visudizacdo de uma obra. Assm como na literatura, 0s
links na Internet e na TV Digitd também podem programar o usu&io para percorrer

caminhos estipulados pelo autor ou diretor, enfim, 0 emissor da mensagem.

9 Pontos de indeterminac&o (termo cunhado por Roman Ingartem) sfo equival entes aos vazios (Iser) e brancos (Eco),
gue sdo espagos textuais para serem preenchidos pel o receptor, completando o sentido do texto.
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O receptor da TV Digitd podera usufruir dos prazeres estéticos da poiesis,
aisthesis ou katharsis, de que faa Jauss (2002), uma vez que sua interagédo na TV

Digital podera ocorrer em diversos nivels, aspectos e perspectivas.

O texto pode também programar a leitura delimitando os espacos de
indeterminac@o, isto €, decidindo quais os elementos deixar para a
crigtividade do leitor. Iser fda, a esse respeito, de “vazio” e de
“negacdon’. A auséncia deliberada de uma anotagdo (um “vazio”, na
terminologia de Iser) é de fato um meio eficiente de programar a
cooperagao do leitor. (JOUVE, 2002, p. 71, 72)

Os links cumprem exatamente esse papel N0 momento em que o autor deixa para
0 usuario a posshilidade de buscar uma nova informacéo ou complementar a que ja esta
tendo, que pode ser um texto, uma foto ou mesmo um outro programa.

Entretanto, ha quem pense de forma diferente. Johnson (2001) chega a afirmar

gue o hiperlink seriauma forma de o usuério fugir do controle programado pelo autor.

A ficcdo no hipertexto vai dém de tudo isso, argumentavam seus
defensores. Ela iria literdlizar a metafora da “revolta do leitor”. O
hipertexto seria uma forma mais igualitaria, em que o leitor criaria a
narrativa clicando em links e acompanhando diferentes tramas, como
nos velhos livros para crianga, do tipo “escolha sua prépria aventura’.
(JOHNSON. 2001, p. 93)

Conclusao

N&o basta enumerar as possibilidades técnicas de um novo veiculo para se tentar
compreender as transformagfes que poderdo ocorrer na sociedade. Para tentar
compreender o fendmeno da recepcdo da nova midia, deve-se estabelecer as relacbes do
individuo e do apareho, suas aplicagbes fiscas e psiquicas, e também a rdacdo do
individuo com os produtos disponibilizados por da. Deve-se, assm, tentar uma melhor
utilizacdo do termo interatividade, pois como andisado, sua importancia e capacidade
de transformacdes na relacdo entre receptor e emissor estéo apenas no inicio. Contudo, é
certo que iréo aumentar gradativamente e em nivels cada vez mais complexos, a medida

gue as novas tecnologias interativas forem se implantando definitivamente.
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