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Resumo

Ege atigo de inicacdo dentifica aborda as diferentes facetas da Sociedade da
Informagdo, traduzindo pesquisa bibliografica que visa condruir bases tedricas para o
entendimento dos fendmenos congituidos na sociedade contemporanea. Exple as
principais probleméticas envolvidas, como a ascencdo de um modeo de sociedade
tecnologica onde a importancia crescente de seus dispostivos influencia diretamente a
construgdo da cultura, tal como vivenciamos hoje. Focdiza a Sociedade Digitd e a
internet, discutindo a esfera publica virtua e seu componente de participagdo palitica, as
préaticas sociais e as questdes econdmicas, bem como o  problema da excdusio digitd. E
possivel concluir que existem inimeras teses ainda a serem tedtadas, e que, atuamente,
S vivencia uma verdadera trangcdo de paradigmas, trasmutagfes inerentes a inclusdo
dos bits em grande escala no cotidiano de todos.
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1. Introducéo

Caminhamos hoje por mais uma das transgdes sociais que transformam a
sociedade ao longo dos tempos. Para compreender este processo, € preciso ndo s
entender as mudangas da prépria sociedade, sgjam estas no seu modo de agir, pensar e
s rdacionar, mas também a evolucéo dos dispositivos que propuseram eou fizeram
parte dessas modificagbes. Entende-se, entéo, que as transformagbes sociais estéo
diretamente ligadas as transformacdes tecnoldgicas da qua a sociedade se apropria para
Se desenvolver e se manter.

Novas concepcles surgiram, novas préticas, ocupagfes, tudo mudou em téo
pouco tempo. Fala-se em Sociedade Mididtica, em Era Digitd, Era do Computedor; a
sociedade passou a ser denominada ndo por aquilo que é ou pelos seus feitos, mas a

partir dos insrumentos que passou a utilizar paraevoluir.
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Nessa atua configuracdo, outros aspectos passaram a ter relevancia na
sociedade; vaorizourse 0 conhecimento; a riqueza dos paises passou a ser medida pelo
acesso a tecnologia e sua capacidade de desenvolvimento na area; a informacéo e as
praticas relacionadas a €la se tornaram o principd sgtor da economia. Estes trés
principais fatores levam hoje a ingauracdo de um smbolismo da tecnologia como bem
maior, a ser perseguido e incorporado em novas préticas socias.

A patir destes “sntomas’, € relevante invedigar adguns conceitos importantes
que envolvem o0 processo de reconfiguracdo socid, baseado nas novas tecnologias e nas
praticas que desencadearam a ascensio de setores que se tornaram  primordias:
tecnolégico, comunicaciond, mididico, informaciond, digitd. S8&o termos que
permelan e que davancam 0s novos fetios socias e que patem do pressuposto de

interdependéncia entre diferentes Sstemas.

2. Sociedade da Informacéo: conceitosiniciais

A informacdo € a transmissio de mensagens que possuem um  Sgnificado
comum entre 0 emissor (quem produz a mensagem) € um SUjeto (quem recebe a
mensagem), por meio de um suporte tecnolégico que faz a mediagdo dessa mensagem.
Toda informacdo é dotada de consciéncia, objetivo e findidade a0 ser transmitida do
emissor para o interlocutor.

Segundo McGarry (1999 apud Gdarca) a informacdo é um termo-fato, um
reforco do conhecido, matéria-prima do conhecimento, permuta conforme o exterior, é
definida de acordo com os efeitos do receptor, € ago que reduz a incerteza. Mais
anplanente, pode-se dirmar que a informacdo € hoje, para a sociedade
contemporénea, a base do conhecimento, das relagbes, da vida econdmica, politica e
socid.

Webster (1995 apud Gdarca) conceitua dizendo que a informacdo € dgo que
possui um sujeito, sendo um entendimento ou instrucdo sobre coisa ou aguém
sgnificativa ao receptor, completa: € a transformacdo da visdo inicid sobre um aspecto
ou assunto. Dessa forma fica evidente que a informacdo, na sociedade atud, € o
mecanismo mais importante naqua se relacionam e se concretizam as comunidades.

A Sociedade da Informagdo estrutura-se, em primero lugar, a patir de um
contexto de aceitacdo globd, na qua o desenvolvimento tecnoldgico reconfigurou o
modo de ser, agir, se rdacionar e exidir dos individuos e, principamente, propds os

modelos comunicacionais vigentes. Ndo se pode separar a informacdo da tecnologia,
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ago que vem sendo remoddado e inditucionalizado com o0s avangos ha &ea do
conhecimento e das técnicas.

A Sociedade da Informacdo, de acordo ®m Webgster, é representada por uma
sociedade na quad a informagdo é utilizada intensamente como elemento da vida
econdmica, socid, culturd e politica, dependendo de um suporte tecnoldgico para se
propagar, demonstrando que esse processo se tornou um fenbmeno socid, instaurado
dentro da sociedade.

Para que a informacdo se propague, como ja foi dito, € necess&io um meio
tecnol6gico. E por esse motivo que a sociedade caminha a0 encontro da tecnologizago,
para um processo de virtualizacdo onde tudo passa aacontecer e se fazer dentro de um
universo virtud.

Para Cagtells (1999), a habilidade ou inabilidede de uma sociedade dominar a
tecnologia ou incorporar-se as transformagdes das sociedades, fazer uso e decidir seu
potencia tecnologico, remodela a sociedade em ritmo acelerado e tragca a historia e 0
destino sociad dessas sociedades, remetendo que modificagbes ndo ocorrem de
forma igua e total em todos os lugares, ab mesmo tempo e instantanea a toda redidade,

mas SmM é um processo tempora e para aguns, demorado.

A producdo e a difusdo da informacdo se deram, primeiramente, pela tradicdo da
cultura ord, amazenada nos manuscritos e repassada por leituras coletivas em
comunidades ou grupos redritos. Com o0 desenvolvimento dos transportes e do
comércio, no seculo XV, essas informagdes deixaram um pouco de sua restricdo para
chegar a outras comunidades mais distantes. Foi nessa época, também, que houve uma
busca cada vez maior pelo conhecimento e, no século XVII, foram criadas as primeiras
universidades.

Um dos principais marcos da propagacao das informagdes, especidmente para o
ramo das comunicacles, foi 0 desenvolvimento da prensa gréfica, a partir de Gutenberg
por volta de 1450, dando inicio a comunicacdo de informacBes a um nimero maior de
pessoas. A imprensa, com seu desenvolvimento espetacular nos séculos seguintes, €
consderada a primeira midia de massa propriamente dita, criando um hébito de leitura e
um interesse maior na busca pela informag@. Nos stculos XIX e XX, houve a ascensio
da industria do jornal, que aprimorou a atividade de coleta e de distribuicéo da noticia e

fez surgir profissonas do ramo e internacionaizou a informacao.
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A partir dai, cada vez mais os digpostivos tecnoldgicos passaram a influenciar a
forma de produzir e transmitir informagbes. Em 1840 surge o tdégrafo, que permitiu
gue a informacdo transtasse ndo apenas por meios materiais fiscos. Na década de 1920,
houve a explosio das radios (nos Estados Unidos) que, primeiramente, eram usadas para
fins internos na comunicacdo de guerra, e que passaram a ser digponibilizados a uma
cobertura naciond, tornando-se, a época, 0 meo mas importante de difusfo da
informacdo, dando inicio as dividades publicitaias, aos noticiaios e programas de
entretenimento.

Entre as décadas de 1940 e 1950, o desenvolvimento da televisio (nos Estados
Unidos e Europa, especidmente Inglaterra), demonstrou o potencid de impacto na
sociedade moderna, revolucionando os sSstemas de informacd com a imagem em
movimento, presente antes em sdas escuras de cinema, agora refletindo em locais
privados.

Nessa mesma época comecava a se desenvolver o computador, na qua as
informagbes eram programadas e para efetuar agumas operagdes independentes, ainda
gue ocupassem uma sala e pesassem dezenas de toneladas. O Personal Computer (PC)
fol desenvolvido para responder a uma interrogac@o: as pessoas usariam um computador
em casa? Muitos duvidavam, entre estes, a prOpria indUstria da computacdo. Porém, o
desenvolvimento da informéica com a entrada do PC é acelerado e, pouco tempo
depois, an 1984, € lancado 0 modelo compacto Macintosh 128, que passou a influenciar
o formato dos PCs até hoje e suas interfaces de programas operacionas.

Ao lado deste desenvolvimento tecnologico, com a ampliagdo de
funciondidades por um lado e a diminuicdo de tamanho, peso e custos por outro, O
computador pessod passa a ser determinante para que a tecnologia chegue ao ponto de
edtar, atual mente, totalmente entranhada em nosso cotidiano.

Nos primérdios da tecnologia humana, passou-se da atividade agraria para a
industrializacéo das cidades, por conseguinte, esse processo mudou a estrutura socid de
forma t&o ampla que foi denominada Revolucdo. Do mesmo modo, as transformagtes
ocorridas com 0 desenvolvimento tecnoldgico podem ser consideradas uma revolugéo
contemporanea da ascensio digitd e dainformacéo.

Ao longo do tempo, a informagcdo deixou ser um processo locd para se
apresentar em ambito global. Reconfigurou o tempo e 0 epaco, acelerando as préticas e
encurtando as disténcias. Tornou possivdl um novo tipo de socigbilidade, na qua a

presenca fisca ja néo é essencid para que hga uma relacéo, sendo possivel interagir
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com quem quiser, a hora que quiser e ser participativo dentro da sociedade por meio de

um espago virtud.

3. Sociedade Digital: a ascensdo da I nternet

A sociedade trandta hoje no que se convencionou denominar Era Digitd. Os
computadores ocupam espaco importante e essencid no atud modelo de sociabilidade
que configura todos o0s setores da sociedade, comércio, politica, servigos,
entretenimento, informacdo, relacionamentos. Os resultados desse processo séo
evidentes, sendo que essas transformacBes mudaram o cen&io socid na busca pea
melhoria e pela facilitacéo da vida e das préticas dos individuos.

As tecnologias digitais posshilitaram uma nova dimensio dos produtos, da
transmissdo, arquivo e a informacdo dterando o cen&io econdmico, politico e
socid. Porém, a dimensdo mais importante do computador néo é e em S mesmo, mas
a capacidade de nterligacdo, de formacéo de rede. Assm, com o surgimento da internet
no find dos anos 1960, as idéias de liberdade, imaterididade passam a revolucionar a
letura e a comunicacd em rede, posshilitando arquivar, copiar, desmembrar,
recompor, dedocar e congruir textos, exibi-los e ter a todo tipo de informacéo,
de qualquer variedade, atodo instante.

O desenvolvimento de novas tecnologias no setor da informética suplantou um
mercado cada vez mas compdtitivo e especidizado, resultante da globdizagéo,
aceleracdo e instantanel dade dos processos produtivos e padrdes de mercado vigentes.

O uso da rede integrada de computadores entre as pessoas e empresas, tornou-se
dgo indispensivel nos dias auais. E possive ter a uma vadta rede de
informactes em tempo red e também trocar e cruzar dados a quaquer momento. Com o
uso do computador, os servigos foram agilizados e facilitados, houve uma reducéo da
méao-de-obra em ocupacfes que subgtituiram o trabalho humano, mas que abriu portas
para novas ocupacles especidizadas no ramo da informética (programadores,
webdesigners, administradores de rede) e das comunicagtes (marketeiros e jorndistas
virtuas).

Diferente das andogias anteriores baseadas sobre 0s suportes (imprensa, tv,
radio, etc), Lévy (1993) aponta novas funcbes para a formacdo da rede digitd, que de
chama de pdlos funcionais producdo ou composicdo de dados, de programas ou de
representagies visuais (técnicas digitals); selecdo, recepcdo e tratamento dos dados, dos
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sons ou das imagens (terminais de recepcéo inteligentes); tranamissdo (a rede digitd de
servigos integrados) e armazenamento (banco de dados, de imagens).

Quaquer informacdo pode ser obtida ingtantaneamente e de quaquer parte do
mundo, a vishilidade dos fatos se tornou maor e mais rdpida, na qual os dados séo
atudizados a todo segundo. Lévy (1993) expde que a interface digita aarga o campo
do visive, evidenciando a emergente evolucdo que diversficou, facilitou e tranamitiu as
informagdes de formainstantanea e ampla

A internet fez 0 cidad@ potencidmente interagente e agente comunicador. Ele
Nd0 SO passou a ter um acesso maior a informagdo como pode participar dela
diretamente, opinando e interagindo ab mesmo tempo em que a recebe.

Uma das questBes colocadas em relacdo a Internet é a formacdo de um espaco
publico virtud. Para aguns criticos como Nunes (1997), a Internet ndo capecita a
objetivacdo e a consolidagdo da vontade geral, percebe-se, assm, que essa proposicéo
s refere a0 fao de que esfera ainda encontra-se em transcdo, transformando
sgnificados nos campos socias. O autor postula que esfera segue as logicas dos
meios empresa- Estado- usuério, inviabilizando o espago publico.

Paa edudiosos mas otimistas, a Internet S0 revolucionou postivamente a
sociedade, facilitando a vida em gerd. Tornou-se espago para comunicagdo, politica,
economia e democracia, local para a redizacdo do homem (tomando de emprétimo a
classca definicdo de esfera publica, de Jirgen Habermas, 1984) e participacdo e
interacdo civica (Maia, 2002), onde também € possivel ter diversio, lazer, 6cio, contatos
pessoais, profissionais, exercicio de liberdade de expresséo.

De acordo com a teoria do Agir Comunicativo de Habermas, a midia tem a
potenciadidade de transpor a acdo face a face criando redes de comunicagdo smulténess
com conteidos advindos de diferentes setores sociais. Maa acrescenta que, dém disso,
digponibiliza a mensagem em amplas escdas espaco-temporas, fazendo com que o
publico ndo sb participe desse espago como também preserve um campo de relactes.
Para Habermas, muito aém do corpo fisco sfo indispensdveis as acles, interagdes,
troca de idéas e experiéncias, sendo que o ciberespaco € permeado por préticas sociais
e a maerididade das rdagbes humanas codifica-se na linguagem, evidenciando a
importéncia que esta ferramenta da ao publico o poder de interacd que dispensa o
contato presencid.

Vé s também que houve uma descentralizacdo do processo de producdo e
divulgacdo de informacéo, na qua quaquer um pode fazer issO e passa a ter acesso
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aguilo que procura. Mas, a capacidade desses meios que mais se destaca é que ees
proporcionam um encurtamento de distancias, diminagdo de bareiras nacionals e
adgumeas ideoldgicas, a dedterritoridizacdo e a utilizacdo de uma linguagem universd - a
dos computadores. Estas sGo propostas que surgiram defendendo o uso potencia dos
dispositivos tecnol égicos.

Poster e Shapiro (1999) apontam a tecnologia como campo de interagdo entre
técnicas e relagbes sociais que reconfigura a anadlogia entre tecnologia e cultura Brittos
(2002) acrescenta que as tecnologias geram impacto econdmico, politico e sociais. As
novas configuragdes trazem, portanto, beneficios e prguizos ja que facilitam por um
lado e por outro demandam a necessidade de um conhecimento maior para acessilas,
dém de dadar os individuos do contato fisico, trazer diferencas socias a tona e
evidenciar que o0 poder esta cada vez mais has maos de poucos.

Saco (2002) caracteriza o mundo digitd como uma esfera informal, de pessoas
privadas, de uso exclusvo e de acesso restrito, onde SO entram em vantagem as grandes
empresas, que detém a producdo e a propagacéo das informacles e que influenciam a
efera socid. E um ramo que gera fortuna para uma dite que se beneficia das pseudo-
relagbes socials.

Marcondes (2007) defende que a esfera publica virtud, dedicada a comunicacéo
publica, na qua todos estgam gptos e tenham recursos criticos, econdmicos,
educacionais e tecnoldgicos para participar, € uma utopia, um idedismo. Ainda propde:
uma sociedade focada no capital ndo dcancara uma esfera iguditaria, universa e néo
coercitiva, contrariando a proposta de autores que anteriormente defendiam que o
espaco virtud trariaumamaior participacdo e interatividade entre os individuos.

Rheingold (2000) afirma que o ciberespaco é um lugar conceitud, na qud
palavras, relacbes humanas, dados e poder sGo manifestacbes para agueles que usam a
tecnologia da comunicacdo mediada por computador. Neste caso, evidencia-se que nem
toda informacdo € provida de veracidade e de fontes seguras e que nem todos tém
acesso aesse melo.

E possivel afirmar, diante deste quadro tedrico, que a vaorizagio da tecnologia
deve ser redizada de forma contextudizada, sendo o debate sobre a sociedade digita
complexo. Cagtdls (1999) afirma que as novas tecnologias da informacd néo séo
smplesmente ferramentas a serem gplicadas, mas processos a serem  desenvolvidos.

Este desenvolvimento se d4, pois, na sociedade.
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4. Efeitos colaterais: o consumidor e o excluido

De acordo com pesquisas redizadas peo CGlI (Comité Gestor da Internet no
Brasl), o nimero de brasleiros que possuem Internet ainda é pequeno, sendo que
16,6% €m computador em casa, 13,8% Utilizam diariamente e apenas 9,6% acessam a
Internet regularmente, evidenciando que 0 pais anda eta em fase de transicéo
tecnoldgica e adaptando-se a esse processo. E por isso que ndo se pode potencidizar
totalmente esse meio em prol da sociedade se ele ndo abrange a todos da mesma forma.
O Bradl € um pais no qua a desiguddade socid assola a populacéo e as dificuldades
para se posicionar frente a essas mudangas bruscas s8o enormes. As disparidades sociais
V80 Se agravando e a parcda menos favorecida se torna renegada pela globdizago. E
por isso que a ingtituciondizacd de uma sociedade que se diz avancada ndo s da a
todos do mesmo modo, ndo se pode implantar na populacdo ago que ela ndo pode
suplantar ou extrair beneficio disso.

A esfera virtud pode sm se tornar ferramenta democréatica, mas SO a artir do
momento que ea puder ser compreendida e direcionada a esse fim.

De acordo com Loader (1997), o ciberespaco € um local de dominio publico
gerado por computador, sem fronteiras ou atributos fisicos, loca que posshbilita novas
expressdes de governo, inddtria, ingtituicdes e préticas, sendo que as redes tecnoldgicas
reconfiguraram interagtes e préticas de traba ho.

Hoje, muitas das préticas jA se d@ no ambito tecnoldgico digita, tornou-se ja
tdo habitud que s entrdagou a vida cotidiana e ja faz pate dela quase que
imperceptivdmente. Numa olhada mais atenta, percebe-se que 0s computadores
rodeiam a vida das pessoas, estdo nos mercados, bancos, lojas, empresas, N0 Processo
eetord e cendtério, enfim, atrelaram- se as atividades habituais da sociedade.

Além de difundir a informacdo, os digpogtivos tecnoldgicos propiciam um modo
de praticar e manter redes sociais. Por rede socid se entende, conforme conceitua
Recuero (2007, apud diversos autores), um conjunto de dois eementos, sendo o
primero, pessoas, ingdituicdes ou grupos, e 0 segundo, suas conexdes, € a Internet € o
meio que permite a congtituicdo dessa rede intermediada pela ferramenta ou dispositivo
gue € o computador.

A rede é portanto, formadora de lagos sociais. Faz parte do contexto de
comunicacdo das organizagbes. Surgiram entdo, novos padrbes de organizacdo e de
publico que requeriram formas de comunicagdo pluridimensionais, ou sga, surtiram na
inter-relacéo estabelecida por duplo canal, na qual o emissor estabelece um contato eo
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receptor responde imediatamente e assm s da sucessvamente, podendo, inclusive,
haver mais de um sujeito no mesmo ambito. Essa € uma qudidade que os meios de
comunicacdo tradicionais (jornd, reviga, radio, tdevisio) ndo posshilitam, estando
limitados a uma forma comunicaciond em Unico plano, na qua o computador suplantou
necessdade possuindo cardter multiplo, para diversos publicos e de retorno
imediato. Essainteracdo possibilitou uma comunicagdo mais rdpida e eficaz.

Os meios de comunicacdo tradicionais vém perdendo espaco para os dispositivos
digitais, mas a sociedade ainda trandta para mudancas e ndo esta preparada para a
totd digitalizacdo, sendo assm, os dois méodos caminham lado a lado, com uma boa
vantagem das tecnol ogias modernas nos paises mais desenvolvidos.

Loader, sobre este aspecto onipresente da maquina, critica que éa transformou o
ser humano em dependente e passivo de sua utilizaggo. E como que sem da, nos dias
atuais, 0 homem contemporaneo estivesse desprovido de suas articulagdes hébels.

Assm, se amplia o fendmeno do cidaddo como consumidor, que passou a ter um
gama de produtos tecnoldgicos de ponta para auxiliar seus mais smples afazeres da
vida Se, por um lado, afastou as pessoas da convivéncia presencia, goroximou muito
mais com a posshilidade de interacdo diversficada, ingantdnea, em qualquer lugar, a
qualquer momento. A demanda por produtos digitais e por produtos smbdlicos, como a
informacéo, cresceu amplamente nos Ultimos tempos, evidenciando a relevancia que a
sociedade depositou neles para sua auto-redizacéo.

O cidaddo-consumidor passou a ter uma diversdade de possibilidades de
escolhas e se inseriu na Sociedade Digita e da Informagéo, onde tem o poder de redizar
todo tipo de operacbes e manter contato com quaquer individuo, matua e
reci procamente.

A dividade relacionada com as comunicagbes foi uma das que mas se
beneficiou com a implantacdo das novas tecnologias. Tudo se tornou rapido, &gl e
indanténeo, dém de ter barateado custos. Diversas empresas de comunicacéo e de
jornadismo ja contam com um importante espaco na rede eetrbnica, cobrindo,
produzindo e repassando as informages em rapida e larga escda. Mas ndo sO grandes
empresas e beneficiaram, pois 0 espago abriu portas também para as pequenas
empresas que utilizam desse dispodstivo pra se promover e acancar um posto no
mercado, munidos da facilidade e do baixo custo com que se produzem as informaces

e se divulgam os produtos por este método.
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A vishilidade das coisas aumentou consderavelmente, Loader ainda defende
que esses dispogtivos se tornaram um meio de vigilancia, no sentido de que se pode ter
um controle maior sobre os individuos - 0 que des fazem, deixam de fazer, do que
gostam, 0 que sentem, esta tudo ao acance da garicdo - e que, dém diso, retirou certa
privacidade, na qua todos podem ter a informacdes pessoais sobre qualquer um.
A facilidede da vighilidade total das coisas pode ser prgudicid em aguns casos, como
para pessoas que tém suas vidas expostas de forma estlpida, construcfes de autores que
perdem seus direitos autorais ou, ainda, de informagtes Sgilosas que vazam pelarede.

Alguns autores, como Kurth (2007), criticam essa reedtruturacdo que as
tecnologias atuais trouxeram para a sociedade. Houve um aumento da competitividade
entre as pessoas tanto como membros sociais como redizadores de atividades, surgiu a
necessidade de especidizacdo para obter conhecimentos sobre a técnica e poder utiliza-
la, programa-la e redizar sua manutencdo; sendo que todos esses processos sO se déo
por meio de um artificio mediador, um suporte material, que € o computador.

Ha de tudo, para quem pode: videogame, computador, microondas, cartdes de
crédito ou identificadores, celular, CDs, carros, avifes, sd0 produtos que possuem em
comum 0 uso Sstémico pela sociedade, que esta centrada, hoje, na importancia de
smplificar tudo, municiada de ferramentas que puderam proporcionar qualquer prética
exigente e de vaorizar o tempo rgpido, o espaco fluido.

As modificagbes sociais a partir das tecnologias abarcam vérias facilidades,
porém acarretam problemas de diferentes ordens, chamados muitas vezes de “efeitos
colaterais’, numa ausdo a0 uso de um remédio que cura a doenca, porém causa agum
desconforto ou dor de cabeca.

O primeiro problema, na verdade, € resultado de uma proposicdo ainda maior. O
surgimento da Sociedade Digital se da ja numa sociedade desgud, em que o consumo €
um dos baduates do ssema A continuidade do método fecilita a que grandes
corporacOes sgam titulares, gerenciem e monopolizem a producdo e distribuicdo dos
diversos agparatos tecnoldgicos essenciais a vida socid, culturd econbmica dessa
sociedade. Assm, dém de designar-se e centrar-se na informacdo e na digitdizacdo, é
chamada de Sociedade de Consumo.

Elitita e monopolita, 0os problemas socias de tempos atrés s mantidos.
Embora tenha havido uma evolucdo, eta ndo foi em direcdo de exterminar as
dificuldades, pois fica evidente que as diferencas e probleméticas O aumentaram ou se

agravaram. As trandformagfes sdo impactantes e quem ndo adere a mudanca fica para
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trés, sendo pisoteado por uma minoria que detém cada vez mais o controle. Aqui, a
critica é globa, a fata de oportunidades e a globaizacdo de préticas que muitas vezes
ndo levam em conta a importancia da cultura loca e regiond, os aranjos culturais e
econdmicos que ainda sobrevivem.

O trabalho, como vimos, para aguns foi facilitado em novissmas profissdes
ligadas & comunicacdo, a informacdo e a tecnologia. No entanto, para outros, se tornou
exasso e impossibilitado, ja que as méquines, dotadas de dta tecnologia, tomaram
conta do setor de producdo de bens e de servicos, substituindo mé&o-de-obra operéria e
exigindo que os poucos funciond&rios sgam dotados de um conhecimento técnico cada
vez mais avancado e especifico.

De forma clara, a fdta de emprego € um dos problemas mais flageantes, e
talvez 0 desencadeador principa dos demais, que SO piorou nos Ultimos tempos, estando
ligado diretamente a ascensio tecnoldgica e a escassez de oportunidades.  Wiener
(1964) defendeu, assm como fez Eingein, que se deve evitar 0 mau uso da ciéncia; na
qual, nessas dturas, pode ser consderada irraciond a ponto de ser comandada pelo
idedl de acumulagéo.

A exdusio digitd afasta trabdhadores de postos de trabaho, e outra grande
massa de pessoas do proprio “acesso’, cartdo de entrada ou visto para a Sociedade
Digitd. H4, por certo, mobilizacdo para combaté-las, por ONGs e aguns governos. Nas
escolas, 0 espaco da informética muitas vezes € ma utilizado, mas € uma das poucas
formas de acesso para muitos brasleros.

O excluido digitd é aguele que ndo tem computador e/ou ndo sabe operéala
Mais atudmente, 0 conceito evoluiu para a exclusio da fadta de acesso a rede, ou sga,
um computador desconectado tem pouquissma utilidade na era da informac@o (Silvera,
2007). Assm, dém do computador basico mais barato e da dfabetizacdo digitd, é
necessaria a implantacéo de acessos publicos a um nimero maior de pessoas e a

diminuicdo de custos para acesso a banda larga.

5. Consider agbesfinais

Sogans comerciais ja diziam: o futuro é agora Ha pouco tempo, se via a
tecnologia como ago de outro mundo, ou ago ainda distante da redidade. O ciclo de
implantacdo de novas tecnologias € cada vez mais acelerado, com mudangas
importantes um curto espaco de tempo. De Sociedade Industria passou-se rapidamente

para Erada Tecnologia e mais rgpido aindaja se vive na EraDigitd.
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Por meio da técnica se fez o homem, se fez a sociedade, 0 modo de agir, pensar,
se relacionar, o fazer de todas as préicas humanas. A tecnologia permite que 0s novos
dispositivos se implantem definitivamente no cotidiano socid. Quem hoje abdica de ser
encontrado a qualquer hora e em quaquer lugar (isto €, de possuir um telefone cdlular)?

Todos os dispodtivos fazem pate de um complexo socid em que sfo
formatados e formatam a cultura. A Internet se tornou um ingrumento prético e barato,
dterando diversas fungbes e criando outras, principdmente no novo mercado de
trabdho que se originou com novas préicas ligadas a0 campo da tecnologia,
informética e do conhecimento.

Castdls (1999) define bem esse processo dizendo que se encerrou uma
revolucdo tecnoldgica, com base na informacdo que transformou o pensar, o produzir, 0
negociar, O comunicar, viver, morrer, fazer guerra e fazer amor; demongrando
configuragbes monumentais que se procederam e influenciaram a Era da Informacdo e
do Digita, indtituciondizando o que é a sociedade, hoje.

A trandcdo de paadigmes inerentes as novas configuragbes socias na
Sociedade Digitd move diferentes teses, como expostas neste texto, demonstrando o
ato grau de impacto também na area cientifica, ndo gpenas nas questdes tecnoldgicas,
mas essencial mente nas Ciéncias Socias.

E impossvel ndo ver os beneficios que as novas tecnologias trouxeram para a
vida as pessoas, mas sua prepoténcia ludica esconde bichos-de-sete-cabegas. E preciso
tomar cuidado para ndo ser engolido por eles, por mais que parecam amistosos. Encerra-
se com uma frase de Gxlos Vogt, que se intitula Cacofonia Socid: “com a globdizacéo,
dase aos pobres a exclusdo, acima dos médios a inclusdo e destes — se ricos — a
reclusfo”.
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