Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Relacdes Publicas no contexto da Cidadania *

Méarcia Carvahal 2
Portal RP-Bahia

Marcello Chamusca ®
Portal RP-Bahia

Resumo

O presente texto se apropria dos conceitos de comunicacdo e relagbes publicas populares
(PERUZZO, 1993, 1998 e 2004), gue humanizam a profissdo de relagbes publicas e priorizam
0 bemesar socid e o interesse publico no seu processo, induindo-a no contexto da
cidadania. Aprofunda-se na discussdo sobre a funcdo edratégica das relagbes publicas na
conquista dos direitos dos cidaddos, ampliando a nocédo de diredto e observando o
desenvolvimento da consciéncia do dirdto a ter diratos transformando em diratos civis 0
que é tido como fruto da caridade e do assigtencidismo. Como concluséo, observa que a
comunicacdo no contexto da cidadania se volta para as relagBes publicas, que sdo, por
exceléncia, uma ferramenta socia para a constru¢do de uma sociedade mas democrética, em
gue os meios de comunicacdo ndo sdo fins, mas meos de inclusdo socid.

Palavras-chave: Relagbes Plblicas Popuaress Comunicagdo Popular; Direito  a
Comunicacéo; Inclusdo Socid.

I ntroducéo

A partir da nocéo levantada por Ferrari (2003), que coloca como funcdo estratégica
das relaches publicas a funcdo socid, podemos fazer uma reflexéo, fundamentada em Barros
Filho (2005)*, dos motivos peos quais mesmo sendo evidentes as potencididades da
dimensio socid da dividade ndo h4 uma prevaéncia desta vertente na producdo técnico-

cientificada area.
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Por outro lado, os conceitos de comunicacdo e relagbes publicas populares
(PERUZZO, 1993, 1998 e 2004), que humanizam as relagdes publicas e buscam estabelecer a
aividade como mediadora dos interesses entre a organizacdo e os publicos, priorizando o
bem-estar socid e o interesse publico, nos déo indicios de que o desenvolvimento da aividade
no contexto da cidadania, pode ter um dimendonamento muito maor se tratarmos a
informacdo como um direito de cada individuo, levando em consideracéo que este direito
perpassa ndo apenas a obtencdo de informacbes, mas a interacd com elas e até lhe dar o
direito de s expressar, ou sga de produzir a informagdo que circula no ambito
organizaciond.

Tomando as reflexdes de Peruzzo (2004), postulamos que o papel das relagOes
publicas na conquista dos direitos dos cidaddos € o de ampliar a no¢do de direito e observar o
desenvolvimento da consciéncia do direito a ter direitos, transformando em direitos civis o
gue € tido como fruto da caridade e do assstencidismo, dém de colocar essas questdes como
obrigacdo do Estado, a partir do desenvolvimento de politicas publicas, voltadas a promocao
daigualdade socid e ao exercicio sagrado da cidadania.

Dentro desta discussio, 0 surgimento do chamado Terceiro Setor, que para alguns
autores surge das emergéncias das agles reivindicativas da sociedade civil e para outros como
uma edratégia de dominacdo das dites para a manutencdo do seu status quo, traz a tona a
questéo das redes solidarias que se formam em todo o mundo, sobretudo, a partir das ONG's e
dos movimentos socials, que sdo considerados por muitos como um amplo campo de atuacéo

do profissond de relagbes publicas na contemporaneidade.

Relacbes Publicas e a Comunicacéo Popular

Higtoricamente, as relacbes publicas quase sempre estiveram a servico do capitd,
favorecendo a manutencdo do status quo pela sociedade dominante. A prépria origem das
redagdes publicas no find do século XIX com lvy Lee’® ndo deixa que pairem dividas sobre
eda afirmacéo. No Brasl, entretanto, o processo de condituicdo das Relacbes Publicas foi
anda mas problemd&ico, uma vez que o grande desenvolvimento da aividade se deu num
regime de excecdo, durante a ditadura militar, periodo em que, inclusve, a daividade foi
regulamentada.

E reevante observar, mesmo assm, que a natureza abrangente da atividade de

relagbes publicas tem permitido que elas abarquem outras esferas de atuagdo, ainda que, por

° Ivy Leefoi o primeiro RelagBes Plblicas da histéria. Ele transformou aimagem do mega-empresério americano Rockfeler
deimpiedoso e mau-carater em um homem solidario e preocupado com os destinos dos americanos menos favorecidos.
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forca das circunstancias, apenas levemente tangenciadas, gpesar da suas potencididades na
dimensdo socid.

Tratar de relagBes publicas no contexto da cidadania no Brasl implica em fdar de
relagbes publicas populares ou comunitérias que, segundo Peruzzo, sdo “comprometidas com
0S interesses dos ssgmentos socials subdternos organizados, ou num sentido mais amplo, com
0 interesse publico” (1993, p.1). Para Peruzzo,

falar de relacbes publicas populares, ou comunitarias, significa faar de
"novas' relagbes publicas. "Novas' no sentido de estarem comprometidas
com arealidade concreta e com as necessidades e interesses majoritérios da
populacdo sofrida, impossibilitada de usufruir dos direitos plenos de
cidadania (PERUZZO, 1993, p.1).

Este conceito de relagbes publicas populares desenvolvido por Peruzzo subverte a
maneira tradicionad de fazer relagbes publicas, uma vez que se apropria das técnicas de uma
atividade que nasceu para garantir a prevaléncia do capitd na sociedade moderna e utilizar a
comunicacdo para legitimar politicas e interesses organizacionas privados, para utiliza-las a
servico do interesse publico ou ainda de grupos excluidos da sociedade capitdista, uma vez
observado o entendimento de que

acomunicagdo € mais que meios e mensagens, pois se realiza como parte de
uma dindmica de organizacdo e mobilizacdo socid; esté4 imbuida de uma
proposta de transformagéo socia e, a0 mesmo tempo, de construgéo de uma
sociedade mais justa; abre a possibilidade para a participagdo ativa do
cidad&o comum como protagonistado processo (PERUZZO, 2004, p.2).
Concetudmente, utilizaemos o0 termo  ‘comunicacdo popula’ na perspectiva
abordada por Peruzzo (1998, p. 125), em que da “é meo de conscientizacdo, mobilizacdo,
educacio politica, informagio e manifestago cultural do povo. E cand por exceéncia de
expressao das dentincias e reivindicacdes dos setores organizados da populacdo oprimida’.
Parthasarathi et al acrescentam que

a comunicacdo “popular” sobretudo quando se enggja numa proposicao de
redefinicdo de objetivos e do campo do politico é um processo cultura que
permite aos individuos das categorias mais margindizadas da sociedade
extrair de sua experiéncia pessoal licdes em termos de acdo politica e
partilhar estas ligdes com outros (PARTHASARATHI et al, 2005, p.25).
Rocha e Gouveia (2002, p.72) tomam as paavras do lider popular Robinho Azevedo
(é preciso travar e ganhar também a batalha da informacdo) para observar que a comunicacéo
também se condtitui em um campo de luta. E é neste amhito que as relagbes publicas trazem a
tona a discussdo sobre os direitos e deveres do cidaddo, discutindo o papel de cada um dos

atores sociais envolvidos no processo socid contemporaneo e fortalecendo a sociedade a
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medida que fortalecem a nogdo de sociedade civil organizada, a partir dos movimentos socials
e de grupos minoritarios com necess dades comuns, agregados em comunidades.

Sobre esta dimenséo, Peruzzo observa que

a comunicagdo comunitaria que vem sendo gestada no contexto dos
movimentos populares é [...] sem fins lucrativos e se aicer¢a nos principios
de comunidade, quais sgam: implica na participacdo ativa, horizonta e
democrética dos cidadd@os; na propriedade coletiva; no sentido de pertenca
gue desenvolve entre os membros; na co-responsabilidade pelos contelidos
emitidos;, na gestdo partilhada; na capacidade de conseguir identificagdo
com a cultura e interesses locails, no poder de contribuir para a
democratizagdo do conhecimento e da cultura. Portanto, € uma comunicacéo
gue se compromete, acima de tudo, com os interesses das “comunidades’

onde se locdliza e visa contribuir na ampliagéo dos direitos e deveres de
cidadania (PERUZZO, 2004, p.5).

As relagbes publicas popuares, portanto, buscam em suas agbes especificas
democratizar 0 acesso a informagdo, disponibilizando canais de comunicagdo, em via de méo
dupla, como garantia do direito de expressdo (um direito do cidaddo), acreditando que este
sga um dos direitos sagrados do exercicio da cidadania e do qua ninguém pode abrir méo.

Trata-se, segundo Peruzzo, de
um direito de primeira geragdo, ou sgja, se circunscreve a dimensdo civil da
cidadania que assegura, entre outros direitos, o de liberdade de expressdo de
idéias, convicgdes, crencas etc. Mas, é também um direito de terceira
geracdo, a0 deslocar-se para a nogdo de direito coletivo; direitos de grupos
humanos em suas individuaidades (PERUZZO, 2004, p. 13-14).

Segundo Bobbio (1992), existem trés geracOes de direitos atribuidos a sociedade. A
primeira geracd nasce de um processo que transforma os direitos de liberdade rdigiosa, de
opinido e de expressdo em direitos politicos e sociais. A segunda geracdo, por sua vez,
transforma as questbes que envolvem os direitos individuais do homem em questfes que
envolvem o individuo em coletividade, como a familia e os grupos que se unem por afinidade.
Ja na terceira geracéo se da o processo de transformacdo do homem em um ser humano com
as suas especificidades, ou sga, em relagdo a0 seu sexo, sua idade, cor da pele, deficiéncias
fidcas, etc. e que por causa da sua condicdo “especid” (especifica), em tese, teria tambem
direitos especificos ou especiais.

Quanto aisso, Peruzzo observa que

a dindmica intrinseca a conquista dos direitos de segunda e de terceira
geragBes impulsiona um novo momento na histéria da luta pelos direitos
humanos. desenvolve-se a consciénciado direito deter direitos. Aspessoas
passam a reivindicar 0 acesso a um bem usando como justificativa o fato de
ser um direito que lhes assiste e ndo como sendo apenas uma necessidade em
razéo da situacdo de caréncia (PERUZZO, 2004, p.15).
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Peruzzo adentra uma questdo de extrema importancia para as relagbes publicas no
contexto socid, quando observa o0 desenvolvimento da consciéncia do direito a ter direitos,
pois as pesuas que possuem adgum tipo de deficiéncia fisca, mentd ou caréncia socid
passam a enxergar 0 suprimento de Suas necessidades especiais (a principio vistas como
interesse especifico de um determinado grupo), ndo mais como um fruto da caridade e do
assgencidismo, mas como um direto que possuem, uma vez que TODO cidadéo tem o
direito a satisfacdo de suas necessidades de acesso a informacéo e de participacdo no processo
socid, nas decisdes politicas, etc. Resumindo: passam a exigir do Estado e da sociedade o

direito ao exercicio da cidadania (um direito de todos).

Relagdes Publicas no contexto da Cidadania

E a patir desta nogdo de direito que as relagdes plblicas podem deixar de servir
apenas a interesses particulares, como tem sdo historicamente, para serem utilizadas a servico
do interesse publico, implementando ingrumentos de comunicacdo que permitam a
informagdo e déem voz aos diversos aores envolvidos no processo socid no qua as
organizactes e inserem. Afind, como questiona Jambeiro:

Como pode o cidaddo, isoladamente ou associado a outros, participar, se néo
tem acesso a meios e instrumentos que Ihe permitam, de um lado, aprender a
realidade, conhecer as varias versdes dos acontecimentos, inserir-se no fluxo
de informagdo, e, de outro, exprimir idéas, criticar, sugerir, tentar atrair

outros para suas opinides? (JAMBEIRO, 2003, p.226)

E reevante chamar atencdo para o fato de que “indituir os atores [sociais] € um
processo que pode ser gudado do exterior, mas cuja fonte essencia estd nos proprios grupos
humanos em questédo” (SAUQUET; TRAMONTE; SOUZA, 2005, p.37). Neste sentido, ao
implementar ingrumentos que permitam o fluxo da informacd em via dupla por um Unico
cand, o reagbes publicas eta fomentando a participacdo cidada e indituindo um espaco
redlmente democréico, em que a nogdo de cidadania ganha seu mais importante sentido: o
direito pleno de informacdo e expressio do individuo e do grupo socid que esta inserido,
conforme observa Jambeiro:

O direito a informagéo significa ndo sO o direito do cidaddo ser informado,
mas também o direito do cidaddo informar e o direito das entidades da
sociedade civil se expressarem e tornarem efetivamente publicas suas idéias
e opinibes. Isto implica afirmar a pluralidade de meios — e a pluraidade do
acesso ans meios — como uma das caracteristicas inerentes a sociedade
democrética (JAMBEIRO, 2003, p.226).

Em consonancia com Jambeiro (2003), Peruzzo acrescenta que
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as liberdades de informagéo e expressdo postas em questéo na atualidade ndo
dizem respeito apenas ao acesso da pessoa ainformagdo como receptor, nem
apenas no direito de expressar-se por “quaisquer meios’ — 0 que soa vago,
mas de assegurar o direito de acesso do cidad@o e b suas organizacOes
coletivas aos meios de comunicagdo socid na condicdo de emissores —
produtores e difusores - de contetidos. Trata-se pois de democratizar o poder
de comunicar (PERUZZO, 2004, p.8).

Para fundamentar as suas acfes no sentido de garantir 0 acesso dos publicos aos
diretos de informacdo e expressio, o profissond de RP pode utilizar-se de documentos
nacionais e internacionais que tratam do tema e legidam a favor desses direitos. Peruzzo nos
da trés exemplos que déo gporte juridico a questdo:

(1) A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, no Artigo
19°, assegura que “todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o0 que implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides
e 0 de procurar, receber e difundir, sem consderacdo de fronteiras,
informacdes e idéias por quaisquer meios de expressao”; (2) A Convencgéo
Americana de Direitos Humanos, de 1969, estabelece que “toda pessoa
tem o direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Este direito inclui a
liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e idéas de qualquer
natureza, sem consideracdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer meio de sua escolha’; (3) A
Constituicéo Brasileira de 1988 (Cap.l, Artigo 5°, inciso IX), expressa
gue “é livre a expressio da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo, independentemente de censura ou licenga’” (PERUZZO, 2004,
p.9).

Segundo Peruzzo, “os principios fundamentais envoltos no conceito de cidadania sdo:

liberdade e igualdade’. E paraa autora:

Igualdade corresponde ao direito de isonomia, que pode ser tomada em
multiplas dimensdes. iguddade perante a lei, igualdade de oportunidades,
igualdade de aos bens, aos meios de informag&o e de comunicacdo
etc. Direito de isonomia Sgnifica, portanto, os mesmos direitos aos
cidaddos, concebidos desde a Polis, na Grécia, mas amplamente
desrespeitado nas relagdes entre as classes sociais. Trazendo paraa &reada
comunicacdo, sgnifica igualdade no acesso a informagdo, aos meios de
comunicacdo, ndo apenas na condicdo de ouvinte, de receptor, mas também
a0 poder de comunicar. Sgja pessoalmente ou através da grande midia e
pelos meios comunitérios de comunicacdo (PERUZZO, 2004, p.16-17).

O papd das relagbes publicas na transformacdo dos interesses de grupos em interesse
publico, portanto, esta na sua operaciondidade e insrumentaidade, que podem ser colocadas
a servico dos interesses ditos minorit&rios que se expressam hoje, principdmente, através das

acoes das ONG's, em projetos desenvolvidos a partir do chamado Terceiro Setor.
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Reflexdes sobre o Terceiro Setor

Quando falamos em Tercero Setor, exisem duas possiveis abordagens. a pogtiva
(que acredita nas suas potencididades e no seu surgimento como emergéncia das ag0es
reivindicativas da sociedade civil) e a critica (que acredita nele como sendo uma estratégia de
dominagdo das dites, em que oferecem dgumas “migdhas’ em troca da legitimidade que
precisam para a manutencdo do status quo).

A primera corrente, portanto, acredita que o Terceiro Setor surge das necessidades
sociais latentes provenientes da incapacidade do Primeiro Setor - representado pelo Governo -
de implementar politicas publicas que verdadeiramente déem conta das necessidades bésicas
do cidaddo e da fdta de congruéncia dos objetivos do Segundo Setor - representado pelas
empresas comercials, indudriais e de servigos - com 0s assuntos de interesse publico gerd e
0s interesses especificos das comunidades e grupos organizados da sociedade.

Camargo et al, dinhados a primeira corrente (positiva), analisam que:

Ser Terceiro Setor € atuar como agente transformador social, que, com sua
missio impar de prestar um beneficio coletivo, constr6i uma nova
consciéncia caracterizada pela urgéncia de reverter indicadores sociais
paradoxais a grandeza econdmica e a diversidade imensa de recursos
naturais que detém o Brasil (CAMARGO et a, 2001, pag. 15).

E, complementam:

Ser Terceiro Setor é combater o paternalismo do Estado e oindividudismo
socia, integrando a sociedade civil com suas prOprias probleméticas e
solugdes. E capacitar o individuo, o cidaddo, de recursos que o tornem ativo
perante as desigual dades.

Wendhausen (2002, p. 29) chama atencdo para uma caracteristica muito interessante
das ONG'’s quando observa que estas sdo organizagdes que querem ser reconhecidas ndo pelo
gue sdo, mas pelo que ndo sdo (ndo-governamentas), conceituando o Terceiro Setor “como
um espaco diferenciado de um primeiro e segundo setores, do Estado e do mercado, 0 que o
caacteriza, fundamentamente, como sendo nem governamental e nem lucrdivo, mas
produtor de agdes de interesse publico”.

Rubem Césxr Fernandes enfdiza a caracteritica peculiar do voluntariado muito

presente no Terceiro Setor:

O Terceiro Setor é composto de organizagdes sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num ambito
nao-governamental, dando continuidade as préticas tradicionais de
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo 0 seu sentido para
outros dominios, gragas, sobretudo, a incorporagéo do conceito de
cidadania e de suas multiplas manifestagbes na sociedade civil
(FERNANDES, 1997, p. 27).
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Ja a segunda corrente (critica), ao contrério da primeira, acredita que a téo difundida
nocéo de Terceiro Setor surge da necessdade do capitalismo neoliberd — Ssterna econdmico
hegembnico no mundo contemporaneo — de difundir a idéia de que o Estado deve ser cada
dia mais reduzido. O argumento utilizado para isso € 0 de que o Estado € ncompetente para
resolver os problemas da populacéo e garantir 0 seu bemrestar socia, dada a complexidade
das relagOes exisentes na sociedade contemporanea. A solugdo neolibera para suprir a
suposta lacuna deixada pelo Edtado, portanto, seria a de fomentar acBes de organizacOes
privadas “de interesse publico”, para aenderem locdizadamente aos problemas das
comunidades, aingindo-0s em Suas causas e ndo gpenas em seus efeitos, como supostamente
faz o Estado.

Para os autores criticos, no entanto, esse agumento € ideoldgico e visa tdo somente o
controle ingtitucional dos atores relvindicativos. Ezequid (2004, p. 12), um dos criticos mas
fortes desse condruto socid, chega a dizer que “infdizmente assstimos a transformacéo da
sociedade civil dos anos 70, enggada e ativa nas suas reivindicagdes, nessa coisa amorfa e
despolitizada chamada Terceiro Setor”.

E importante sdientar que exisem dgumas informaegdes que independem das
correntes de pensamento e da forma de entender o Terceiro Setor. Uma delas é referente aos
variados tipos de organizagbes, como as associacles, fundagdes, sindicatos, cooperativas,
igrglas e outras organizagbes ndo-governamentas que, apesar de terem objetivos e fungdes
sociais totalmente diferenciadas, fazem parte desse grande universo chamado Terceiro Setor.

Uma outra informacdo que acreditamos ser relevante trazer € a de que ao contrario do
gue s imaging, exige uma forte tendéncia da edrutura forma de uma organizacdo do
Terceiro Setor se basear na estrutura das organizagdes do segundo setor: as empresas com fins
lucrativos. 1ss0 acontece nd0 porque 0S seus Objetivos sgam comuns, uma vez que, em tese,
as empresas visam o lucro para os seus donos ou socios e as ONG's visam 0 interesse publico
ou ainda que visem interesses de grupos, estes devemn estar voltados aos direitos essenciais do
homem, o que os torna de interesse publico. Acontece mesmo porque, tanto as empresas
quanto as ONG's, cada uma por motivos diferentes, perseguem a eficiéncia (atingimento dos
objetivos com 0 minimo de recursos possivel) nos seus processos. De um modo gerd, as
empresas para tornarem-se mais competitivas e as ONG' s smplesmente por falta de recursos.

A nosso ver, discutir 0 processo de relaces publicas inserido no universo das ONG's
em contrgponto a0 universo das empresas € muito importante, pois as relagbes publicas tém
potencialidades muito pouco exploradas nesta direcdo. A maior parte da literatura de relagtes
publicas é voltada para a sua aplicacéo no mercado, em busca de resultados, especiamente os

8
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econdmicos. Entretanto, Kunsch (1997, p. 142) observa que o trabaho de relagfes publicas
ndo pode estar limitado a isto. A autora afirma que a organizacdo “precisa ser conscientizada

de sua responsabilidade para com a sociedade. Ela tem de se lembrar disso e cumprir seu

papd sodid”.

A transparéncia e a funcao social das Relagdes Publicas

Resolvemos questionar: por que a dimensdo socid das relagfes publicas ndo tem sido
mai's explorada, apesar do seu notdrio potencia parata?

Ha agum tempo, Ferrari ja havia constatado que

as Relagdes Publicas tém uma fungdo socia, na medida que gjudam a ata
administracdo a compreender o contexto interno e externo das organizacoes
e ingtituigdes e oferecem alternativas comunicacionais para enfrentar tanto
as oportunidades como também as ameagcas impostas pelo ambiente
(FERRARI, 2003, p. 8).

A verdadeira natureza das relacOes publicas, portanto, para Ferrari (2003), estaria em
colocar juntos os interesses das organizecbes e da sociedade, de forma equilibrada e
harmoniosa, onde o interesse individual pudesse estar engendrado no interesse coletivo, sendo
que as relagBes publicas devem priorizar 0 interesse coletivo, buscando, a partir de uma
postura mediadora, o beneficio da coletividade.

Edte tipo ided e utdpico desenvolvido por Ferrari (2003) para as relagdes publicas,
entretanto, ndo € dgo fécil de se dcancar, uma vez que, na prética, a atividade se desenvolve
em um ambiente muito propicio a préticas antiéticas e fisologicas.

Clovis de Baros Filho (2005) redizou um estudo sobre a identidade dos relacdes
publicas, em que caracteriza o discurso facil do profissona de RP sobre as questOes
relacionadas a transparéncia no processo comunicativo das organizagbes como  ago
problemético, uma vez que as questfes relacionadas a0 tema S8 muito mais complexas e
envolvem processos politicos e comunicativos muito intensos, em que as relagbes de poder
entre os administradores e os subaternos sdo constantes. O autor observa que

o discurso do profissona de RRPP combina ora cinica, ora alienadamente,
duas andlises dificilmente aproximavels. a verdade como relagéo entre o que
€ dito (rdlato) e sobre 0 que se diz (objeto relatado) — discurso da
transparéncia, da neutralidade, da casa de vidro, e a verdade como relacéo
entre 0 que é dito (relato) e quem diz (porta-voz) — discurso do
agenciamento, do gatekeeper, da conveniéncia, da melhor imagem, etc.

(BARROS FILHO, 2005, 42).

De fato, nd0 podemos ser ingénuos a ponto de achar que 0 empres&rio va abrir as

questdes edtratégicas da sua empresa para todos, em nome da transparéncia conveniente ao



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

interesse publico. Sabemos que o processo de relagBes publicas, sobretudo, o estabelecido nas
organizagbes com fins lucraivos, etd sempre no limiar da natureza éica da aividade, uma
vez que € condantemente influenciado pelas fortes pressdes naturais da relacdo publico-
privado e dependente de um também constante exercicio ético dos profissonais envolvidos.

Pierre Bourdieu pode nos gudar a entender melhor esta Stuagcéo quando, ao trabalhar
0 conceito de habitus, lembra que temos a tendéncia de incorporar as préticas sociais
relacionadas com as nossas aividades a nossa forma de ver o mundo. Assm, podemos
imaginar que o fato das decisdes de RP s darem em nivel de dta administracdo, pode
influenciar os profissonais a levarem para as Suas atividades uma boa carga da ideologia do
patronato que, por suavez, faz parte daideologia dominante (dlites politica e econbmica).

Barros Filho, a0 lancar um agudo olhar sobre a postura do profissona de RP frente as
demandas da atividade, conduiu que

se 0 RRPP é transparente no que concerne aos conflitos sociais, ele tem de
ser opaco em relagdo a missdo da empresa. Se ele € transparente quanto a
missdo da empresa, serd necessariamente opaco em relagdo aos Sseus
conflitos. Garantir a transparéncia implicaria finalmente a identificacdo da
luta pela definicdo politicamente interessada do espago socia do qual o
préprio RRPP faz parte. Seria, portanto, denunciar o proprio cinismo — no
caso de consciéncia de outras defini¢des possivels — ou a alienagdo — no caso
da crenca na imanéncia, isto €, na correspondéncia perfeita entre espaco e
definicdo de espaco. Seria denunciar a conversdo de uma concepcao
politicamente interessada em representagdo incontestavel de toda a
comunidade. Seria admitir a violéncia smbdlica e a dominacéo dela
decorrente como efeito centra do proprio trabalho. Seria assumir sua
condicdo de delator de s mesmo (BARROS FILHO, 2005, 45).

Neste sentido, a nosso ver, a busca por um equilibrio congtante na prética das suas
aividades deve ser o mote das rdagBes publicas contemporéness, visto que, como ja
haviamos condatado, todo o ambiente em que a atividade se rediza € muito propicio a
praticas de congante recorréncia a0 fisologismo, que, apesar de muito repudiadas nos
discursos, continuam fazendo parte do ethos da categoria.

Asim, o grande desafio para os novos profissonais que chegam a0 mercado seré
quebrar paradigmas e avancar, para ndo ficarem limitados aos velhos modelos funciondigtas,
que SO sarvem para legitimar os interesses organizacionals, sem a preocupacdo também
legitima com o interesse plblico (CHAMUSCA, CARVALHAL e BORGES, 2006).

Para fazer um contrgponto as duras (mas necessarias) pdavras de Barros Filho,
trazemos uma reflexdo de Peruzzo que, ao transcender a questéo da transparéncia, adquire
uma Vvisdo muito mais positiva das relagdes publicas:

Enquanto cidad&os, nés os profissionais de relagtes publicas, também temos
o direito e o dever de contribuir para a realizagdo da cidadania de todas as
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pessoas do nosso pais [..] sga qua for a organizacdo para a qua
trabalhamos (sga empresa privada, 6rgéo publico ou qualquer outra
instituicdo) podemos ocupar espagos abertos pelas contradicdes. Apesar das
limitagbes, previsvelmente existentes, sempre existem atividades, projetos e
programas nos quais podemos fazer algo em prol do interesse genuino de
publicos ou do interesse publico (Peruzzo, 1993, 4).

E importante lembrarmos ainda que esta discussio ndo se aplica quando tratamos das
relacbes publicas populares e da sua funcdo estratégica nas redes de solidariedade que se
formam em todo o mundo, principamente a partir da grande difusio das ONG's e dos

movimentos socias.

Atuacao nas Redes de Solidariedade

Segundo Marcdlo Carvalho (2005, p.191), “a condituicdo de redes esta presente na
contemporaneidade. Congregando (quase) iguais ou diferentes, de longa ou curta duragdo as
redes estabelecem edratégias de luta e compartilham experiéncias, sendo importantes focos
de atuacdo’. Andrade (2002, p.3), por sua vez, observa “que as redes podem e devem estar
conectadas em um processo de movimento social emergente, e, em uma sociedade da
complexidade de nossos tempos, passam a funcionar como redes submersas, néo visives,
embora atuantes e multiplicadoras’.

Neste sentido, ndo had como o profissona de relagbes publicas prescindir da atuacéo
nes redes solidarias, uma vez que elas podem permitir a difusdo de informagles e legitimacéo
deideais que possam favorecer a Sua atuacao no campo socidl.

E importante lembrar que as redes solid&ias S0 origindrias das redes socias que
possuem uma gama muito grande de conceitos e definigdes. Fritjof Capra, em A Teia da Vida
(1996), por exemplo, a partir de uma abordagem sociolégica e muito abrangente, entende rede
como a propria vida. Para Capra tudo na vida esta relacionado, portanto, tudo que acontece se
da numa grande rede, que teria a representacéo graficade umateia, ateladavida

Partindo de uma abordagem também dbrangente, Faria e Teixeira (2000) entendem
rede socid como o conjunto de relaces interpessoais que Ndo precisam estar necessariamente
interconectadas de forma consciente. Em consonancia com Faria e Teixeira, Lopes e Moraes
(2000) acrescentam que as redes sociais, dém da ndo obrigatoriedade da consciéncia no
estabelecimento das suas interconexdes, também os seus eementos, os membros da rede, néo
precisam estar voltados para um objetivo comum.

Paa os profissonas de relagbes pulblicas, no entanto, em contraponto a0
entendimento dos autores acima, nas redes sociais formadas no ambiente das organizagBes €

11
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importante que hga snergia, tanto nas interconexdes que sfo estabelecidas entre 0s seus mais
diversos publicos, quanto nos objetivos dos seus membros fixos (publicos nternos), visto que,
em tese, gpesar dos cargos serem totamente diferenciados dentro do organograma e da
hierarquia organizeciond, e as fungdes desempenhadas pelos colaboradores da organizacéo
serem epecificas, €les devemn ter como objetivo fim, um objetivo comum: o atendimento das
metas organizacionais e alegitimacao das politicas da organizaco frente & opinido plblica

Scherer-Warren (1999), andisando a posshbilidade de gerar multiplicadores sociais,
classficaredes em tréstipos.

1. redes congruidas - podem ser entendidas como as redes que se materidizam pela sua
redidade técnica, nestas incluemrse as que usam as midias (rédio, televisio, imprensa,
Internet) para manter em acdo interativa seus aores, estando sempre ligadas a uma forma
hegemdnica de distribuicéo das informagles,

2. redes em condrugdo — S0 as tramas multiplicadoras de informac@o, que se fundam a
patir de um movimento socid, locd ou globd, ligado a uma ‘causal ou ‘questéo’,
mantendo-se em permanente estado de dedterritoridizacdo, portanto necessitando de uma
reconstrucdo continua de suas bases e de seus atores- participantes,

3. redes insurgentes - a semelhanca dos movimentos socias indituintes, por seu caréer
politico e extemporaneo, ha um desgo atiivo de mudanca dos paradigmas informacionas,
bem como uma ruptura que fragmenta e modifica os modos de transmissio da informagéo,
porém, por ser, consderada subvertedora da ordem estabelecida, a exemplo das "radios
livres', passam a s dvo de um movimento de cgptura pelas forgcas hegemdnicas
indtituidas, onde se propde a sua "oficidizacdo” e, conseqlientemente, sua possibilidade de
estagnacéo da forca desestabilizedora, caindo, a maioria das vezes, num modeo de rede
congtruida.

A partir desta classficacdo de Scherer-Warren (1999) fica clara a importancia de se
estabelecer um processo comunicativo em que os atores envolvidos possam ter assegurados
seus direitos a informacdo e a expressdo, a partir de instrumentos e meios de comunicacéo que
permitam a consecucdo das metas de democratizar ainformagdo atodos os publicos.

Gohn (2003, p. 15) observa que a andlise de redes requer metodologia especifica e
propde uma categorizacdo de redes em nove tipos diferentes: (1) redes de sociabilidade -
encontradas no cotidiano a partir de relagdes por lagos familiares, de amizade, etc.; (2) redes
locais — muito presentes no associativismo de um barro, de uma comunidade; (3) redes
virtuais — onling (4) redes tematicas — como de mulheres, negros, eic; (5) redes

socioculturais — dadas por heranca ou caracteristicas religiosas, advindas da tradicéo; (6)
12
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redes geracionais — como de jovens e idosos; (7) redes histéricas — cultuam e desenvolvem a
meméria de um lider, um autor, um cantor, etc.; (8) redes de governanca — procuram articular
experiéncias na gestdo publica; (9) redes de entidades — como as redes de ONG's, etc.

E importante que possamos Uutilizar as redes solid&ias para trabadhar a nogio da
comunicagcao popular, em que a partticipacdo no processo envolve muito mas do que o
smples direito de acesso a informagdo produzida por outrem, mas o direito de produzir suas
proprias informacles e ainda mas ter assegurado o direto de télas disseminadas pelo
mesmo meio de comunicaggo indituido parainformé:-lo.

Essas redes solidérias, a partir do momento que democratizam a informacdo e déo voz
e vez aos subdternos e & minorias, permitem-lhes um certo nivel de autonomia, a medida que
ganham poder para veicular suas propriass demandas e relvindicar os seus diretos,
independentemente da sua posicdo na pirdmide socid. Referimos-nos a0 termo ‘autonomia

com o enfoque de Gohn, quando conceitua:

Ter autonomia é, fundamentalmente, ter projetos e pensar os interesses dos
grupos envolvidos com autodeterminagdo; € ter plangjamento estratégico em
termos de metas e programas; € ter a critica, mas também a proposta de
resolucéo para o conflito que estéo envolvidos; é ser flexivel paraincorporar
0s que ainda ndo participam, mas tém o desgjo de participar, de mudar as
coisas e 0s acontecimentos da forma como estdo; € entar sempre dar
universalidade as demandas particulares, fazer politica vencendo os desafios
dos locdismos, ter autonomia é priorizar a cidadania: construindo-a onde
ndo existe, resgatando-a onde foi corrompida GOHN, 2003, p. 17).

Anadisando este processo sob o ponto de vista comunicacional, Peruzzo observa que

se a estratégia comunicaciona tiver no horizonte apenas a prética da grande
midia e das organizagOes tradicionais de agdo comunitéria, dificilmente
seguira por caminhos que ndo sgam a reproducéo de estilos clientdlisticos,
de programacdo unidireciona e de ver o meio de comunicacdo apenas como
fim (conscientizar, convencer, educar) e ndo como meio facilitador de um
processo de auto-emancipagdo cidada (PERUZZO, 2004, p. 23).

Consider acbesfinais

Acreditamos que a comunicacdo no contexto da cidadania na contemporaneidade se
volta para as relagbes publicas populares, em que, conforme observa Peruzzo, os meios de
comunicacdo ndo sfo fins, mas meos de incusfo socid, uma vez que aravés dos seus
programas que inditudondizam indrumentos interativos e participativos podem garantir a
cada cidaddo o direito ainformacdo e ao exercicio da sua cidadania.

As rdagbes publicas, portanto, apesr da sua origem essencidmente capitdista,

gquando trabalhadas numa perspectiva socid e includva, sdo, por exceéncia, uma poderosa
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ferramenta para a construgdo de uma redidade que dém de congregar valores democréticos
podem ainda oferecer maiores condicbes de iguadade e justica socid para 0 conjunto da
sociedade.
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