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Resumo

O presente atigo foi eaborado como resultado de pesquisa desenvolvida por uma
equipe do curso de Comunicacdo Socid — Jorndismo da UNIFRA. S&o apresentados
resultados da pesquisa que consistiu no mapeamento dos locais de acesso coletivo a
Internet, bem como a identificacdo dos usos sociais da rede mundiad de computadores
em Santa Maria. Através dos conceitos de mediacdo e cidadania, redizamos o
levantamento de cibercafés, com 0 uso das técnicas de observagdo participante,
aplicacdo de question&rios e entrevistas com usudrios. Foi possivel, com a andise de
todos os dados coletados, conhecer o perfil dos sujeitos que utilizam os cibercafés, seus
motivos para freglentarem esses locais e suas principais caracterigticas. Tentamos
mostras a importancia da Internet para a integragdo da sociedade no mundo digita e
para o completo exercicio da cidadania.
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A Internet é agpontada como um meio que revoluciona as posshilidades de
comunicacdo. O papel que éa ocupa na vida e os reflexos de suas apropriacdes na
relacdo com outras midias e na comunicacdo interpessod sd0 temas de discussdes
intensificados com a expansdo de seus usos. Entretanto, grande parte da populacéo
mundid continua excluida da chamada era digitd. As diferencas no acesso sdo
acentuadas em paises periféricos e mesmo em paises em desenvolvimento como 0
Bradl.

Segundo dados divulgados pelo Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto
BR - NIC.br®, baseados em pesquisa feita com dez mil brasileiros em 2006, 54,4% da
populacdo nunca usou um computador e 67% nunca navegou na Internet. A pesguisa
sndiza também que fatores socioecondmicos ainda sB 0s principais determinantes do

acesn as tecnologias da informacdo no Brasil, jA que 0 acesso a computadores e
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sarvicos da Internet continua concentrado nas grandes regifes metropolitanas, familias
mais ricas e com nivel de escolaridade mais dto.

Mesmo assim, a presenca de computadores nos domicilios passou de 16,6% em
2005 para 19,6% em 2006, e as regides Sul e Sudeste ficaram acima da média naciond,
com 25% dos domicilios com o equipamento, embora o tipo de conex& mais freqlente
continue sendo por modem dial-up, devido aos valores elevados das taxas para banda
larga.

Ainda de acordo com a pesquisa, 0 loca predominante de acesso arede é a prépria
casa, com 40%, seguido pelo centro publico de acesso pago, como os cibercafés (30%),
e o trabaho, 24,4%. Um dos dados que apdia a importancia da pesquisa aqui
gpresentada sobre os cibercafés de Santa Maria é o incremento do acesso em espagos de
acesso coletivo pago percebido principalmente nas classes C (de 19,55% em 2005 para
35,54% em 2006) e DE (de 30,02% em 2005 para 48,08% em 2006), 0 que aponta uma
goropriacdo  diferenciada que vendo sendo feita da Internet nesses ambientes por
sUjeitos que, de outra maneira, estariam excluidos da rede mundia de informages.

E com base na obsarvacio desse contexto que surgiu a motivagio para investigar
as apropriaches cotidianas feitas por usu&rios da rede, moradores da cidade de Santa
Maia. O objetivo do projeto, desenvolvido durante o ano de 2006 com apoio
indituciond da Unifre®, foi mapear os usos sociais da Internet em espagos de acesso
coletivo em Santa Maria, de modo a identificar dterndtivas para a inclusio digitd no
contexto loca e refletir sobre os modos como as apropriagdes da rede mundial de
computadores atuam como estratégias para integracdo e participacdo cidadd A questéo
implicava em descobrir estratégias de acionadas por uma amostra da populacéo,
a partir do mapeamento das apropriagOes feitas da Internet em locais que oferecem uso
coletivo, como cibercafés, lanhouses, escolas e outros espagos.

Embora patindo de um cuidado para ndo assumir como a prioris as ditas
vantagens democrdticas da rede mundid de computadores, como bem pondera Gomes
(2005) a0 relatar as recorréncias na bibliografia publicada principamente na década de
90 sobre a Internet, entende-se, a partir da observacdo de préticas concretas, possivel
perceber que a Internet vai se configurando como um meio de comunicacdo que, por
suas logicas de producdo diversas das midias tradicionais, surge como aterndiva para

um tratamento diferenciado das informagoes.

¢ Com horas de pesquisa e a destinagio de uma bolsa PROBIC.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag8o — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Mais do que iss0, a Internet possibilita a consolidacdo de espacos comunicacionais
de interacd0 entre seus USU&I0S que pode servir, Ndo apenas para informar, mas também
facilitar a goroximacéo entre sujeitos geograficamente distantes, dinamizar relagdes,
configurar modelos renovados de interacdo, dém de facilitar o a effera da
producdo midiatica através de apropriacies diversas de seus espagos comunicacionals,
como blogs, chats, redes sociais online, correlo eletrbnicos, sites pessoais, entre outros.

A reducdo das disténcias entre emissor e receptor, numa aproximagdo e mistura
entre as duas edferas, define, justamente, uma das caracteristicas que coloca a Internet
como uma midia que redimensona o processo de comunicagdo pela posshilidade de
maior participacéo desde a ruptura do modelo de ‘um para todos até se vidumbrar a
possibilidade da poducdo de ‘todos para todos, como gponta Lemos ao andisar o que
chamade “liberacéo do pdlo da emissan” (2003).

Entende-se, no entanto, que essas caracteristicas ndo podem ser estendidas a todos
0s espacos da Internet e pate-se do cuidado de ndo reduzir a discussio a uma
contrgposico entre midias tradicionais e Internet, 0 que levaria a uma polarizagdo do
debate. Entretanto, observa-se que ha uma multiplicacdo das posshilidades de
producdo, com a proliferacdo de sites pessoais, blogs e sites com teméticas especificas
na web, fazendo vidumbrar a possibilidade dessa liberacdo do pdlo da emissdo, com a
oportunidade de publicacdo de conteldo a qualquer um que disponha de acesso a
Internet, mesmo que este sgja consultado por um nUmero restrito de pessoas.

Neste duplo movimento, em uma complexificacdo das questbes problematizadas, a
Internet € entendida como um grande ambiente comunicacional que, em dguns
momentos ingpirada em outras midias e desde caracteristicas especificas, permite
apropriagdes, quer na esfera da producdo ou na dos usos, que podem garantir uma
participacdo mais plurd de modo a atuar para a definicdo de um modelo renovado de
construcdo de acesso as informagdes e consequiente integracéo cidada.

Dos usos sociais a construcéo do conceito de cidadania

Ancorado em um referencid tedrico que privilegia 0 conceto de mediacéo
(Martin-Barbero, 2001), entende-se que 0s usos sociais da Internet sfo definidos por um
conjunto de entornos que interage na construgdo dos sgnificados atribuidos as midias,
gjudando a estabelecer escol has entre opgdes disponivels.

As preferéncias de acesso as posshilidades da Internet, mesmo que limitadas
pelas imposigdes tecnoldgicas, sBo determinadas pela capacidade de producéo de
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sentido de cada individuo, garantida através de suas identificagbes e também de sua
relacdo com a historia, vaores, hébitos e tradigdes. Como sistemas de referéncia e
reconhecimento, as identidades também desempenham um papd importante na
interacd de cada individuo com a redidade a sua volta, atuando no processo de
producdo e apropriacdo dos bens culturais.

E por meio das mediaghes, varidveis de acordo com o receptor, que se produz o
sentido — ndo definido somente no momento da produgdo, mas estabelecido a partir do
modo como va sendo apropriado. Nessa perspectiva, Martin-Barbero diz que as
mediagbes sf0 0s lugares onde se produz a comunicacdo. Em sua metéfora de mapa
noturno para explorar 0 campo, €las condituem esse novo espaco para pensar a
comunicagio a partir da cultura. E no deslocamento do interesse dos meios para o lugar
onde é produzido o seu sentido, que sdo pensadas as dindmicas dos usos sociais dos
meios de comunicagdo, complexos e muitas vezes, imprevisivels. Neda [dgica,
percebe-se a posshilidade de que bens smbdlicos e mensagens possam  ser
transformados em seus usos socials, sempre multiplos e mediados.

A competéncia cultura, conceito chave nessa pesquisa, representa uma das
mediagbes fundamentais propostas por Martin-Barbero (1987)7, atuando para que se
esdtabdlecam as diferenciagbes na apropriacdo dos meios de comunicagdo. Para o
pesquisador, é através da mediacdo da competéncia cultural que se percebe como as
diferencas de classe e as diferengas culturais articulam 0 modo de ver e de se manifestar
no tempo e no espago cotidiano.

Assm, a competéncia culturd pode ser entendida como a capacidade de cada
individuo gpropriar-se de algo, baseado em suas possibilidades de producéo de sentido.
A formacdo educaciond, através do ao endno formal, da leitura e do dominio de
idiomas é um dos eementos determinantes da competéncia culturd. O consumo
culturd, ou sga, a disponibilidade de bens smbdlicos como livros, TV, CDs, jornas,
revisas, cinema, tedtro, turismo e Internet, também define uma competéncia culturd
diferente para cada pessoa, que ainda é influenciada por fatores como idade, género e
origem énica

Nesse contexto, de mediaches dos usos sociais das midias, pensar as questdes de
cidadania implica, num afastamento do conceito cléssico de acesso a direitos civis,

politicos e sociais (CARVALHO, 2002), compreendé-la ainda como uma questdo de

7 As outras duas sd0 a cotidianidade familiar e atemporalidade socidl.
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pertencimento e possibilidede de a informacd. Tratase de uma condicdo de
cidadania diferenciada, com a possibilidade de participacdo socid, acesso, troca e
construcdo de informacdo — também desde usos da Internet em espagos coletivos de
acesso.

Ao longo das discussbes motivadas pela pesquisa percebeuse, portanto, a
necessdade de repensar as bases para construgdo do conceito de cidadania hoje, que,
segundo Maria da Gloria Gohn (2003, p.170-202), € marcado pelo impacto dos
movimentos sociais como sujeitos histdricos que congruiram a expressdo cidadania
coletiva, em um primeiro dedocamento do conceito tradiciond.

A congrucdo da idéa de cidadania multiculturd € atribuida a Kymlicka (1995), a
partir, sobretudo, de demandas de imigrantes, que acabaram dando origem a novas
geracOes de direitos. Segundo Gohn, essa abordagem entende a cidadania como fruto e
produto de uma identidade. Semprini (1999) aborda a dificuldade de se congruir a idéa
de um espaco publico multicultura e as insuficiéncias de um modelo de integracdo que
tende a homogeneizar as diferencas ou sSmplesmente remeté-las a esfera privada,
enquanto permanece uma concepcdo segundo a qual 0 espaco da cidadania deveria
continuar ‘neutro’. A constatacdo faz o autor defender a necessdade de adocdo de uma
definicdo diferente de cidadania, menos abstrata e ndo exclusivamente politica

Entretanto, de todas as reelaboracbes em torno do conceito de cidadania, pareceu
mais fértil para a pexquisa a idéia de cidadania comunicativa, como um esforgo tedrico
para vinculagdo entre as nogbes de comunicacdo e cidadania, proposto por
pesquisadores | atino-americanos como Maria Cristina Mata e Carlos Camacho.

Em uma aproximacdo a idéia do impacto das midias para a experimentacdo de
condigbes diferenciadas de cidadania, Mata atribui & nocdo o cardter de recurso
necessario para repensar um modo de ser no mundo hoje. Dessa forma, a pesquisadora
faz pensar sobre 0 papel das relagbes de multiculturdismo e de centrdidade da midia
para a redefinicdo da cidadania em termos de multiplos campos de atuacdo. Desde esse
contexto de percepcdes, Mata andisa a crescente exibicdo nos meios de comunicacéo de
préicas politicas, como ampliagd do espaco publico e conseqliente fortalecimento da
cidadania aravés, por exemplo, do que €a define como uma maior posshilidade de
vigilancia e de controle de atos do governo e de outros setores do poder.

A pesquisadora rediza a andise de uma tendéncia da midia de apenas retratar, de
maneira mercantil e descontextualizada, representacbes de parcdla dos cidadéos

marginalizados e excluidos dos processos de tomada de decisdo, apresentados sempre
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como ujeitos de demanda, até a ampliacdo rumo a um movimento de efetiva construcéo
de participagles cidadas via acesso dos meios de comunicagdo, refletindo o papd dos
cidad&os como efetivos sujeitos de acéo.

Essa ‘nova cidadania congtruida através de aravessamentos mididticos também é
objeto de estudo do pesquisador boliviano Carlos Camacho (2003), que parte da
condtatacdo de que cada vez mas 0s meios de comunicagdo, e muito através das
tecnologias da comunicagéo e da informacdo, se congtituem no ambito de representacéo
smbdlica onde diferentes grupos sociais reconfiguram suas identidades, expressam suas
demandas, debatem o0s assuntos publicos e se reconhecem como membros de uma
comunidade.

Ambos partem de consderagbes de pesquisadores dos estudos culturais latino-
americanos, como 0 proprio Martin-Barbero, base também dessa investigacdo, e
caminham rumo & construgdo de um modelo tedrico para compreender as interseccdes
entre midias e cidadania. Tais formulagbes gudaram a definir 0 exo por onde investiu-
Se nessa proposta de pesquisa, que, desde a aproximagdo a uma Situacdo especifica de
usos da Internet, tensona os conceitos jA estabelecidos de modo a refletir sobre
apropriagdes da midia como participacéo cidada dos sujeitos envolvidos no processo de

comunicacao.

Na busca de um olhar etnogr afico sobre os ciber cafés

A opcdo no projeto foi pelo uso de diferentes procedimentos metodol6gicos, numa
abordagem quditativa A edraégia implicou em desenvolver um olhar etnogréfico
sobre 0s espacos coletivos de acesso a Internet, permitindo levantar questdes, a partir da
observacdo concreta. O trabalho foi desenvolvido de marco a dezembro de 2006 por um
bolssta PROBIC, quatro aunos colaboradores e uma professora orientadora, que se
dividiram em atividades dirigidas de estudo, como semin&ios teméicos, levantamento
bibliogréfico e leituras, dém daidaa campo, sstematizacéo e andlise dos dados.

Entende-se como perspectiva etnogréfica a adogdo de uma metodologia artesand
gue redne diferentes técnicas de pesquisa a fim de permitir a descricdo e conseqliente
interpretacdo do contexto investigado por meio, sobretudo, da observacdo. Neste
sentido, a condrucdo metodoldgica aproxima-se do que Sa (2001) propde como
“netnografias das redes digitais de computador” e gpdia-se no percurso desenvolvido
em pesguisa anterior (BRIGNOL, 2004).
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A primeira etagpa do trabaho empirico consstiu da identificacdo e observacéo
exploratdria de 25 locais de acesso coletivo a Internet de Santa Maria. Depois de uma
vidta inicid, os pesquisadores faziam anotacbes sobre 0 espago, Sua organizacdo, usos
mais freqlentes da Internet, restricdes de acesso, valor cobrado, média e perfil de
usuarios, além da observacdo de outros servigos prestados e consideragdes gerais. Todas
as informagbes foram Sgemdizedas em fichas de andlise que gudaram no segundo
momento da pesquisa, quando 0 grupo selecionou cinco cibercafés, com caracteristicas
digintas definidas por locdizacdo (centro e bairros), estrutura (maior € menor nUmero
de computedores) e pefil de usuaios (faxa et&ia principas usos, puablico
diversificado). Depois de escolhidos, iniciorse uma agproximacdo mas efetiva aos
cibercafés, a partir do uso da técnica da observacao participante.

A andise durou duas semanas, e, a partir dos dados levantados na observacéo, foi
formulado um question&io com 17 perguntas, dividides nos exos. pefil do usudio,
aces0 a Internet e usos da Internet. O instrumento foi aplicado para 100 usuarios de
cibercafés. Mesmo que a descricdo dos dados a seguir agpresente as porcentagens
encontradas, a pesquisa ndo se propde a construir uma perspectiva quantitativa sobre o
universo de usuarios de cibercafés em Santa Maria. Trata-se, Sm, de uma abordagem
qudi-quantitativa, pois todos os critérios para a selecdo da amostra € mesmo o himero
de totd de entrevistados baseia-se, ndo em levantamentos edtatisticos, mas nos objetivos
da pesquisa, e, apartir dai, aponta tendéncias de apropriaces da Internet.

A Ultima etapa condgiu na redizacd de entrevisas semi-estruturadas com cinco
Ujeitos selecionados a partir da andise dos dados dos questionérios. Como critéio para
a exxolha dos entrevigados foi definido um conjunto de fatores que privilegiasse a
diversdade de tipologias que compunham a amostra, com uma vaiacdo de género,

idade, profissdo e acesso ao computador e a Internet.

Um panorama do acesso coletivo a I nternet em Santa Maria

A combinacdo de técnicas de pesquisa, sobretudo desde o mapeamento inicid,
garantiu que se percebesse uma concentracdo de locais de acesso coletivo a Internet no
centro de Santa Maria, e a inauficiéncia de projetos publicos de incusdo digitd na
cidade. Com excegdo da oferta de computadores com Internet em escolas e
universidades (na maioria das vezes redtrita para seus alunos), foram registradas gpenas
duss iniciativas com usO gratuito, mas tempo limitado para utilizacd e eventuas

problemas de funcionamento dos equipamentos.
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A prefeitura de Santa Maria, durante o ano de 2006, mantinha quatro computadores
para aces0 livre de cugtos a Internet, disponiveis na Casa de Cultura, locadizada no
centro da cidade. Como 0 nimero de equipamentos € pegqueno, o tempo de uso € restrito
a quinze minutos. Ali é possivel vidtar qualquer tipo de informacdo na rede, exceto Stes
de carater pornogréfico.

Depois de um periodo desativado, o espaco para uso de computadores da Camara
de Vereadores foi reinaugurado em novembro de 2006, através do projeto Camara.com.
S80 dez computadores que podem ser usados para pesquisss, verificagcdo de correlo
eletrénico e elaboracdo de curricul os pessoais.

Nesse contexto, sdo poucos os ambientes com oferta de computadores para quem
ndo digpde dos equipamentos em casa e 0s cibercafés surgem como dternativas de
acess0 a Internet. Com prego médio variando de R$ 1 a R$ 3 por hora de uso do
computador, esses espagos revelam uma diferenciacdo de pulblico relacionada com
caracteridticas de sua edtrutura fisica, locdizacdo, outros servicos oferecidos e, mesmo,
pelo vaor cobrado. Assm, em uma mesma quadra do centro da cidade é possivel
encontrar espacos com perfil de usuaios mas jovens ou formado por profissonas,
ambientes dirigidos para uso de jogos em rede ou acesso a sites. H4, ainda, espacos com
uso mais privativo dos computadores, dispostos em gabines fechadas, e outros em que
ha uma mediacdo maior por parte dos monitores, que podem observar o tipo de
informagdo visualizada em cada computador.

O que se percebe, também, € uma tendéncia de agregar o servico de oferta de
computador com Internet a estabelecimentos dos mais diferentes ramos, 0 que garante
um fendmeno de proliferacdo desses espacos pela cidade, indicando uma demanda por
democratizagdo do acesso a Internet.

Normamente, os cibers dispdem de servigos de xerox, impressdo, fax, digitacéo,
gravacdo de CDs, podendo ainda vender produtos, desde os relacionados a informatica
até aimentos para serem consumidos enquanto os computadores s80 usados ou para
levar para casa.

Este € 0 caso do que acontece em um dos cinco ambientes observados ao longo de
duss semanas pea pesquisa, que origindmente funcionava como um  pegueno
restaurante e acabou agregando duas maquinas para aceso a Internet de seus usuarios.
Outro aproveitava um pequeno espaco em um corredor disponivel em uma lgja de

variedades para dispor os computadores e garantir um lucro extra com a oferta do
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sarvico. Mesmo com uma estrutura que néo privilegiava a privacidade, gpresentava um
fluxo intenso de usu&ios, atribuido ao preco mais baixo e também alocdizacéo centrd.

O terceiro cibercafé destacava-se dos demais por gpresentar um perfil de publico
mais velho, com aguns dos usu&ios que gprenderam a lidar com a Internet nos
computadores di disponivels, dém de outros profissonais que auam em empresas
proximas e usam o espago nos hor&rios de intervao, sendo identificados com cartéo de
clientes preferencias, o que lhes permite marcar hor&rios com antecedéncia para
garantir o uso do computador preferido.

A edtrutura mais ampla e 0 maior nimero de computadores foi observada no quarto
cibercafé sdecionado, que dividia seu publico em salas diferentes para os que buscavam
jogos em rede — publico com perfil mais jovem e barulhento — j& que interagem entre s
— e 0s usu&ios da Internet, para quem eram disponiveis, inclusve, gabines fechadas
para 0 acesso privativo ao computador.

Um dima mas familiar e de amizade foi percebido no Unico cibercafé estudado
que se locdizava fora do Centro, no bairro Camobi. Organizado em uma garagem, mas
com uma edrutura ampla e bem iluminada, o espaco € administrado por uma familia,
donos da casa, que se revesam como monitores do locd. Também os usu&ios s2o,
muitas vezes, vizinhos que s conhecem e conversam aé mesmo enguanto usam o
computador.

Perfil dos usuarios e apropriacdes mais freqlentes darede

Através da andise dos 100 question&ios aplicados em diferentes cibercafés
locdizados na cidade, foi possive levantar tendéncias do perfil dos usudrios. Quanto a
faxa etéria, 89% dos entrevistados tém entre 10 e 29 anos, sendo que destes, a
concentracdo maior de usuarios esta na faixa de 20 a 29 anos (52%). Entre 30 e 39 anos
estéo 7% dos entrevistados, apenas duas pessoas que responderam ao questiondrio tém
de 40 a 49 anos e uma Unica esta na faixa dos 50 a 59 anos®, o que indica uma maioria
jovem entre os freqlentadores dos cibercafés, confirmando a concentracdo de acessos
observadas nos indicadores gerais da Internet.

Entre os entrevistados, 51 mulheres e 48 homens®, estdo moradores de 33 bairros

diferentes de Santa Maria, entre eles Centro (33 pessoas), Camobi (10), Itararé (8),

8 Um entrevistado n&o respondeu.
9 Um entrevistado n&o respondeu.
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Medianeira (6) e Nossa Senhora dos Dores (6). O lazer da maioria dos entrevistados
(52%) envolve dividades na Internet, seguido da audiéncia a televisio (45%), esportes
(38%) elatura (37%).

A Internet gparece também como o principd meo de informagdo, presente no
cotidiano de 67 entrevistados. Depois aparece a televisio (65 entrevistados) e o jorna
impresso (60), seguidos pelo réadio (32) e revistas (30)™°.

Ensno Superior incompleto foi a opgdo assnalada pda maioria dos entrevistados:
37% indicaram fazer um curso universtaio, reveando-se, portanto, como estudantes.
Com Ensino Médio completo ou incompleto estdo 42% dos usu&ios;, 8% tém Superior
Completo; e 5% tém agpenas Ensino Fundamental, enquanto os restantes 6% ja cursaram
agum Ensino Técnico™.

Uma das questfes abertas com mais variedade de respostas foi quanto a atividade
profissonal. O objetivo era conhecer o perfil socioecondmico e o tipo de necessidade de
aceso a Internet demandado pelas diferentes atuactes encontradas. Foram 29 atividades
apontadas pelos entrevistados, destacando-se a de estudante, como ja percebido na
gquestdo anterior, com 56% das respostas. Interessante associacd0 quanto aos usos da
Internet foi observada peos entrevistados desempregados, 7%, que mostraram buscar os
cibercafés para 0 preenchimento de curriculos online e a vista de sites com ofertas de
empregos.

Um dado que chamou a atencdo foi a existéncia de computador na casa de 56% dos
entrevistados — 0 que leva a questionar a necessidade do uso dos cibercafés. Entretanto,
62% nd0 possui acesso a Internet em suas residéncias, mesmo que pate tenha
computador. Outra informacdo que confirma a motivacdo para a busca dos cibercafés,
obtida na Ultima etapa de coleta de dados através das entrevistas, € que o tipo de
conexdo has casas, Mmuitas vezes, anda € inferior a0 que € oferecido nos
estabelecimentos de acesso coletivo, pois uma parcda maor dos entrevistados segue
gpenas com a conexdo via linha discada (modem dial up), enquanto os cibers oferecem
uma conexao répida através de banda larga.

Outros locais de uso da Internet, dém dos cibercafés, que aparecem como
aternativa de acesso, S0 a universidade ou escola (50%), o trabalho (23%) e a casa de
amigos (3%). Apenas 2% dos entrevistados afirmaram usar os locais de acesso gratuito

mantidos por projetos publicos.

10 Observa-se que em vérias questdes fechadas eram possiveis maltiplas respostas.
11 Os 2% restantes n&o responderam.
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A freqiéncia média de acesso a Internet para 45% dos entrevistados € diaria,
enquanto 36% acessam de duas a trés vezes por semana e 18% usam a rede menos de
uma vez por semana’?. O tempo médio de uso do computador no cibercafé é, para 49%
dos entrevistados, entre 30 minutos e uma hora, e as principas findidades para 0 uso da
Internet sG0 pesquisa (76%), informacdo (62%), lazer (46%) e relacionamento (34%).

Ao escolher entre as multiplas opgbes oferecidas no questionaio sobre os
principais usos da Internet, a maioria destacou e-mail (86%), sSites de relacionamentos,
como Orkut (59%), e programas de trocas de mensagens ingtantaneas, como MSN
Messenger (49%), apropriages que implicam atividades de interacdo entre 0s usU&rios.

Os sites de universidades e escolas sdo acessados por 52% e sites de bibliotecas por
25% da maioria de estudantes dos usu&rios dos cibercafés, enquanto sites de noticias so
preferidos por 38% e sites do governo, por 17%. Os blogs e fotologs séo acessados por
13% e a compra de produtos pela rede por 12%. Chats (10%), bancos online (9%) e
cursos online (8%) foram os itens gpontados com menor preferéncia pel 0s usuarios.

Sessenta e sete sites foram listados pelos entrevistados como seus preferidos, mas,
como a obsarvagdo inicid feita na andise da dindmica dos cibercafés pdde indicar, a
concentracdo dos acessos dirige-se para 0 site de relacionamentos Orkut (34 pessoas),
site de pesquisas Google (22), porta Terra (19) e portd Yahoo (13). Os demais
dividemse em usos de sites de noticias (Folha de Séo Paulo, Ricardo Noblat, ClicRBS,
Globo.com, revista Isto E, Le Monde, Di&io de Santa Maria), sites de correio detronico
(Hotmall, Bal), sites de universdade (Unifra, UFSM), sites com informacOes sociais de
Santa Maia (Arrego, GiroVip, Biasoli), dém de agumas indicagbes de dtes de

empregos, de concursos, sobre musica, de jogos ou de comércio eetrénico.

Consideracbesfinais

A primera reflexdo a ser feita a patir dos dados da pesgquisa € quanto a
necessidade de se ampliar o conceito de cidadania, neste contexto de apropriacdo a rede
mundia de computadores, incluindo ao tripé do conjunto de direitos civis, socias e
politicos, o direito a0 acesso a informagdo e a possibilidade de inclusfo a diversdade de
possi bilidades comunicativas da Internet.

Ainda que, como indicaram os question&ios e as entrevidas, parte sgnificativa

dos acessos continue direcionada a um nimeo restrito de Sites, muitas vezes

12 Também nessa questio um entrevistado ndo respondeu.
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pertencentes a grandes empresas, a Internet permite a consolidacdo de espagos
comunicacionais que podem ampliar o aceso a informagdo e a autonomia de definicéo
dos caminhos a serem percorridos por Seus usuarios.

A interacd0 entre 0s usuarios, percebida no sgnificativo uso relacionado a troca
de correios eetronicos, mensagens online e participacd em comunidades virtuas,
como por meio dos sites de relacionamentos, pode servir, ndo gpenas para informar, mas
também facilitar a goroximacdo entre sujetos geograficamente distantes, dinamizar
relaces, configurar modelos renovados de contato, dém de facilitar 0 acesso a esfera
da producdo mididica aravés de apropriacbes diversas de seus espacos
comunicacionals, como pela visita e também criacdo de blogs, fotologs e sites pessoais.

O que parecia, no comeco da pesquisa, como uma apropriacdo da Internet pouco
asociada a consolidacdo de uma participacdo cidadd, através do acesso a dites de
relacionamentos e de programas de trocas de mensagens para bate-papo online, aos
poucocs foi se revelando como uma necessdade de integracéo dos sujeitos entrevistados
a0 universo de interacdo possibilitado hoje pela ampliacdo das ofertas comunicativas da
Internet.

Os egpacos como os cibercafés configuram-se, assm, como oportunidades de
goroximacdo as potencididades da rede mundid de computadores, definindo uma
edratégia de inclusdo aqueles que, de outra forma, estariam a margem dessa forma de
comunicar, quer pela fdta de um computador, quer pela conexéo de baixa qudidade
disponivel em casa, 0 que limita o tempo de e define o tipo de uso que acaba
sendo redlizado.

Um dado que se destaca na andise € 0 acesso feito a sites do governo, de escolas
e universdades, dém da importancia da pesquisa como definidora de uma motivacéo
para uso da Internet, revelando que os cibercafés também sdo espacos de estudo ede
redizacdo de servigos publicos, como atudizaches de CPFs, declaracdo de imposto de
renda, consultas a editais de concursos, matriculas online, entre outros. Em dguns dos
cibercafés, de acordo com a época, so afixados cartazes com dicas de como redizar
alguns desses servigos e 0s monitores servem de guias para as dividas mais freglientes.

Além desse uso direto, observouse que os cibercafés oferecem a oportunidade do
contato, muitas vezes inicia, a0 computador e seu universo, conferindo uma certa
competéncia aos sujetos que pode sgnificar um diferencid na hora de conseguir um
emprego. Em aguns casos, por exemplo, contas de e-mail sdo criadas para o

preenchimento de curriculos pessoais.
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Através desses dados foi constatado que, entre o0s sujeitos pesquisados, a Internet
€ pouco usada como instrumento de integracd no sentido de atuar na sociedade civil
por meio de mobilizagbes ou organizagbes formais, mas serve, dgumas vezes, como
meio de conhecimento dos direitos, deveres e de contato a esfera publica. Além disso, é
possivel consderar que 0 uso de correio eetronico e sites de relacionamento pode ser
um meio de inclusio socid, aravés da informacdo e da interagdo entre pessoas de
diferentes realidades.

Um pulblico jovem, prioritariamente formado por estudantes, configura uma
caracterigtica especiad aos usuérios de cibercafés de Santa Maria, marcada pela dindmica
propria da cidade. Suas motivaches e competéncias para buscar a Internet e se
comunicar através dela modramse diretamente relacionados a0 seu pefil etéio,
interesses e, mesmo, conhecimentos formais e informais.

O uso dmultineo da Internet para conhecimento, divertimento, trabaho e
gprendizedo, por este publico cujas atividades de informacéo e lazer sdo direcionadas
para a rede, revela outra caracteristica essencid para se compreender a importancia do
acesso a0 computador hoje, quando dimensdes diferentes da vida podem ser acionadas
por apropriagdes da Internet, encontrando-se cada vez mais imbricades. E possivel fazer
‘tudo a0 mesmo tempo’ quando se esté diante do computador €, como a pesquisa indica,
buscam-se dternativas para a garantia do acesso a esse equipamento tdo presente no
cotidiano, a0 ambiente comunicaciond da Internet e a todas as suas possihilidades de
UsoS.
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