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Resumo: O aproveitamento de recursos especificos da hipermidia pelo jorndismo de porta
brasileiro é analisado tendo como base amostra do contetido publicado no G1, Terra e Ual
em dezembro de 2006 e comparado a pesquisa semehante realizada em 2005. O artigo
parte de pesquisas empiricas efetuadas em dois momentos digtintos para discutir a maneira
atua de sefazer jornalismo em trés dos principais portais do pais.
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1. Introducao

Estabelecidos no Brasl em 1996 (BARBOSA, 2003, p. 163), os portais séo classificados
como a versdo massva da comunicacéo ontline (FERRARI, 2004, p.30). Nos maiores
portais nacionas, o conteido jornaistico é elemento central e boa parte das paginas iniciais
de sites como Uoal, Terra, IG e Globo.com é dedicada as noticias.

Entretanto, ao esforco de disponibilizacdo de contelido on-line, que atingiu parcela bastante
sgnificativa dos grandes e médios grupos de midia do pais, ndo corresponde a busca pela
adequacéo de td contelido as caracteridticas especificas do meio. O jorndismo on-line
surgiu como met&fora daguele praticado no meio impresso® e evolui rumo a uma linguagem
propria. Entretanto, ta evolucdo ainda locdiza o jorndismo on-line a uma sgnificativa
distncia do ponto virtuad que marcaria 0 gproveitamento dos recursos especificos do meio
—que, diés, diverdficam-se rapidamente.

Plaza (2003) ressdta a importancia da adequacdo dos signos ao suporte no processo de
criacdo e aprimoramento das tecnologias de expressdo. Tal gjuste € destacado na discussio

datraducéo intersemidtica. O autor (PLAZA, 2003, p. 109) afirma que

A operacdo de passagem da linguagem de um meio para outro implica em
consciénciatradutora capaz de perscrutar ndo apenas 0s meandros da natureza do
novo suporte, seu potencia elimites, mas, apartir disso, dar o sato qualitativo, isto
€, passar de mera reproducdo para a producao.

Ainda que a producdo de contelido especifico para 0 meio, e mais edtritamente para os

portais, ja exiga nos portais nacionais, a tradugdo intersemidtica discutida por Plaza (2003)
anda ndo foi plenamente implementada Na pesquisa Qudidade de Informacéo em

1 Trabalho apresentado no VII Encontro dos Nucleos de Pesguisa em Comunicagdo — NP Jornalismo.

2 Doutoranda em Ciénciadall nformacdo na UFM G, coordenadora da habilitagdo Jornalismo do curso de
Comunicaggo Socia do centro Universitario Una e docente na Universidade Salgado de Oliveira. Trabalha como
reporter free-lancer para a Editora Abril.

8 O surgimento como metafora do meio anterior parece ser uma constante na comunicacgo. Milton Jung (2005)
lembra que, na época do surgimento da televisdo, houve fendbmeno semelhante.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Webjornais (ZILLER, 2005) congtatamos que os recursos especificos da hipermidia ainda
s80 pouco gproveitados pelo noticiario anaisado no sites Globo.com, Terrae Uol.

Ao referirmo-nos a recursos especificos da hipermidia, acreditamos estar tratando tanto do
cardter hipertextua quanto do multimidiéico, como ressdta Ledo (1999, p. 16). Mas a
hipermidia va muito dém da juncdo em hipertexto de recursos de som, texto plano e
imagens eddicas e em movimento. Sua caracterigtica centra s8o a multiplicidede, a néo-
linearidade e a predomindncia do usuaio na determinacéo de que trilhas de significado
seguir. Nesse sentido € que a hipermidia € comparada a0 rizoma de Deleuze e Guatarri
(2004).

A imagem da raiz que ndo e divide binariamente, mas que pode gerar e conectar novos
ramos em quaquer um de seus pontos, foi utilizada por Deleuze e Guattari (2004) em
relacdo ao pensamento. Entre os seis principios descritos pelos autores, estdo anteci pactes
da légica hipermidi&ica como o de ruptura a-sgnificante e a méxima de que “quaquer
ponto de um rizoma pode ser conectado a outro e deve s&-10” (DELEUZE & GUATTARI,
2004, p.15).

Os principios do rizoma apontados por Deleuze e Guattari (2004, p.15) foram base para
uma discussio sobre as caracterigticas da hipermidia feita por Santaella (2004, p. 49). A
autora define quatro tragos gerais, semelhantes aos descritos por Deleuze e Guattari (2004,
p.15). O primeiro deles € a integracdo de recursos informacionais diversos, como textos,
fotos, videos, ilustragtes e sons.

A segunda caracterigtica da hipermidia é “transmutar-se em incontavels versies virtuais que
véo brotando ha medida mesma em que o receptor se coloca em posi¢ao de co-autor. 1sso SO
€ possivd devido a edrutura de carder hiper, ndo-sequencid, multidimensond”
(SANTAELLA, 2004, p. 49). Ao encontrar varios caminhos disponiveis, 0 usuario poderia
optar por qualquer um deles. A multiplicidade recorrente a cada nova pégina acessada aore
apossibilidade de fazer do percurso de cada usuario um percurso Unico, composto por ee.
Pouco explorado pela autora, o terceiro traco da linguagem hipermidia € seu “cartograma
navegaciond”, as edruturas de sites e CD-Roms que permitem gue o usu&io va de um
ponto a outro sem se perder na imensdao de informagdes disponiveis ou que selecione
previamente 0 que quer ou ndo quer encontrar a0 acessar a I nternet.

Como quarta caracterigtica, Santadlla cita a interatividade - frente a Internet, o usuério
precisaria assumir rotineiramente a decisfo de em que link clicar (SANTAELLA, 2004, p.
52). A discussio sobre interatividade e novas tecnologias da informacdo e comunicagéo

(NTIC) va muito além dessa decisdo, que de acordo com Primo (2001, p. 118) seria
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redtiva, “limitada por relagbes determinigticas de estimulo e resposta’. O autor amplia 0
conceito de interatividade a0 remeter a interacdo multua, “caracterizada por relagtes
interdependentes e processos de negociacdo, na qual cada interagente participa da
congtrugéo inventiva da interagéo, afetando-se mutuamente” (PRIMO, 2001, p.118). T4
visSio de interatividede estd mais relacionada a multiplicidade que locaizamos como
fundamenta a hipermidia.

A traducdo intersemidtica feita pelo jornaismo de porta precisa incluir os preceitos acima,
tas como multiplicidede de caminhos e de formatos da informacéo, conexdo ndo-linear,
interatividade. E com base nesses preceitos que andisamos o contelido ligado as paginas

iniciais de trés portais necionais. G1, Terrae Udl.

2. Objeto

Os portais andlisados foram escolhidos tanto pela sua representatividade em trafego e
nimero de assinantes quanto pela origem: o G1 faz parte das organizagdes Globo, que tém
aTV Globo como veiculo de maior representetividade; o Uol faz parte do grupo Folha-Ual,
gue nasceu da Folha de S. Paulo; e o Terra ndo tem ligacdo a veiculos de outras midias no
pais. Portanto, representam uma diversidade de origens que pode ser definidora na maneira
como lidam com ainformacdo em seus véarios formatos.

Ve resdtar que tanto a sdlecdo dos sSites quanto a metodologia, que serd descrita nas
proximas paginas, e assemelham aquelas adotadas em nossa pesquisa de mestrado. A
maior diferenca da andise implementada naguela pesquisa em relacéo a redizada para este
artigo é o portal escolhido nas organizagdes Globo.

Enquanto em 2005, quando da redizacd da pesquisa Qudidade de Informacéo em
Webjornais, o portd informativo das Organizacfes Globo era 0 Globo.com, na época da
andise de 2006 havia acontecido uma mudanca. Em meados daguele ano, as Organizacdes
Globo langaram o G1, que assumiu o lugar de porta informativo daingtituicéo.

Optamos, dessa maneira, por direcionar nossa segunda andlise a0 G1, uma vez gue 0s
esforcos jorndisticos on-line das Organizagtes Globo estavam voltados ao novo portdl.

As diferencas que veremos na comparacdo entre os resultados de 2005 e 2006 de
Globo.com e Gl dizem respeito, na nossa opinido, a vaiagbes no processo de
implemertacdo da traducdo intersemidtica nas Organizagbes Globo. As diferencas,
portanto, ndo invaidam a comparacdo. Pelo contrério, manter o Globo.com como foco é

gue poderia tornar menos relevante nossa nova andise e a comparagcéo com a anterior, uma
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vez que o Globo.com, como ja dito, ndo € mais o porta informativo das Organizaches
Globo — mas redine informacdo, entretenimento e um pape fortemente indtituciond.

Além de mapear a evolugdo do gproveitamento de recursos especificos da hipermidia pelo
jornaismo de portal, a comparacdo aqui apresentada pode servir de base a discussdes sobre
a maneira como o jornalismo ortline € feito hoje e amparar olhares para o futuro. E é com
base nesses olhares, visando o gprimoramento das metodologias utilizadas na pesquisa
sobre jornaismo on-line, que apresentamos a seguir a descricdo metodol gica da coleta dos

dados gpresentados neste artigo.

3. Metodologia

Neste artigo, apresentamos parte da pesquisa a respeito da utilizagdo de recursos especificos
da Internet pelo noticiario de portais nacionais que deu base a nossa dissertacéo (ZILLER,
2005) e a comparamos a uma atualizacdo dessa pesquisa, realizada em dezembro de 2006.
Os resultados de 2005 sdo referentes a duas semanas n&o-consecutivas de coleta de
materid. O primeiro periodo de coleta se deu de 11 a 17 de julho de 2005. Estabelecemos
dois momentos di&ios para coleta das 12h as 14h e das 17h as 19h.

O segundo periodo de coleta aconteceu de 3 a 9 de outubro de 2005. Como constatamos
gue o materiad coletado das 12h as 14h e aquele coletado das 17h as 19h era muito
semehante em termos dos itens andisados e tendo em vista a grande quantidade de péginas
gue ja se somava, optamos por redlizar gpenas uma coleta diaria em outubro.

As noticias andisadas em 2006 foram publicadas na semana de 12 a 18 de dezembro e
estiveram disponiveis entre as 12h e as 14h.

Nos trés periodos, foram coletadas todas as noticias diretamente ligadas a &rea jorndigtica
dos portais, condtituida pelos links noticiosos da pégina inicid de cada porta. Em cada
noticia coletada, analisamos se 0 acesso a da é aberto gpenas a assinantes ou também a ndo
assinantes, se é direto ou se ha paginas entre o porta e as noticias, qua a quantidade total de
links e a quantidade de links que complementam 0 assunto tratado nas noticias, qua a
quantidede de videos e imagens estéticas’; se hé sons, se hé enquetes, féruns ou outro
mecanismo que estimule a participacdo do usuario; se a producdo do contelido jornaigtico €
feita pela equipe do portal, por veiculos parceiros ou por agéncias de noticias.

Foram andlisadas 2.128 paginas de noticias em 2005 — 442 do Globo.com; 804 do Terrae
882 do Uol. Em 2006, foram 446 do G1, 248 do Terra e 258 do Udl, totalizando 952
paginas. Exceto na mudanca de Globo.com para G1, que representou um crescimento de

* Fotografias, ilustragdes, infografias n
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203% na quantidade de noticias publicadas, os portais tiveram uma queda na quantidade de
paginas linkadas a sua &ea noticiosa. No Terra, essa queda foi de 7,5 pontos percentuais,
com a mudanca da média de 38,3 noticias linkadas ao portal paraamédia de 35,4 links para
noticias em 2006. O Ual teve redugdo ainda maior na quantidade de noticias ligadas a
pagina de entrada: a média caiu de 42 em 2005 para 36,9 em 2006, uma reducéo de 12
pontos percentuais (PP).

A fim de andisar as paginas coletadas, estabelecemos alguns critérios. A comecar pela
contagem dos recursos a serem analisados, que era feita na pagina da noticia. Ainda que tal
ressalva pareca Obvia, a estruturacdo dos sSites nos obriga a fazé-la, uma vez que dguns
deles intercalam paginas entre as chamadas e as noticiasem s e paginas intercaladas,
espécies de subportais, costumam trazer recursos. Eles foram desconsiderados. Nosso
raciocinio é que, quando o usuario acanca a pagina referente a chamada sobre a qual clicou,
pode, a partir dela, optar por continuar ou Ndo a navegacao pelos recursos disponiveis. Mas
tal opcéo deve acontecer quando ele acessa a noticia escolhida no portal, ndo antes.

Por recursos disponivels nas paginas entendemos tanto a disponibilidade na noticia em g
quanto a disponibilizacdo de ligacd com o0 recurso, que permite a continuidade da
navegacdo. Assm, se uma noticia tem uma foto e link para texto, dafoi tabulada da mesma
maneira que uma com texto e link parafoto, ou umaterceira que disponibilize foto e texto.
Condderamos que a disponibilizacdo de todos os recursos componentes da noticia na
mesma pagina tem efeito semelhante adisponibilizacéo de links para esses recursos. O que
diferenciaria uma pagina de outra € a maneira como tais recursos sfo integrados e amaneira
Como e gproveita seu potencid informativo.

Outro ponto que precisa ser explicado em relacéo aos padrdes adotados diz respeito aos
links. Tais elementos foram andisados em relacdo a0 nimero total e em relacdo ao fato de
reslmente complementarem a noticia — nesse caso, sdo chamados de links complementares.
A andise dese item tem como objetivo explicitar 0 empenho dos jornaistas em congtruir
um caminho de navegacdo para O usuaio. Portanto, foram excluidos dos links
complementares aqueles gque levam a paginas de busca, do tipo “Vea tudo o que ja foi
publicado sobre o assunto”. Esse tipo de link, dém de poder ser incluido de maneira
automética, ndo representa 0 empenho do jorndista em congruir um percurso de
sgnificacdo para o usuaio.

Assm, procederemos a descricdo da metodologia e a analise dos dados.
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4. Andlisedosportais
Nossa andlise comeca pela qudificacéo do acesso as noticias — se essa pode ser acessada
por qualquer usuario ou apenas por assinantes. A restricao a escolha de ndo-assinantes pelo

conteido dos portais diminuiu na comparacéo entre 2005 e 2006, como mostraa FIG. 1.
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FIGURA 1 — Percentual de noticias abertas a ndo- | FIGURA 2 — Percentual de noticias com acesso direto
assinantes em 2005 e 2006 2005 e 2006

Como podemos notar, a maior mudanca € da pagina noticiosa das Organizagfes Globo. O
G1 mantém quase a totdidade de suas péginas, 99,3%, abertas a ndo-assinantes. A 0pcéo
pela ndo-restricéo de contelido ja era uma postura do Terrano primeiro periodo de andise.

O Uadl parece ter sofrido influéncia de seus concorrentes, uma vez que o percentud de
péginas sem restricdo a assinantes também cresceu. As &reas em que mais se perceberam
paginas liberadas apenas a assnantes foram a de Jornais e Rvidtas e os videos do Ual

News. A primeira reline contelido transposto de jornais e revistas nacionais e estrangeiros.
Quanto aos videos, 0 Uol ndo é o unico porta a restringir o acesso a ees. O G1 procura
linkar a seu portal gpenas videos livres, mas 0 Gobo Midia Center, area de videos de todo o
Globo.com, também tem boa parte de seu contelido restrito apenas a assinantes.

A abertura de contelido a ndo-assinantes é fundamental para a manutencéo de dtos indices
de acesso. Fontes dos trés portais garantem gue mais da metade de seus visitantes é de néo-
assnantes (ZILLER, 2005, p. 178). Assm, um maior indice de noticias restritas a
assinantes teria impacto direto na audiéncia do portd, e, conseqlientemente, também na
relacéo com os anunciantes — ja que o indice de acessos é comerciamente va orizado.

Ainda que com dto indice de noticias abertas a ndo-assnantes (90,3%), o porta Terra
impde um dificultador em quase um tergo de suas pagines. 0 indireto. Como vemos
na FIG. 2, ainda que a quantidade de roticias de acesso indireto tenha diminuido entre 2005
e 2006, esse indice ainda é bastante significativo no Terra: 32,3%.

Em todos os stes andlisados vemos uma queda no hébito de intercalar péginas entre o

porta e a noticia ligada a e. A maior diferenca novamente € do G1 - um crescimento de
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guase 60 pontos percentuais (PP) na quantidade de paginas de acesso direto. O Terratem
12,5 PP amais de noticias diretamente acessadas e o Ual, 13,4 PP.

Em um suporte que tem a velocidade como uma das tonicas, parece contraditorio intercalar
paginas entre as chamadas no portd e a noticia a que eas se referem. Passar por uma pégina
intermedi&ria exige do usuario dedicacdo de tempo extra, 0 que pode potenciaizar suas
insatisfagBes com o portal. Outro problema é que, muitas vezes, a noticia destacada no
portal ndo tem énfase na pagina intermedidria, 0 que obriga o visitante a uma busca, que por
vezes € infrutifera — mais de uma vez procuramos, na pagina intermediaria, pela noticia
linkada no portal sem conseguir encontré-la.

A edruturacdo da informacdo com péginas intermediarias tem duas explicagbes. Por um
lado, possibilita uma maior oferta de opgdes ao vistante. Ao clicar numa chamada sobre
salde, 0 usu&rio seria levado a um subportal com vérias noticias sobre salde, ndo apenas
aquela que escolheu. Outro elemento que precisa ser levado em conta € que a interpolacéo
de paginas aumenta a quantidade de pageviews no Ste — ou sga, o vistante clicamais vezes
em conteldo do site. Ferrari (2004) lembra que € uma edtratégia utilizada para atrair
anunciantes. Mas, dém de dificultar 0 acesso ao contelido, pode afastar usudrios.

Dificultar 0 acesso ao conteldo ndo-redtrito escolhido pelo vidtante € uma das
incongruéncias entre o noticiaio dos sStes e a logica da estruturacéo hipermididica. O
cardter multiplo, a posshbilidade de néo-linear e dheo a um ordenamento pré-
estabelecido é caracterigtica centrd da hipermidia - por causa de tais tragos, Ledo (1999) a
compara a0 labirinto. Implementar pontos de passagem obrigatOria na navegacao dos
vigtantes prgudica essa multiplicidade. Tais pontos tornam-se subportais que centralizam o
fluxo do Ste, quando a logica hipermididica deveria estimular 0 oposto, a navegacdo sem
nGs concentradores, a elaboracdo de percursos proprios, estabel ecidos e interrompidos com
amenor quantidade possivel de limites pré-determinados por quem elabora o contetdo.

Os percursos proprios sdo possibilitados e potencializados pela presenca de links. Nas
noticias andisadas, os links foram encontrados tanto no percurso do texto, em paavras ou
frases que possan ser complementadas por outras noticias ou dites, quanto pela
disponibilizacdo, a0 find do texto, de uma lista de péginas teoricamente relacionadas ao
contelido tratado. Entretanto, nais de um tergo das noticias analisadas ndo gproveita o

recurso de disponibilizaggo de links, como vemos naFIG. 3.
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FIGURA 3 - Percentual de noticias que ndo apresentam | IGURA 4 — Percentual de noticias links que
links em 2005 e 2006 complementam a noticiaem 2005 e 2006

O percentud de naticias sem links diminuiu no Globo.com/G1 e no Terra, caindo 3,5 PP no
primeiro e 5,3 PP no segundo portal. No Uol, observamos tendéncia oposta: cresceu 4,8 PP
a quantidede de noticias sem nenhum link entre 2005 e 2006. Ainda assm, os vaores
absolutos de paginas sem links s8o muito semelhantes.

A auséncia de links nas naticias prejudica fortemente a multiplicidade de versdes da mesma
informagdo, uma vez que reta ao UsU&io que se depara com uma péagina sem links voltar
a0 portd para escolher outra noticia ou se dirigir a um dos canais de contetido disponivels
nas barras de navegacao.

Sem opgdes de paginas para continuar a navegacao sobre 0 mesmo assunto, 0 caminho por
aquela informacdo € encerrado no inflexivel & noticia chamada no porta. Vae dizer
que, se 0 usuario escolheu determinada noticia, a opcéo de, apls acessé-la, dirigir-seaum
dos canais de conteido pode ser uma experiéncia frustrante - atitude é contraria tanto
a0 gprofundamento quanto a diversificagdo da navegacdo por um mesmo assunto.

Ha anda, um agravante. Mesmo entre as paginas que apresentam links, muitos deles néo
trazem complementos & noticia acessada. Se temos uma noticia sobre a vitoria da selecéo
brasileira de futebol, por exemplo, um link a respeito de um jogo do Santos néo pode ser
congderado complementar.

Acreditamos que a maneira mais eficaz de se goroveitarem as potenciaidades da hipermidia
sga disponibilizar, a cada noticia, links que possam rdacionar-se diretamente com o
conteido tratado naquela pagina— e a esse tipo de link chamamos de complementar.

A FIG. 4 modra, do totd de links disponibilizados pelos sites durante os periodos
andisados, avariagéo do percentua de links que complementavam a noticia acessada.

De acordo com a FIG. 4, o percentud de links que de fato complementam a noticia em que

s80 disponibilizados cresceu nos trés portais. No Globo/G1, passou de 78,8% para 82,3%;
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no Terra, de 79,8% para 80%,; e no Ual, de 67% para 71,9%. O Ual teve amaior diferenca
no gproveitamento dos links, com um aumento de 4,9 PP.

Andisando o total de noticias em que ha links em rdacdo a0 percentud de links
complementares, temos que 56,62% das noticias do G1 tém links complementares, 55,12%
do Terra os tém; 0 nimero ca bastante quando se trata do Uol: 49,89%. Nos periodos
andisados em 2005, esse item era mais uniforme. Noticias de Globo.com, Terra e Uol
tinham, respectivamente, 51,4%; 50,75% e 49,71% de links complementares.

A diferenca atuad pode apontar formas diversas de se lidar com os recursos especificos do
meio. Enquanto o Uol mudou muito pouco no que diz respeito a possihilitar a seu vidtante
0 edabelecimento de um caminho proprio de navegecdo pelas noticias, G1 e Tera
evidencdam uma posura mas voltada ao agproveitamento dessa potencididade da
hipermidia. Mas vae dizer que os percentuais de links complementares ainda sfo baixos,
tendo em viga que a multiplicidade € caracterigtica definidora da hipermidia Relega-la a
segundo plano dgnifica produzir contelido que provavelmente deixara a desgar aos olhos
do visitante (ZILLER, 2005).

Outro recurso especifico da hipermidia, a integracdo de video, som e texto também é pouco
aproveitada pelos portais. Nos trés stes, a utilizaco de videos e som € marcada por icones:
uma camera de video ou as pdavras “video livre’ para imagens em movimento; um ato-
faante para os sons. A propria existéncia de tais icones € signo da escassez da utilizacdo de
recursos além do texto plano. M ostra que sons e imagens em movimento S0 a excegao.
Mesmo quando sdo usados, tais recursos freqlientemente ndo se enquadram no carater
hiper. Estanques em seu contetido, videos, sons e textos muitas vezes ndo didogam entre S.
As excecles sfo encontradas no G1. Além de ser o portal com o0 maior indice de videos
relacionados as noticias (FIG.5), 0 que € de se esperar, dada sua proximidade a maior

emissorade TV do pais, o Site apresenta novidades na maneira de exibir videos.
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FIGURA 5— Percentual de noticias com videos em | FIGURA 6 — Percentual de noticias com recursos
2005 e 2006 sonoros em 2005 e 2006
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Boa parte dos 34,8% de videos nas noticias do G1 foi digponibilizada junto aos textos. Ao
entrar na pagina, vé-se o texto e um frame selecionado do video, que faz as vezes de
fotografia Enquanto se comega a ler o texto, o video é carregado e automaticamente
comega a ser exibido. Ha, também, a disponibilizacdo de um video na pagina de entrada do
porta, de modo que o visitante ndo precise acessar outra pagina para assti-1o: basta clicar
no triéngulo que tradiciona mente smboliza o inicio da reproducéo de videos.

Tais recursos ndo foram apurados no Terra, que tem 21,3% de noticias com video, ou no
Uadl, em que 14% <e utilizam dessa potencididade. Vde ressdtar que o gproveitamento de
videos cresceu nos trés portais de 2005 para 2006.

Outro fator interessante € que a parceria do Uol com a BandNews, firmada no final de 2005,
néo fez com que o crescimento da exibicdo de videos nas noticias fosse maior do que nos
outros portais. A incorporacdo de Videos cresceu 4,1 PP no porta das Organizagdes Globo,
9,9 PP no Terra e apenas 3,2 PP no Ual.

Mas a predominancia do gproveitamento de videos do G1 ndo se estende a outro recurso: a
disponibilizagdo de audio. O portd foi 0 que menos gproveitou a potencialidade, como
demonstraa FIG. 6.

O G1, que ndo utilizava recursos exclusivamente sonoros em 2005, continua praticamente a
ignorar tal potencididade. No Terra, a disponibilidade de rédios e outros recursos sonoros
teve um crescimento bagtante sgnificativo, passando de parcos 0,7% em 2005 para 10,2%
em 2006. O Ual teve queda de quase 1 ponto percentual no aproveitamento de sons. Passou
de 4% em 2005 para 3,1% em 2006.

Além de radios orrling, 0 Terra ofereceu outro recurso ligados as Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo: a possibilidade do usuério fazer download de ringtones, sons
usados como togue de recebimento de chamada em aparelhos celulares.

709  64:4% 585 60,6% 300 4 28%
60% 1 52,5%51,3% 52,7% 250 -
50% - 20% 1 17,6%
40%1 15%
30% ° 10,1%
20% - 10% 1 6,5% 6,2%

@ 2005 0 @ 2005
10%1 =@ 2006 > 2%

] = 2006
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Globo/G1 Terra Ual Globo/G1 Terra Ual

FIGURA 7 — Percentual de péginas com imagens estéticas| FIGURA 8 — Percentual de péginas com enquetes, féruns ou
em 2005 e 2006 blogs em 2005 e 2006

Mais adotadas do que os recursos sonoros e de utilizaggo tradicional junto a textos plancs,
heranca dos veiculos impressos, as fotografias, ilustracOes e infografias recebem espaco
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consderavel nas paginas andisadas — as imagens eddicas sd0 0 recurso mais utilizado
entre agueles que compdem ainformacdo aém do texto, como se pode ver naFIG. 7.

A utilizacdo de imagens estéticas, entretanto, caiu tanto no G1 quanto no Terra. Em 2005,
64,4% das noticias \eculadas no Globo.com e ligadas a pagina principd continham pelo
menos uma fotografia ou ilustracdo. No Terra, o percentud era de 60,6%. Na andise feita
em 2006, houve uma queda de 5,9 pontos percentuals no gproveitamento do recurso no
portal do Globo.com e 8,1 PP no Terra. O Uol é o Unico porta que passou a aproveitar mais
0 recurso: em 2005, 51,3% das noticias ligadas a0 portd tinham pelo menos uma fotografia,
enquanto, em 2006, houve um acréscimo de 1,4 PP, totaizando 52,7%.

E importante notar que o crescimento da utilizacio de fotografias e ilustragdes pelo Uol o
coloca, em 2006, em patamares muito préximos da utilizacdo dessas imagens pelo Terrae
5,8 PP abaixo do G1. Por se tratar de um veiculo com raizes na midia impressa, era de se
esperar que 0 Udl lidasse melhor com 0 recurso de imagens edtéicas, amplamente
difundidas nos jornais e revigtas.

Nos trés portais, 0 recurso de imagem estética mais encontrado foi a fotografia. llustragtes
SO puderam ser visas em paginas relacionadas a0 publico infantil, € a@nda assm em
pequena escada. As infografias gpenas foram encontradas no G1, sempre na forma de
imagens estéticas relacionadas entre § — ndo detectamos no material analisado a exploracdo
de infograficos animados, bagtante difundido nos grandes portais norte-americanos, como
MSNBC?® e Yahoo News’.

Também bagtante difundido nesses portais, comeca a ganhar epago em  Seus
correspondentes nacionais 0 estimulo a participacdo ativa do vistante em rdacédo a0
notici&io. Em 2005, enquetes e féruns eram a forma mais difundida de edimular a
participacdo do usu&io. O Globo.com utilizava as enquetes de maneira intensa, sobretudo
no jornalismo esportivo, em que a cada noticia correspondia uma enguete com opgdes
previamente determinadas em que o vistante poderia votar.

A mudanca de Globo.com para G1 representou uma diminuigdo Sgnificativa na presenca
de enquetes — na andise de 2006, 6,5% das paginas ligadas ao G1 gpresentavam aguma
forma de participacdo do usuério (FIG. 8). Ainda que se trate de um novo Site, com equipe
diferente, a tendéncia do Globoesporte.com de estimular a participacdo do vistante poderia
ter Sdo gproveitada no G1. Néo fazé-lo preudica a adequagcdo a0 meio, pois relega a

segundo plano ainteratividade com o vistante.

® http://www.msnbc.com
® http://news.yahoo.com
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No Terra e no Ual, o estimulo a participacdo do vidtante cresceu. O primeiro gpresentou
recursos ligados a essa caracterigtica da hipermidia em 17,6% das noticias ligadas ao portd;
0 segundo, em 6,2%. O crescimento da exploracéo desse tipo de recurso no Terrafoi de 7,5
PP, enquanto no Uoal, 3,8 PP (FIG. 8).

Ha um outro aspecto a se ressdtar no que diz respeito ainteracéo. Enquanto nas andlises de
2005 praticamente nd&o foram encontrados blogs, o aproveitamento do recurso foi detectado
com freguiéncia em 2006. No G1, 4,5% das paginas ligadas ao portal eram blogs. O recurso
também foi detectado no Uol em 0,4% das noticias com link no portal. N&o foram apurados
blogs ligados ao portd Terra.

Os blogs representam uma manifestacdo propria da Internet dentro dos formatos noticiosos.
Surgidos como diarios virtuais em 1994 (CARVALHO, 2004, p. 234), os blogs eram um
guntamento de confissdes, opinides, textos reproduzidos de suportes tradicionals, entre
outros. O formato ganhou notoriedade primeiramente entre jovens norte-americanos e
rapidamente percebeu- se seu potencid jornaidtico.

Em 1997, o Bluebus’ inaugurou o formato de blog no Brasil (ARAUJO, 2006, p.41). Dois
anos depois, em 1999, a empresa Pitas passou a oferecer aos usu&ios de Internet um
servigo gratuito que fadilitava a publicacéo de blogs, o que possibilitou que cada usuario da
Internet pudesse viabilizar seu proprio blog.

Os nimeros que rodeiam a blogosfera sfo t&o grandes quanto incertos. O ste Technorati,
especidizado na audiéncia dos blogs, estima que sga aberto, em todo 0 mundo, a média de
um blog por segundo (AMORIM & VIEIRA, 2006, p. 98). Mas n&o ha inditutos oficiais
que facam essa medi¢cdo. Mesmo assim, Araljo (2006, p. 43) ressalta que

agratuidade e acessibilidade do servico e afacilidade do uso terminaram por fazer
do blog uma met&ora, no ciberespaco, do Hyde Park londrino, jardim publico
especiamente famoso por seu speaker corner, tribuna onde andnimos e famosos,
dos mais diferentes credos, tomam a palavra e ressaltam suas idéias.

Como podemos rotar a partir da comparacéo de Araljo, o conjunto de blogs néo é apenas
feito por adolescentes avidos por tornar publica sua intimidade. Os blogs se transformaram
em espaco privilegiado para os jorndistas, mediadores profissonais de informacdo que, a
partir do advento dessa ferramenta, néo precisam obrigatoriamente estar ligados a empresas
do ramo para produzirem contelido. Atuamente, blogs de informacdo cientifica dividem
espaco virtual com outros voltados a esporte, politica, educacéo e os pioneiros do formeto,

os didrios intimos publicizados.

" http://www.bluebus.com.br
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O crescimento dos blogs remete a multiplicidade especifica da hipermidia. Multiplicidade
de emissores, de trgjetos, de opinies. Sob o formato, cabe tanto ao “proprietario” do blog
publicar informagdes e opinifes quanto ao vidtante concordar, discordar, reclamar, rebater
0 que fol publicado. Nesse sentido, a adogdo do formato blog pelos portais pode ser vista
como um passo em direcéo a traducao intersemiotica.

Gl e Ual parecem ter encontrado uma solugdo para a exploracéo dos blogs. Ambos
gpresentam os blogs como colunas de jorndistas e outros produtores de informagéo ou
andigtas reconhecidos frente ao publico. No G1, profissonais como Crigiana Lébo,
comentarista de politica da TV Globo, e Zeca Camargo, apresentador e reporter da
emissora, dividem espaco, por exemplo, com 0 musico Marcelo Caméo, ex-vocaista do
Los Hermanos. Cada um escreve sobre sua &rea de conhecimento — politica, viagens, letras
de musica. O formato foi testado antes pelo Ual, que abriga blogs de jornaistas como
Fernando Rodrigues e Juca Kfouri, reconhecidos, respectivamente, na cobertura e andise
politica e esportiva.

O aproveitamento de profissionais do portal — ou do grupo de comunicagdo a que pertence —
como blogueiros também contribui para a percepcdo de que um parcela maior do contelido
veiculado € produzido pela equipe do proprio portd. E agui entramos em um outro ponto da
discussdo, mais relacionado ao contelido do que ao aproveitamento de recursos.

Em formatos e suportes tradicionais, como emissoras de radio e TV, jornais e revidas, a
discussdo sobre cada veiculo se foca mais fortemente na sdlegéo e recorte do contelido
veiculado, sua andise e consequéncias. Por se tratar de um novo suporte, que tende a
repercutir a forma de se fazer jorndismo em formatos tradicionas, faz-se miser ao
jorndismo on-line a discussio do aproveitamento de recursos especificos do meio.
Entretanto, nd podemos nos esquecer que a traducdo intersemidtica tem um objetivo:
potencidizar a competéncia paraa expressao (PLAZA, 2003, p.65). Mas expressdo de qué?
Nos portais andlisados, temos que, em muitos casos, 0 que se expressa é conteldo
informativo produzido por sites parceiros ou agéncias de noticias. Em 2005, apenas 34,7%
do contetido noticioso do Globo.com era produzido pea equipe do site; no Terra, esse
percentud atingia os 55% e, no Ual, 31,5% (FIG. 9).

Havia, sobretudo no Uol, uma preocupacéo declarada em produzir mas materid
internamente e aproveitar em menor escala o contelido de outros veiculos d grupo e de
agéncias de noticias (ZILLER, 2005.). Ta direcionamento levou ao crescimento de 9,2 PP
no contetido produzido pela equipe do site na andise de 2006.
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Gl e Tara tambén devaram ese

383’ 0% 66,4% indice, indusve em maor grau. No
]
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FIGURA 9 — Percentual de contetdo de produgso propria  em 2005 para 70% em 2006.
em 2005 e 2006

Vae resdtar, entretanto, que 0s
critérios de producdo propria de contelido sdo diferentes nos trés portais. O G1 estabelece
Como suas as matérias produzidas a partir de informagtes recebidas por agéncias de noticias
ou gpuradas por outros veiculos do grupo. No Terra, a meta é que toda informacéo sga
conferida antes de ser publicada. O Uoal, diferentemente, apenas considera como contetido
préprio aquele apurado pela equipe do Site.

5. Conclusao

Na primeira andise, em 2005, uma certa uniformidade dos resultados refletia uma maneira
semelhante de se fazer jornalismo nos portais. Entre os trés Stes andisados, o Terra era 0
gue mais se diferenciava na traducéo intersemidtica, em parte pela necessdade de suprir
uma auséncia de higtdria jorndigica em outros meios, que € comum a Uol, nascido da
Folha de S. Paulo e parte do Grupo Folha-Uoal; e Globo.com, das Organizagoes Globo. O
Terra buscava uma mentalidade de trabaho que ndo estivesse amparada em parametros
tradicionais de forma. Exemplos disso eram o incentivo a participacdo dos vistantes em
féruns, em que podiam se expressar mais livremente do que em enquetes; a criagdo da TV
Terra, que complementava o contelido veiculado em textos planos; a totaidade de contelido
aberto a ndo-assinantes, inclusve entre seus parceiros.

O surgimento do G1 marca mais um avanco na direcdo da traducdo intersemidtica no
jornalismo de portd do pais. A integracdo de videos, imagens estéticas e textos, a adogdo de
blogs e infogréficos em maior escada do que em outros portais e a quantidade superior de
blocos informativos colocam o Ste um passo adiante no aproveitamento de recursos
epecificos da hipermidia no panorama do jornalismo de porta naciond atudmente.
Entretanto, uma discussio aprofundada a respeito do atua estégio do jornalismo de porta
naciona ndo pode ser feita sem que parte dela sgja dedicada a andise do contelido dos sites

em questdo, 0 que exige uma continuidade da pesquisa aqui gpresentada.
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Ainda que o G1 sga o portd que mais explora recursos especificos da hipermidia, nos
parece, também, aquele que mais da destaque ao popularesco, num fendmeno de tabloidi-
zacd0 que precisa ser estudado. A Gerente Geral de Contelido Editorial do Uol lembra que
contelido mais acessado nem sempre é o mais relevante (ZILLER, 2005, p. 109).

O jorndismo de porta tem um grande desafio: encontrar um ponto de equilibrio entre o
aproveitamento dos recursos especificos e o direcionamento do contelido ao seu publico.

Falhas em um ou outro podem cudtar fatias Sgnificetivas daaudiéncia

6. Refer éncias bibliogr &ficas

AMORIM, Ricardo & VIEIRA, Eduardo. Blogs: os novos campedes de audiéncia. Epoca, S0
Paulo, n° 428, 31 de julho de 2006. P. 96-105.

ARAUJO, Artur Vasconcellos. Weblogs e jornalismo: os casos de No Minimo Weblog e
Observatério da Imprensa (Bloi). 2006. (Mestrado em Ciéncias da Comunicagcdo) — Escola de
Comunicacdo e Artes, USP, Sdo Paulo, 2006.

BARBOSA, Suzana. Jornalismo de portal: novo formato e categoria para o jornaismo digital. In:
MACHADOQO, Elias & PALACIOS, Marcos (org.). M odelos de jornalismo digital. Salvador:
Caandra, 2003. p. 160-186.

CARVALHO, Rosa Meire. Di&io intimo na era digital: diaio publico, mundos privados. In:
LEMOS, André & PALACIOS, Marcos (org.). Janelas do ciberespaco: comunicacéo e
cibercultura. Porto Alegre: Sulina, 2004.

DELEUZE, Gilles & GUATTARI, Fdix. Introducdo: Rizoma. In: . Mil platés:
capitalismo e esquizofrenia, vol. 1. Sdo Paulo: Editora 34, 2004. P. 11-38.

FERRARI, Pollyna. Jor nalismo digital. Sdo Paulo: Contexto, 2004. 120 p.

GLOBESCAN. Trust in media. http://ww.globescan.com/news_archives/Trust_in_Media.pdf.
Acesso em: 30 jun. 2006.

LEAO, Lcia. O labirinto da hipermidia: arquitetura e navegagio no ciberespaco. S&o Paulo:
[luminuras, 1999.

PLAZA, Jdulio. Traducao inter semiética. Sdo Paulo: Perspectiva, 2003. 217 p.

PRIMO, Alex. Ferramentas de interagdo em ambientes educacionais mediados por
computador. Educacdo (PUC/RS), Porto Alegre, n. 44, 2001.

SANTAELLA, Lucia Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersvo. Séo Paulo:
Paulus, 2004. 191p.

ZILLER, Joana. Qualidade deinfor macédo em webj or nais: ademanda e atraducéo intersemidtca
2005. (Mestrado em Ciéncia da Informac&o) — Escola de Ciéncia da Informagdo, UFMG, Belo
Horizonte, 2005.

15



