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Resumo

Ese trabdho tem como objetivo apresentar pesquisas redizadas na &ea da
comunicacdo ontline, sobretudo relacionadas a producéo jorndigtica na web. A partir da
selecdo de aspectos que envolvem amultiplicidede de formatos e de recursos oferecidos
pela rede, propde-se a experimentacdo de modelos mais apropriados para a midia on
line, por meio da producdo de um site noticioso. Convergéncia mididtica e hibridismo
textual caracterizam-se como o focos do trabalho. Por abordar um conteido de carater

by

centifico, o site busca também diar todos as nuances do jorndismo ontline a
divulgacdo de pesquisas realizadas na Unesp.

Palavras-chave

Jorndismo on-ling convergéncia de midiass comunicacdo  digitd; modelos para
webjornaismo.

Webjornalismo: em busca de identidade prépria

Por se tratar de um espaco de comunicagdo surgido recentemente, a web
encontra-se em um processo de busca de identidade prépria, sobretudo por ainda néo
goresentar formato e linguagem  definitivamente  edtabelecidos. A midia  ontline
configurarse, atuamente, como um promissor veiculo comunicaciond, especidmente
por apresentar novas tendéncias nas relagbes entre autor e leitor, cacadas na
interatividade.
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Esta nova forma ce fazer circular textos e, a0 mesmo tempo, de fazer florescer
novos géneros e/ou tendéncias desencadeou novas préticas de leitura e de
escrita. Autor e leitor, por exemplo, sdo dois conceitos que sofrem uma grande
mudancga, diluindo-se. Assm sendo, quem escreve e quem |é passam a ser duas
faces de uma mesma moeda (CORDEIRO, 2004).

Ja inserido no ambiente digitd, o jornadismo acompanha tendéncia e
possihilita uma maor aoroximacdo do profissond da comunicagdo com o ciberletor,
por meio da escrita hipertextud e da convergéncia mididica No entanto, é possive
perceber que a forma com que a noticia € tratada ainda ndo corresponde a méxima
possibilidade oferecida pelo suporte. As novas tendéncias do nicho mididico on-line e
as potencialidades do ciberleitor estariam contribuindo para a organizacdo dos estilos da
web? Segundo Machado e Palacios (2003, p.17-18), € redizada uma gama de
experimentacbes que sugere  “uma  multiplicidede de formatos possivels e
complementares. [..] Todos esses formatos sfo anda dtamente incipientes e
experimentals, em fungdo do pouco tempo de existéncia do novo suporte mediatico”.

A interacdo na rede posshilita um intercambio de dados e informagbes em
tempo red e relne usu&ios com interesses semehantes, em relagbes multilaterais. Para
Castells (2002, p.553), as novas tecnologias de comunicagdo oferecem uma acepcdo de
“ingantaneidade que derruba as barreiras temporas [..] permitindo que as partes
envolvidas [...] deixem passar adguns segundos ou minutos, para trazer aitra informacdo
e expandir a efera de comunicagdo’. No limiar dessa prerrogativa, surgem novas
formas de se praticar jondismo na web, levando-se em consderacdo suas
potencididades multimidi&ticas.

Cada um dos aspectos criticos que diferenciam a rede mundia dessas midias —
ndo-linearidade, fisologia, ingantaneidade, dirigibilidade, quadificacdo, custos
de producdo e de veiculacdo, interatividade, pessoaidade, acessbilidade e
receptor ativo — deve ser bem conhecido e[...] considerado para 0 uso adequado
da Internet como instrumento de informagdo (PINHO, 2003, p. 49).

Desde o surgimento da internet e com a poderior veiculacdo de textos
jorndigticos na web, discutem-se as melhores formas de se produzir jorndismo no meio
digital. De fato, hoje, o ciberjornalismo exige formas de escrita diferenciadas. Mas essa
tendéncia ndo € exclusva da internet. Com 0 passar do tempo, todas as midias foram
adequando suas linguagens, de forma a se tornarem mais apropriadas para as respectivas

plataformas.
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Escrever para a internet ndo dgnifica renegar totamente as técnicas e formatos
que caracterizam o texto jorndigtico das midias de massa Embora ciente da ruptura
acaretada pelas Novas Tecnologias de Comunicacdo (NTC), Machado e Pdacios
(2003, p. 21) defendem que “perceber as especificidades dos véarios suportes mediéticos
ndo implica colocalos em contraposicdo”. A0 mesmo tempo em que Se agrupam oS
diversos modelos tradicionais, escrever para a web denota ir dém das fronteiras
estabelecidas pelos outros meios, sobretudo por conta da hipermidia, uma ecnologia de
escrita ndo-linear que permite, entre outras possbilidades, o hipertexto, a interatividade
e 0 u de recursos multimidia (como imagens e arquivos de audio e video, por
exemplo) que sd o meio virtua oferece.

Busca-se a posshilidade de uma normdizacd — a mais gproximada possivel —
da linguagem da web na relacdo entre ciberleitor e midia on-line. Apesar das diferentes
correntes acerca do tema, agumas constatagBes ja se mostram materidizadas a respeito
da redizacdo do jorndismo on-line Machado e Paacios (2003) ligam as caracterigticas
mas presentes na producdo de noticias paa a rede Sdo das
Multimidialidade/Convergéncia, Interatividade, Hipertextuaidade, Personaizacéo,
Memoria e Instantanei dade do acesso.

Conforme citado anteriormente, a Multimidididade engloba a convergéncia de
diversas midias e de seus respectivos formatos na plataforma digita, de modo
complementar e inter-relacionado. A Interdtividade refereese a possbilidade de
colaboracdo mais ativa do ciberleitor, por meio da participacdo em foruns, chats, blogs e

no contato viae-mail com as redacdes, facilitando o feedback.

O e-mail é aforma encontrada pelo ciberleitor parainteragir com o jorndista, e
representa uma ponte cada vez mais estreita entre ambos. Os editores encontram
nessa interacdo a saida para a reformulacdo do design da pagina e do provavel

indice de audiéncia das colunas cibernéticas. Assm, 0 uso do email faz parte
dos hébitos do ciberleitor na relacdo que ele estabelece com as redages digitais
(NICOLA, 2004, p. 64).

A Hipertextudidade € a fragmentacdo do discurso em uma <érie de blocos de
texto, ligados entre S por links que permitem ao leitor construir 0 ®u proprio caminho
de leitura. Ja aPersondizacdo € uma das caracteristicas ainda menos presentes na rede,
por se tratar da configuracdo do produto noticioso segundo 0s interesses pessoais do
usU&io, ou sga, o proprio ciberleitor sdeciona como uma determinada pagina aparecera

natela de seu computador, desde a concepcao visud do site até seu contetido.
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Por meio da afirmacdo de seu papel como Memdria coletiva da humanidade, a
web pode arquivar mensagens, noticias, artigos, livros, imagens, obras de arte, videos e
audio em sau infinitamente vasto espago virtuad. Porém, o diferencid da internet ndo
edd no armazenamento desse conteldo, mas na disponibilizacdo do mesmo para
quaquer individuo que tenha a um computador e a web. A Ingtantaneidade
permite a agilidade e a rapidez na disponibilizacdo e no acesso das informacoes.

Para melhor cumprir o seu papd na rede, o jornalista deve estar sintonizado com

0s termos e 0s conceitos técnicos basicos da plataforma, dém de

conhecer a capacidade e as limitagdes de softwares que envolvam programacao;
saber como aarquitetura dainformacéo afeta a navegacao e vice-versa; entender
como as diferentes tecnologias afetam a usabilidade; manter-se atualizado com
0s avancos tecnol 6gicos das novas midias (PINHO, 2003, p. 197).

Diante dessas caracteridticas, que expressam uma mutacdo fundamenta na
propria esncia do fazer jorndigtico, tornamse mas eficazes a tranamissio de
mensagens e sua disseminagdo na rede. Nesse ambito, o dvo do profissond da
comunicacdo ontline € o ciberleitor, que ainda se encontra em processo de adequacdo
aos novos formatos proporcionados pela web. “O publico on-line é mais receptivo para
edilos ndo convencionais, ja que o letor ndo tem tanto compromisso a0 navega”
(FERRARI, 2004, p. 49). Paa se ddinear o pefil do usuario, seriam necessarias
diversas nocles preestabelecidas do caminho que ele percorre na web — 0 que ainda se
encontra em arranjo. Ou sga, pressupde-se que o ciberleitor seguird uma determinada
sequéncia de leitura a partir dos links disponibilizados. Alguns mecanismos de pesquisa
factuais podem tornar possivel a identificacdo do ciberleitor, tanto do ponto de vista do
perfil quanto a sua atuacdo na rede.

Diante do quadro exposto sobre a configuracdo do jorndismo ontline, nota-se a
exigéncia de conceitos e modelos que vém sendo utilizados na web. Por se tratar de
uma nova midia tecnologica que ainda se encontra em condrucdo e consolidacéo, a
internet perdura como meio fértil de estudos e pesquisas, a partir de investigacdo de
métodos e verificagdo de posshilidades consistentes na rede. De acordo com Pierre
Lévy, “[o]s modos de expressdo disponivels para comunicar-se no ciberespaco ja sdo
bastante variados e 0 serdo ainda mais no futuro. [..] Novas formas de escrever
imagens, novas retdricas da interatividade sfo inventadas’ (1999, p. 240).
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Experimentacdo de modelos no WebCiéncia

A partir desse panorama, uma das metas do Grupo de Pesquisa em Comunicacéo
On-line (GPCON), composto por graduandos do curso de Jornalismo da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicacdo, da Universdade Edadud Padliga “Jlio de
Mesquita Filho” (Faac/Unesp), campus de Bauru, tem Sdo as pesquisas a respeito da
linguagem e do formato do jorndismo ortling, bem como a aplicacdo em um site de
conteido noticioso.

Por s tratar de uma midia que detém uma linguagem ainda ndo consolidada, a
internet encontra-se em busca de uma identidade prépria. Ciente da necessidade de se
definir caracteristicas especificas para a reportagem jorndistica na rede, o GPCON
propbs-se a fazer uma pesquisa na area, a fim de sugerir um modelo 0 mais proximo do
que seria 0 ided. O estudo da comunicacdo ontline, com foco na &ea jorndidtica, foi 0
ponto de partida para o traba ho iniciado em marco de 2006.

O GPCON encontra-se vinculado a dois projetos de extensdo universtaia o
primeiro € o Midia Press, idedizado pelo Prof. Dr. Ricardo Nicola; 0 segundo é o
programa Ciéncia na Unesp, manitido pela vice-reitoria da Unesp. Desde outubro de
2006, o projeto Midia Press possui trés aunos bolsstas do programa Ciéncia na
Universdade, que atuam na divulgacdo jorndigtica de pesquisas feitas na Unesp. O
projeto é coordenado pelo Prof. Dr. Ricardo Nicola, peo Prof. Dr. Mauro de Souza
Ventura e pela Prof2 Ms. Erika Oubifia Dios.

O trabdho exploratério do Grupo teve como produto o WebCiéncia
(http://mundodigita .incubadora.fapesp.br/porta/web-cencia/), um site de reportagens
sobre as pesquisas e 0s eventos cientificos redizados por docentes e discentes de todos
os campi da Unesp. O Wehciéncia esta inserido no porta Mundo Digitd, desenvolvido
pela Faac na &ea de comunicacéo (e que engloba uma web rédio, uma web TV e um
web jorna). Vae lembrar que, segundo Pinho (2003, p. 122), “os portais séo entendidos
como todo e qualquer site que Sirva para a entrada dos usu&rios da Web, a primeira
parada a partir daqual os internautas decidem 0s passos seguintes na rede mundial”.

A linha de pesquisa desenvolvida parte de pontos como formato, técnica e
interatividade no meio on-line, em fungdo de s uma midia anda disante de estar
totalmente explorada. Para a concretizacd do produto noticioso, levourse em

condderacdo como a linguagem jorndidica pode se gudar a plataforma digita sem
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sofrer danos de contelido, ou mesmo se tornar inadequada para todas as possibilidades
gue amidiaor-line oferece.

Uma das prerrogativas para a fixacdo de um modeo de linguagem a ser utilizado
no site em questdo éa constatacdo de que a informacdo adojada na internet € ndo-lineer,

0u sga, o ciberleitor delineia 0 seu préprio caminho, de acordo com 0s seus interesses.

Nela, o hipertexto permite que o usuario se movimente mediante as estruturas
de informac&o do site sem uma sequéncia predeterminada, mas sm saltando
entre os varios tipos de dados de que necessita. A principal caracteristica do
hipertexto é a sua maneira natural de processar informagdo, funcionando de uma
maneira parecida com a mente humana, que trabalha por associacdo de idéias e
ndo recebe a informacdo linearmente (PINHO, 2003, p. 50).

Além disso, segundo o autor (2003, p. 50), “quando as pessoas Iéem on-line, elas
|éem mais vagarosamente. [...] Assm, a recomendacéo € que o texto para a Internet sga
cerca de 50% mais curto do que o escrito para papel”. Dessa forma, optou-se pela
determinacdo de aguns parametros para que o texto produzido para a web venha ao
encontro dessas definigoes.

O GPCON, inclusve, reuniu diversas informagbes e normaizacbes em uma
espécie de manud, que estd em sua versio preliminar e € passivel de aprimoramento, de
acordo com as modificagbes que eventudmente venham a acontecer na web. Para tanto,
foram agrupadas dgumas diretrizes para a producdo das noticias veiculadas no
WebCiéncia

Por s traar de um texto que exige leitura &gil, a fonte utilizada ndo deve ser
excessvamente rebuscada; optou-se, portanto, pelo uso da tipologia Arid. Além disso,
prioriza-se a redacdo de um texto conciso, claro e preciso, porém coerente com 0S
parametros jorndigticos. Além disso, por se tratar de um texto de carder noticioso, é
imprescindivd  a utilizacdo de fontes (entrevistas, depoimentos ou declaracfes) que
oferecam credibilidade a matéria.

O ciberleitor, de maneira gerd, etd a procura de uma letura rgpida, que
acompanha a vedocidade do proprio cotidiano. Assm, experimentase no WebCiéncia
um texto que dinja uma média de 2000 caracteres, com variacdo de 200 toques para
mal's OuU para menos.

Nessa pesquisa, propomos um formato de reportagem para a web que evita o
emprego de uma barra de rolagem extremamente longa e incomoda para o ciberleitor,

diminuindo-se, assm, a probabilidede de evasio do usu&io. “Um bom texto de midia
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eetronica usa sentencas concisas, smples e declarativas, que se aém a gpenas uma
idéa Evitam se longos periodos e frases navoz passiva’ (FERRARI, 2004, p. 49).

No entanto, a limitacdo de caracteres desgavel para cada matéria ndo se
configura como uma barreira intransponivel para o jorndisa O profissona possui
liberdade suficiente para desmembrar o texto em diversos links fugindo das limitagtes
espacias impostas pela tda do computador. Os links posshilitan que o jorndista
aborde diferentes aspectos de um mesmo tema, cada qual em uma matéria independente.

Os links séo geralmente em cores e sublinhados, destacando-se entéo do texto e
atraindo o olhar do usuario. Por esse motivo, sempre que possivel, o link deve
ser colocado no final da sentenca ou de um parégrafo, o que va permitir que
atue como um importante ponto de énfase (PINHO, 2003, p. 188).

Os links (também conhecidos como “nds’) permitem ao cibernauta a navegacéo

por diferentes paginas de um mesmo site noticioso e, mais dém, a sua movimentacéo
para diversos outros sites. O recurso do link marca, portanto, a marca de
desterritorializacéo prépria dainternet.
Além da utilizagdo de links a amosfera virtua do WebCiéncia admite, também, a
publicacdo de imagens, desde fotografias até ilustragbes referentes as reportagens,
havendo possibilidade ainda do uso de infogréficos. O recurso de postagem de trechos
sonoros também se faz possivel dentro do ambiente do site em questéo.

O portal Mundo Digita e, dentro dele, 0 WebCiéncia estdo hospedados na
Incubadora Virtual da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo
(Fapesp). Tratarse de uma ferramenta que exige, para se sofidticar, extensdes de
programacdo elaboradas em linguagem HTML, fato que anda ndo ocorreu. IS0
ocasona agumas limitagbes, como a imposshilidade de veiculacdo de videos e de
dteracd0 do design das pagines. No entanto, trata-se de uma ferramenta dotada de
interface bastante amigavel e cujo processo de atudizacdo de matérias pode ser feito
diretamente pedos aunosreporteres. Um dos proximos desafios do GPCON €,
justamente, desenvolver essa cgpacidade em um site préprio, que suporte todas as
especificidades do texto jornalistico naweb.

Por fim, deve-se resdtar que as matérias jorndigicas publicadas no
WebCiéncia atendem ao intuito de promover a divulgacdo cientifica de pesquisss e
eventos académicos relacionados a Unesp. Paraldlamente a exploragéo da comunicacéo

on-line, 0 GPCON busca trabahar com o jorndismo cientifico na rede. Para Oliveira
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(2002, p. 10), “o jorndismo cientifico ainda esta engatinhando no Brasil (e em outros
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Exemplo de reportagem publicada pelo site WebCiéncia
Fonte: http://mundodigital .incubadora.fapesp.br/portal /web-ciencia/medicina-e-saude/trabalhando-com-a-morte

O que importa aqui é tratar da necessidade de as pessoas, 0 maior nimero
possivel delas dentro de uma sociedade, terem acesso a informagdes cientificas.
Em particular as que lhes afetam diretamente a vida, que tém efeitos politicos,
econdmicos e sociais imperceptivels as pessoas ndo informadas (OLIVEIRA,
2002, p. 11).

Ou sga, 0 dvo determinado peddo GPCON €, de certo modo, desbravar duas
aess jorndidicas que ainda se caracterizam por certa disténcia da comunicacéo de

massa— a0 mesmo tempo e de forma diada.
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