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O contetido significativo do trabalho: um estudo sobre recompensas smbdlicas e
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Resumo

Utiliza como base empirica informacBes reunidas em pesquisa redizada em 2005 com
um grupo socia especifico de 17 repdrteres, de um jornal do Interior do Estado de Séo
Paulo, para interpretar aspectos das construgfes simbdlicas operadas pelos sujeitos
sobre o contetido ggnificativo do trabalho. Observa que a atividade é fonte de
gratificacbes quando o grupo recorre a representacdes socidmente congtituidas sobre a
importdncia da profissio, mas também de insatifagbes, relacionadas aos
constrangimentos e pressdes do processo produtivo na organizaco-empresa.

Palavras-chave: trabaho; jorndistas; organizacéo-empresa; construgdes smbdlicas.

I ntroducéo

No desenvolvimento de dissertacdo de mestrado para o Programa de
Comunicagdo da Universidade Estadud Paulista (Unesp)®, redizamos em 2005 uma
pesquisa empirica com um grupo socia especifico de repdrteres de um jorna impresso
diario do Interior do Estado de S&o Paulo, com o objetivo de congtruir um conhecimento
sobre aspectos da identidade profissonal do jorndista e das condigbes de producéo da
noticia

Esse texto é gpenas um pequeno recorte da temdica maor explorada na
investigacd0 em campo. Utilizando como base empirica parte das informagbes reunidas
nas entrevistas em profundidade e observacio participante, pretendemos andisar* agui
aspectos sobre 0 contetido Sgnificativo do trabaho, as recompensas smbdlicas e
insatisfagtes apresentadas pelos sujeitos no ambiente organizaciond. Para dar conta do
objetivo circunscrito deste texto, privilegiamos as contribuicOes tedricas de autores do
campo da psicologiasocid.

1 Trabalho apresentado no VI Encontro dos Nticleos de Pesquisa em Comunicacdo— NP Jornalismo.

2 _ Doutoranda em Comunicacdo pela Universidade Federal Fluminense (UFF) — ingresso em 2007.
Mestre em Comunicagdo pela Universidade Estadual Paulista (Unesp-Bauru). Graduada em Comunicagdo
Socia — Habilitaggo Jornalismo pela Unesp-Bauru. Enderego el etrénico: michelle_roxo@yahoo.com.br

3 _ OLIVEIRA, Michelle Roxo. Profissdo Jornalista: Um estudo sobre representacdes sociais, identidade
profissional e as condig¢des de producéo da noticia. Unesp, 2005.

“ - Embora utilize dados de um capitulo da dissertacéo, esse texto apresenta novas reflexdes, privilegiando
0 apoio tedrico da psicologiasocial.
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O veiculo onde a pesquisa foi redizada, até a findizacdo da coleta de dados, tinha
circulacéo didria e regiond, tiragem média de 28 mil exemplares, chegava a 45 cidades e
aingia um nimero gproximado de 100 mil letores. Apesar do consentimento escrito do
jornad para redizar 0 estudo, optamos por preservar 0 nome da empresa e dos
colaboradores que aceitaram participar da pesquisa. O objetivo foi ndo colocar os
membros do grupo invesigado numa Stuacdo de condrangimento e de extrema
exposi¢cao, tentando evitar agum tipo de dano agueles que permitiram ser estudados.

Os dados foram coletados entre os meses de abril e agosto de 2005. Participaram
da pesquisa 17 jorndistas de diferentes editoriais, que ocupavam a posicdo de reporter,
sendo dez da producdo didia de noticias e sete de suplementos semanais®. Delimitamos
como colaboradores apenas 0s repdrteres que trabalhavam na daboracdo de matérias’,
que apuravam informagdes, redigiam textos, ou sga, que atuavam na linha de frente da
producdo jornaistica, obedecendo aum ritmo de trabaho similar.

Escolhemos trabahar com os jorndistas desse veiculo impresso de uma cidade de
porte médio pela facilidade de imersdo da pesquisadora nesse campo, ja que da também
faa parte do grupo pesquisado e trabahava na mesma empresa na qua ee estava
inscrito. Essa escolha se deu especidmente porque a pesquisa de campo se propunha a
redizar a observacdo participante, a partir de uma abordagem etnogréfica, que exige a
imersdo do pesquisador no ambiente de estudo com o objetivo de vivenciar a mesma
realidade dos colaboradores e descrever suas préticas (COULON, 1995).

A patir das duas técnicas quditativas — a entrevista em profundidade semi-
estruturada’ e observacdo participante — reunimos dados sobre as representagies sociais
congruidas pelo grupo em torno da aividade e as condigbes objetivas do trabaho na

organizagao.

® . Os jornalistas que produzem material diario estdo divididos por &reas de atuacéo, em editorias que
cobrem politica, economia, cultura, esportes, além de assuntos gerais da comunidade local e de cidades da
regido. As editorias de noticias nacionais e internacionais possuem jornalistas responsaveis por editar o
material proveniente de agéncias e distribui-lo nas paginas. O jornal também possui repérteres que
trabalham em matérias especiais produzidas durante a semana para cadernos que abordam temas de
salde, economia, recursos humanos, pesca, turismo, comportamento, além de assuntos voltados para a
cobertura de bairros, cidades daregido, setor automobilistico e publico infantil.

® - A redacao na qual os colaboradores estavam inseridos contava, no momento da realizacso da pesquisa
de campo, com o registro de 21 repédrteres. Desse total, quatro néo fizeram parte do corpus da pesquisa,
porque trabalhavam prioritariamente na edicdo de material de agéncia de noticias, como os jornalistas da
editoria nacional e internacional, e estavam submetidos a outra dinamica de produgao.

" - Optamos por essa técnica por oferecer a possibilidade de um didlogo com o entrevistado, préximo e
interativo, capaz de abordar as tematicas propostas e fornecer ao colaborador maior abertura para
desenvolver suafala
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Os dados coletados em campo foram agrupados por classficacdo em categorias
teméticas para descricdo e andlise a partir de temas-eixo, com 0 objetivo de apreender
ggnificados comuns. Utilizando os dados que deram origem a um cegpitulo da
dissertacén, neste texto andisamos especificamente aguns temas relacionados ao
contelido dgnificativo do trabaho na organizacdo: as recompensas e ganhos sSmbadlicos
decorrentes da aividade, o envolvimento/vinculo com o jorndismo, a entrega do tempo
no exercicio profissonad, os congrangimentos da Situacéo do trabaho, as pressbes e
Insati sfagOes relacionadas ao ambiente organizaciond.

Ao find, subjacente & diversidede das fdas, & vaiagdes® e aps significados
pessoais produzidos por cada individuo, foi possivel apreender aspectos compartilhados
pelo grupo, a patir das representaces construidas nessa relacdo com o trabaho na
organizacao-empresa. Em linhas gerais, observamos que o contelido do trabaho € fonte
de dgnificagbes podtivas e negativas no ambiente organizaciond: por um lado, os
syjeitos encontram na aividade ganhos smbodlicos, recorrendo a representacOes
sociamente congtituidas sobre a importancia da profissdo, que déo sentido a suas agdes
no contexto produtivo. Por outro, o trabaho na organizacéo € ardado a uma <érie de
insatisfacOes, relacionada aos congtrangimentos e pressdes do processo produtivo, a fdta
de tempo para a vida privada e de recompensas materiais e smbdlicas por pate da
chefia

O contetido significativo do trabalho como motivador de envolvimento

O sentido de relevancia do jorndismo no conjunto socid, locadizado no quadro
de um ided dtruista e humanista, aparece para os sUjeitos da pesquisa como fator de
motivagdo no processo produtivo, preenchendo a dividade de sggnificagdo. O
sentimento de informar o publico, prestar um servico para a sociedade, gudar as
pessoas, gerar discussdes e mudangas socials, sef 0 cand entre a sociedade e as
indtituicdes, ganhou expressio no discurso dos entrevistados. Isto € o conteldo
sgnificativo do trabaho, condruido em torno de agumas representacfes socias
reivindicadas e atribuidas aos agentes do campo, como as concepgdes do jorndista
como intérprete autorizado da redidade, porta-voz do interesse publico, vigilante dos

poderes ingdituidos, emergiu como ganhos sSimbdlicos no exercicio da atividade.

8 _ Algunsjornalistas, por exemplo, foram representantes mais expressivos na construcao de significactes
positivas e outros de significagbes negativas sobre o trabalho na organizagdo, o que indica que, em
situacOes organizacionais similares, alguns se comportardo ou reagirdo diferentemente no plano
individual (CHANLAT, 1996).
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E por meio das representagdes sociais que os individuos conferem sgnificacio as
suas agdes e ap mundo socia que os cerca, condtituindo imagens, concepgdes e idéias a
partir de classficagbes podtivas ou negativas, as quais circulam por melo de crencas e
valores compartilhados.  E também funcio das representactes situar os individuos e os
grupos no conjunto socid, “(permitindo) a elaboracéo de uma identidade socid e pessod
gratificante, ou sga compativel com dsemas de normas e de vadores socid e
historicamente determinados (ABRIC, 1994a, apud SA, 2002, p.44)”.

Entre o grupo investigado, observa-se que as representagdes positivas elaboradas
sobre o trabaho jorndigtico configuramrse como eementos importantes para a
construgdo de uma identidade profissona gratificante’, que legitima a permanéncia dos
ujeitos na profissdo, levando-os a estabelecer envolvimento com a atividade, apesar das
insatisfacfes vivenciadas no ambiente da organizacdo e aé mesmo ha vida privada
(quando relacionadas ao traba ho).

De fao, durante as entrevistas, grande pate dos jorndistas estabeleceu
discurgvamente grau dgnificativo de envolvimento com a profissdo, que extrgpola os
vinculos edritamente trabahistas e introduz todo um sentido smbdlico positivo em suas
tarefas.

A imagem de s como paticipe de uma profissio de relevancia no conjunto
socid, com objetivos socidmente reconhecidos, repercute na demonstracéo de prazer e

Investimento afetivo no trabalho, como demonstra o depoimento de sujeitos da pesquisa:

Esse negdcio de estar informando as pessoas e depois ouvir as pessoas
comentando a tua matéria € uma coisa que da muito prazer. Vocé ndo
fica sO na obrigagdo de escrever, acho que também da prazer vocé
perceber que estd informando as pessoas.

A satisfacdo de ser repérter € quando vocé consegue fazer uma
matéria que beneficia as pessoas, que mude as situacdes e que te dé
uma satisfacdo de vocé pegar o jornd no dia seguinte, ler e faar
assm: “Putal Eu escrevi isso, que coisa boa’. Sabe? Uma sensacéo
boa

Também o sentido de autoridede, vishbilidade, prestigio e edatuto socid,

implicitamente ligado a atividade profissond, aparece na fada dos sujeitos como motivo

% _ E preciso reconhecer que todos os grupos empenham energia buscando a valorizacdo social de sua
identidade e aimposi¢do das representacdes que fazem de si mesmo, investindo “nas lutas de classificagédo
todo o seu ser socia” (BOURDIEU, 1980b, apud CUCHE, 1999, p.190). Ou sgja, ha nas representagdes,
especialmente nas auto-representagdes, um movimento estratégico de lutas simbdlicas em busca da
construcdo de umaidentidade que traga aos individuos reconhecimento social.
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de saisfacdo no ambiente de trabaho. Ter matéias assnadas nas paginas do jornd,
conviver com autoridades, receber €logios e retorno do publico, obter informagdes
privilegiadas e exclusvas, ter contato com personaidades e a posshbilidade de freqlentar
lugares inacessiveis a0 cidaddo comum foram apontados como eementos motivadores
para dguns sujeitos. Ha depoentes que chegaram a alcar o jornadismo a condicéo de uma
profissfo diferenciada, “nd como as outras’, em fungdo da dta responsabilidade da
atividade e do profissonal como formador de opinido, da necessdade de tratar de temas
diversos com pessoas diversas, relacionar-se com a comunidade, aém de desfrutar de
cato “glamour”, respeito e credibilidade. O contelido sgnificativo da atividade
comporta, assim, uma dgnificacd narcisca, sudentada pela idéa de pregigio,
reconhecimento ou diferenciagdo no conjunto socid. “Trata-se mais da imagem de S que
repercute do trabaho, tanto mais honroso se a tarefa € complexa, tanto mais admirada
pelos outros e ela exige um know-how, responsabilidade, riscos’ (DEJOURS, 1992, p.
49).
Nas paavras de dois depoentes:

Eu acho que entra um pouco naguela questdo do prestigio. O respeito
gue vocé tem de chegar num grupo de autoridades, por exemplo, e elas
virem te cumprimentar, te tratarem bem, em funcdo do trabalho que
vocé desempenha.

Eu acho que ela (profissao) difere no sentido de que vocé é formador
de opinido. Entdo, tem uma responsabilidade muito grande. Ndo é uma
profissdo mecéanica como um bancério, por exemplo, ou como, sai 14,
como um motorista, uma profissdo um pouco mais bracal. Eu acho
gue a profissdo de jornalista é de altiss ma responsabilidade.

Na pesquisa de campo, foi possivel notar que o fato de os sujeitos ocuparem a
posicdo de atores de uma profissdo que agrega uma Série de representacfes socials
poditivas traz gratificacdo e sentido a pratica profissond. Contudo, ainda que hgja nos
discursos um aranjo smbdlico operado pelo grupo na tentativa de vaorizacdo da
propria atividade, observa-se ab mesmo tempo a vivéncia de tensdes e insatisfagbes no
trabalho dentro da organizacéo, onde as relagbes de producdo sdo marcadas por conflitos

e interesses entre trabalhador e empresa.

O sentimento de desvalorizagdo na or ganizagéo-empresa

A cobranca por produtividade, a sobrecarga de tarefas, a fdta de reconhecimento
da chefia e de tempo para a vida privada séo apontadas pelos depoentes como geradores
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de insatisfacdo, ou sga, como sintomas de sofrimento no trabalho (DEJOURS, 1992,
p.48).

A representacdo de desvalorizacdo na empresa é evocada pelos reporteres em
diferentes momentos. A expectativa em reacdo a mehores sdé&ios, por exemplo,
aflorou entre os jorndidas, que fizeram referéncia aos baixos vencimentos, considerados
incompativeis com a responsabilidade e importancia socia da atividade. A quase
totdidade dos entrevistados afirmou que atuamente sua compensacdo no exercicio da
dividade é mais psicolégica do que financeiral®. “Se fose pelo financdro eu ja tinha
abandonado o jorndismo ha muito tempo”, expressou uma depoente. Ou sga, ha
austncia de uma contrgpartida financeira satidfatoria, os sujetos indicam que os lucros
smbdlicos trazidos pela aividade sfo dementos importantes para garantir sentido ao
trabalho e judtificar a permanéncia na organizacao.

E, eu acho que é aguela paixd mesmo. Na verdade, se fosse falar:

“Ah, vou pensar em uma profissdo para entrar no mercado de
trabalho”, 0 mercado n&o é animador. Mas a profissio é linda. E legal

ser jornalista, é interessante arelaco... Por isso que eu falo: eu sempre
penso no leitor.

No curso dos depoimentos, a fata de reconhecimento, eogios e estimulos por
pate da chefia, em reacd a qudidade do trabaho desempenhado, também gerou
condrugbes negativas sobre as condigdes organizecionals.  Alguns  profissionais
ressdtaram que os dirigentes, em gera, se manifestam em relacdo a producéo apenas nos
casos de sangdes negativas ou cobrancas't. H& quem justificou, indusve, que a
acomodacdo e a baixa produtividade profissona, em aguns casos, etdo relacionadas a
essa caréncia'? de reconhecimento, que apareceu como motivo de queixas em muitos

discursos, especidmente nas conversas de bastidores. De todo modo, em linhas gerais,

10 Apenas doiss entrevistados disseram que a recompensa é mais financeira.

M _ Em linhas gerais, a maior parte dos profissionais desenhou um quadro negativo do contexto de
trabalho em relagéo ao reconhecimento e valorizagdo por parte da organizagdo-empresa. Ha, no entanto,
aqueles jornalistas que gozam de maior prestigio no espaco da redagdo, tém maior status em seu trabalho
e, em contrapartida, aqueles que sdo mais comumente alvo de sangdes negativas por parte da chefia. Entre
estes Ultimos, o grau de insatisfacdio demonstrado ésignificativamente maior. Nesse sentido, € preciso
considerar também que a insatisfacdo manifestada pelos depoentes varia em funcao de outros aspectos.
Um repérter, por exemplo, que sgja escalado para atuar numa editoria com a qual se identifique podera
sentir-se de alguma forma reconhecido pela chefia, por atuar numa posi¢ao gratificante naguele momento.
Por outro lado, ser colocado num posto de trabalho relativamente duro tem uma significagdo em relagéo
aos pares e aos conflitos dentro da empresa. “Tal posto equivale a “ser protegido do chefe’ ou, ao
contrario”, “ser suavitima’ (DEJOURS, 1992, p. 51).

12 _ Notamos que esse comportamento também se configura como um elemento de resisténcia na redacéo:
durante a observagdo empirica, foi possivel encontrar repérteres que, através dessa queixa, justificavam
uma condic¢éo de acomodagéo no contexto produtivo.
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na fata de etimulo no ambiente interno, o feedback dos leitores em relacdo as matérias
foi apontado como fonte de motivagdo por muitos reporteres, que se mostraram sensives
aesses ganhos™, como uma espécie de reconhecimento socia de seu trabalho.

O pano de fundo das condigbes organizecionals também ganhou contornos
negativos diante das exigéncias de ritmo de producdo na empresa e da cadéncia das
horas de fechamento. A corrida contra o tempo foi gpontada por sujeitos do grupo
investigado como uma das principais pressdes do processo produtivo. Somado a
quantidede de pautas a cumprir, ou 0 que aguns definiram como sobrecarga de
trabalho, essa tensio tende a ser intensficada, especidmente para quem considera ter
um ritmo de producdo mais lento.

Entre o grupo, a representacdo de desvalorizacdo no ambiente profissona
também foi evocada pela ameaca de ser consderado simples méo-de-obra, facilmente
subdtituivel quando ndo gustada aos requisitos da empresa. “Sinto muita inseguranca,
porque hoje a gente € consderada um nimero. Qualquer um pode subgtituir a gente’,
afirmou uma das repdrteres, em tom de ressentimento, a0 considerar que a organizacao,
gpoiada narazéo econdmica e produtiva, reduz a sgnificacdo atribuida a atividade.

Numa tentativa de vaorizacd do jorndismo no mundo do Trabdho, agumas
fdas também demongtraram a preocupacdo de diferenciar o jorndista de um trabal hador
gue smplesmente executa tarefas prescritas. Relvindicando a condicdo de sujeitos no
processo produtivo, qudificados e reflexivos, aguns depoentes agpontaram para um
movimento de ressténcia a uma condicdo de dienacdo e “ap desperdicio de suas
energias criadoras’ (CLEGG, 1996, p.54). “O jorndista ndo € um apertador de botes,
ndo € um trabalho mecanico em que todos os dias vocé faz a mesma coisa’, definiu um
depoente. Outra entrevistada seguiu raciocinio semehante ao dfirmar que o jornaismo
néo pode “se resumir SO a uma profissan”, ndo € SO “bater cartdo”. Nesse contexto, para
aguns depoentes, o cen&io de uma producdo industrial, marcada pelas rotinas de
producdo e condutas padronizadas, choca-se, em certa medida, com as aspiractes dos
ujeitos de redizar naredacéo um trabaho criativo e independente.

Observa-se, assm, certa tensdo no discurso dos sujeitos em relacdo a adocéo de
procedimentos que reforcem condutas burocratizadas ou enfraguecam a autonomia
profissona, retirando parte de seu poder e controle sobre o trabalho. Como afirma Sato,

0 poder sobre o trabaho corresponde a “possibilidade de o trabahador interferir e

13 O retorno do publico, entretanto, é varidvel. A maior parte disse recebé-lo; outros, apenas em algumas
ocasioes.
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mudar prescricdes que definem normas no nivel da tarefa a ser por de executada’
(1999, p. 198). Nesse contexto, as exigéncias de produtividade e prescricbes fixadas
pela chefia'®, a intensficacd dos ritmos das tarefas e as interferéncias da politica
editorid da empresa emergem, entre 0 grupo, como constrangimentos da Stuagcdo do
trabalho, que tendonam as sgnificagbes podtivas condruidas sobre o contelido da
aividade jornalistica e aparecem como obstaculos encontrados diante do que se desga
fazer.

A dedicagdo ao trabalho como um valor positivo

Em linhas geras, os reporteres consderaram que o nivel de dedicacéo,
desempenho e produtividade exigido pea empresa no processo  produtivo é
sgnificativamente acentuado. Alguns &irmaran que ha bastante cobranca, € preciso
“vedir a camisa’, edtar “sempre dertd’, evitar cometer erros ou ser “furado” por outro
o0rgdo de comunicacdo locd. “A empresa cobra bastante esse pefil de vocé estar
ligadona o tempo todo. Ameaca bastante, porque se vocé ndo edtiver (ligadona), corre o
risco deir pararua’, disse uma depoente.

E importante notar, entretanto, que apesar das criticas lancadas ao nivel de
dedicacéo exigido pela empresa, manifeta comumente pelos sujeitos - especiamente
nes “rodinhas’ informais, como apontou a observacdo participante - muitos reporteres
véem o bom jorndisa como o profissond que tem grau acentuado de envolvimento
com a profissdo, 0 que, de fato, contribu para uma espécie de exploracdo tacita dentro
das redagbes - que leva o explorado, em grande medida, a ser cimplice divo de sua
propria exploracdo. Pdavras como “paixao”, “envolvimento”, “dedicacdo”, por exemplo,

ganham ressonancia entre 0s discursos e aparecem entre 0 conjunto das quaidades

4 A cobranga por qualidade ganhou ressonéncia recentemente no jornal onde trabalha o grupo

investigado. Ha cerca de trés anos, a empresa implantou um projeto de profissionalismo, cujo objetivo,
nas palavras da entdo ombudsman “era incutir nos funciondrios da redacdo a idéia de aprimoramento
qualitativo continuo do produto jornalistico”. Eram feitas andlises didrias sobre o naterial produzido
pelos reporteres e distribuido a todo grupo com elogios ou criticas, algumas severas. Também regras de
estilo textual e grafico do jornal eram repassadas nas andlises didrias. Em geral, cobravam poder de
sintese, texto objetivo, contextualizado e critico, voltado para a prestacéo de servico, etc. No inicio do
processo, houve grande resisténcia entre os reporteres, que reclamavam das criticas, acusando-as
especialmente de ndo levar em conta as condi¢gdes concretas de producdo na redagéo. Esse processo
desenvolvido na empresa se assemel ha, guardadas as devidas proporcdes, ao projeto desencadeado na
década de 80 pela Folha de S. Paulo, que objetivou normatizar as condic¢Ges de producdo industrial
jornalistica, retirando do jornalista parte do controle sobre seu trabalho. No primeiro semestre de 2005, as
analises internas no jornal do grupo investigado foram encerradas, quando a ombudsman passou a ocupar
o0 cargo de editora-assistente.
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necessarias a0 desempenho do “bom repdrter”. Em outras palavras, o envolvimento
acentuado com o trabaho gparece como um vaor positivo no exercicio profissond.

Nesse contexto, a entrega do tempo faria parte das exigéncias técitas da profissao.
Mesmo quando ndo esta na organizecdo, dguns profissonais afirmaram pensar em

jornaismo atodo tempo. Nas palavras de dois reporteres:

Eu ndo consigo ver um bom jornaista se ele ndo for esse cara que
desprende esse tempo a mais do que 0s outros, que circule em cimada
informacdo, que pense, que bote um pouco o seu dia a dia a margem
davida

Diretamente (eu dedico) umas sete, oito horas (a profissdo). Mas,
indiretamente, eu sou uma fascinada. Assm, eu sou 24 horas
jormalista

Um depoente, cujo discurso foi perpassado em varios momentos pela defesa de
um envolvimento acentuado com a profissdo, afirmou que aé quando dorme pensa em
jornalismo e quando acorda ja vai para o banho refletindo sobre suas pautas. Para ele, “a
informacdo ndo obedece a uma jornada’ de trabalho, por isso o jorndlista tem que estar
atento e ampliar contatos inclusive fora do hor&io de expediente. “(...) na verdade vocé é
melo escravo do raciocinio sobre a informacdo o tempo inteiro. Mas eu ndo veo isso
como uma escravidao negativa, porque eu gosto muito de fazer is0”, ressaltou.

Percebe-se  claamente nedtes discursos um  cenaio favoravel para uma
dgnifictiva extracdo de mas-vdia e para a mobilizacdo de uma postura produtiva na
redacdo, a partir da mobilizacdo da subjetividade dos trabalhadores. De fato, grande
parte dos jorndigtas informou que seu grau de dedicacdo ao trabaho € intenso. Alguns
dirmaran que edtabdeceram essa relacdo, principdmente, devido a saisfagcOes
smbdlicas — como o0 prazer pela atividade, preocupacéo com o publico e a qualidade do

produto — ou por exigéncia da propria profissio e do mercado de trabal ho:

Eu fico muito ligada. Eu ndo consigo dedigar. (...) Comegou sendo
desse jeito e virou um vicio. Eu comecel pensando: para eu ser boa
jorndista eu tenho de pensar em jornalismo 24h. Todo mundo faava
isso na faculdade...Eu lembro de um editor, logo no comego quando
entrel na profissdo, que falou isso: jorndista tem de ser jornalista 24h.
E acho que a profissdo de jornalistaimpde isso para a gente.
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Importa destacar que o préprio campo cultua entrega do tempo. Ou sga,
ndo € uma exigéncia exclusva da organizacdo, mes da cultura profissond. Raciocinio
este que s torna bem claro quando a depoente acima afirma que, ja no periodo da
faculdade, o esteredtipo do bom jorndista como o profissonal que se dedica 24 horas a
atividade passou a ser interndizado. 1sso leva a crer que expectativa da entrega total
do tempo comega a ser gerada na prépria universdade, assm como outras
representacies sobre a profissio e os atributos necessarios para 0 desempenho desse
papel socid. Certa impresso sobre a conduta profissond adequada ja € oferecida aos
jetos neste momento. “Quando um ator assume um papel socid estabelecido,
gerdmente verifica que uma determinada fachada ja foi estabelecida para esse papd”
(GOFFMAN, 1975, p.34). Sgnificativamente, varios depoentes utilizaram ou fizeram
adusio a expressdo “jorndigta é jornalista 24 horas’. Assm, no campo jorndigtico, o
tempo fora da organizacdo também deveria edtar supostamente “contaminado” pelas
tarefas profissonals, gpresentando uma continuidede dificilmente dissociavel do tempo

de trabaho naempresa.

Tempo detrabalho: o desgjo de previshbilidade e controle

De forma gera, observamos oscilagbes no discurso dos sujeitos, marcados ora
pela vdorizacdo dos aranjos smbdlicos grdificantes, ora peas insatisfagbes no
ambiente organizaciona. Encontramos no tema do tempo de dedicacdo ao trabadho um
exemplo representativo dessa relacéo: se por um lado, em aguns momentos, a entrega do
tempo agparece como uma qudidade no exercicio profissond e ganha uma sgnificacdo
positiva quando relacionada a0 grau de envolvimento afetivo para com a profisso; por
outro, é vaorado como negativo quando sdo evocadas as jornadas de trabaho
irregulares, 0 desgaste no ambiente organizaciona ou afata de tempo livre.

Nesse Ultimo caso, as horas irregulares de producdo, o tempo de dedicacdo ao
trabaho na organizacd — “a entrega do tempo” — e a consequente impossibilidade de
maior atencdo a vida pessod e familiar aparecem como um “sacrificio” exigido pea
profissdo, fonte de tensdes e insatisfagOes.

Quatro repdrteres, por exemplo, condderaram a posshilidade de deixar o
jorndismo para comegar a trabahar em cargos publicos, concursados, que trouxessem
maior estabilidade, previshilidade e controle sobre os hor&ios de trabaho, dém de
tempo para se dedicar a outras atividades, especidmente a vida familiar. Até mesmo
alguns depoentes que apontaram inicidmente nas entrevisas sua aracdo pelo potencia
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do jorndismo em fugir da rotina e ser uma profissio “corridd’, em  seguida
demongtraram-se tensionados em relagdo ao contexto de producdo, justamente pela fdta
de possibilidade de ter horarios regrados e maior “tranquilidede’.

Asim se expressou uma depoente, de maneira sgnificativa, ao discorrer sobre

seu desgjo de previghilidade e controle sobre o tempo do trabal ho:

Eu acho que todo mundo quer um pouco de tranquilidade na vida e a
nossa profissdo ndo permite. (...) Tavez eu ndo abrisse méo do
jornalismo totalmente, mas eu trocaria uma redagdo por um cargo
publico ou por uma coisa que eu soubesse 0 hor&rio que vou chegar
em minha casa, soubesse que vou ter feriado, fina de semana, coisa
gue a gente simplesmente ndo tem. Eu tenho a intencdo de ser mée e
eu ndo quero criar um filho que ndo vai me ver. Sair de casa 7 da
manha para voltar meia-noite, quando muito. (...) E uma coisa assim:
vocé sabe 0 horario que vocé va entrar, mas vocé nunca sabe o
horério que va sair.

O trabaho é de fato, o grande regulador do tempo em torno do qua se
organizam outros tempos sociais, como os da familia, lazer, entre outros (GASPARINI,
1996, p.125). No jornalismo, as horas irregulares de trabalho sho motivadoras de tensfo,
assm como as jornadas em horérios consderados “anti-socias’, nos finais de semana e
feriados - “dias que representam ainda um elemento tempora fundamenta de reencontro
e socidizacBo para a comunidade’ (GASPARINI, 1996, p.126). “As vezes eu tenho que
sacrificar meu fim de semana por causa de plantdo. Um horario que era para eu estar
descansando ou fazendo outra atividade tenho que sacrificar por causa da profissfo”,
manifeou um depoente. Pressonados pela necessidade de cumprimento das pautas,
aguns jornaistas destacaram que chegam a levar trabaho para a casa em dias de folga
ou finais de semana Um dos entrevistados afirmou que o tempo de dedicacdo ao
trabadho na organizacdo é potencidizado diante de um quadro de redagBes enxutas e
cobranca por produtividade.

A tranggressio do limite subjetivo, a partir de uma exigéncia de trabaho maior
do que o profissona suporta, pode se expressar diretamente na salde (SATO, 1999,
p.202). O corpo torna-se, assm, o ponto de impacto da jornada de trabalho (DEJOURS,
1992). Parte dos reporteres disse que ja enfrentou problemas dessa natureza em
decorréncia da profissio, especidmente relacionados a0 estresse'®, como aponta uma
colaboradora:

15 Durante a pesquisa de campo, um dos entrevistados foi abatido por um quadro de estresse e licenciado
do trabalho por semanas. O fato gerou comentérios durante algumas entrevistas, especialmente quando os
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Eu percebo claramente que, como eu levo a s&rio, eu acho que eu abro
uma porta para me deixar atingir por essas coisas e fico fragilizada. E
essa coisa da fragilidade eu percebo na minha satide. E um espelho. Eu
jative vérios problemas por causa desse estresse, dessa sobrecarga do
trabaho. Desde, nossal, passar ma e de coisinha boba, de cair a
pressao eir para o hospital.

Chama atencéo no discurso da repdrter acima a clara tentativa de distingéo e

vaorizagdo de sua postura profissonad ao airmar que seu quadro de tensdo e os

consequentes reflexos na sua salide sdo acentuados porque a aividade € levada “a sério”.

Outra jornalista congtruiu distingdo semel hante a0 empregar a seguinte afirmacéo:

Eu acho que 80% dos jornalistas vivem no estresse 24 horas. Oitenta
por cento. Tem sempre aguele que € mais disciplinado, que consegue
dividir melhor as coisas. E tem o relaxado, que trabaha enquanto tem
que trabahar. Saiu dai, desencanou, ndo esta nem ai com a vida e
pronto. Mas, 80% dos que levam reamente a sério, 80% vivem meio
estressados.

Grande parte dos depoentes informou que ha pressdes psicoldgicas no exercicio

da atividade, especidmente relacionadas ao deadline, a quantidade de trabalho, a

~

cobranga por produtividade e ameaca de desemprego. Considerando-se meo “lerdinho”

no processo produtivo, um dos depoentes afirmou que tem a preocupacdo de “fazer o

trabadho bem feito” e destacou que esse quadro de ansedade cumulativo desencadeou

problemas fisicos. Disse que, hoje, 0 quadro de estresse é cronico e enfrenta um estado

de eggotamento fisco e mentd, como demondra um trecho dgnificativo de seu

depoimento:

O estresse, na minha opinido, ja € cronico. Eu estou estafado.
Estafado, literamente estafado. Quando chega, assm, a noite, nove,
dez da noite, eu ja ndo consigo fazer mais nada. Estou assm: eu s6
quero cama, ndo consigo fazer mais nada. Ent&o, estd assm. Eu acho
gue cheguel num estagio cronico ja, que pode progredir para uma
doenca. N&o sei 0 que vai acontecer, mas € isso. Mas € isso, (tenho)
dois empregos... Até tentei sair de um, depois ndo consegui. E acarga
horéria também. Eu estou num quadro extremamente instavel.

Como o autor do discurso acima, outros reporteres do grupo investigado, além de

exercerem sua fungdo no jornd, trabadhavam em um segundo emprego, como, por

sujeitos discorreram sobre as pressdes fisicas e psicol dgicas no exercicio da atividade. O episodio também
foi alvo de comentérios notados na observagao participante.

12
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exemplo, na &ea de assessoria de imprensa. A dupla jornada contribui para um quadro
de desgaste no exercicio profissonal.

Nesse contexto, grande parte do grupo afirmou que tem dificuldade de conciliar o
jorndismo com a redizacd de outras atividades, como exercicios fiscos, lazer,
programas culturais, dedicacd & familia, quaificacdo profissona® . Essas limitagbes
foram areladas a dificuldade de administrar o horério de trabaho dentro da redacdo ou
a0 proprio desgaste pessod ao fim da jornada’’. Alguns reporteres afirmaram ter
dificuldade de se dedigar do trabaho quando chegam em casa, principadmente quando
fizeram matérias mais polémicas ou que geraram dgum tipo de inseguranca quanto as
informagdes tranamitidas - 0 que demondra que as tensdes nNdo sAo vivenciadas apenas
nos limites fisicos da redacéo.

Congderando o limite subjetivo de cada profissona, as tensdes na organizacéo
podem atingir maior propor¢do para aguns reporteres, ja que € preciso considerar que as
pressfes sentidas no processo produtivo sofrem “determinagbes objetivas e subjetivas,
pois depende a0 mesmo tempo dos contextos de trabaho e das caracterigticas de cada
trabalhador” (SATO, 1999, p.200). Assim, os jorndistas apresentaram niveis de
dificuldade e gusamento diferenciados na sua relacdo com as pressdes do tempo e da
produtividade na empresa.

Apesr dos argumentos mobilizados para denunciar o desgaste sofrido no
ambiente profissond, a fdta de tempo para a vida privada e a ma remuneragdo — que
aparecem com forca na maioria dos discursos — muitos repdrteres afirmaram que
pretendem permanecer jornalista por toda vida. “Eu adoro o que eu fago. Eu ndo 4, eu
nd0 me vgo em outra Stuacdo”, resumiu uma depoente. Notadamente, o tema do prazer
pela atividade aparece na fda de varios sujetos, indicando que o trabdho na
organizacao-empresa é também fonte de recompensas.

16 _ Os entrevistados, em linhas gerais, apontaram que o estilo de vida do jornalista é agitado, desgastante,
estressante, sedentéario, com pouco tempo para a vida pessoal e privada e alto envolvimento com a
profisséo.

17"_E preciso considerar que o ritmo de produc&o de cada editoria pode tornar o desgaste mais acentuado.
Os repérteres que trabalham na produgdo diaria de uma editoria que trata de hard news, por exemplo,
podem encontrar maior dificuldade para organizar seus horérios do que outro que trabalha num
suplemento de deadline semanal. Alguns jornalistas que trabalham na producdo diéria, afirmaram, por
exemplo, que h& dias em que chegam a permanecer dez horas na organizacdo, o que, de fato, é um tempo
consideravel de trabalho, levando-se em conta o ritmo acel erado de produgdo do jornalismo diario.
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Consideracbesfinais

A partir do discurso dos depoentes, foi possivel observar um movimento que
enfatiza dternadamente  experiéncias  gratificantes e  insatifagbes no  ambiente
produtivo. Isto &, o trabaho na organizacdo apresentou uma face podtiva e negativa: ora
€ gerador de angUstias e tensdes, pela fdta de vaorizacdo, condicbes adequadas de
produco, desgaste no exercicio da atividade ou pelos obstéculos encontrados diante do
gue se desgja fazer; ora € motivador de compensacles e prazer, ja que € através dee
gque o sujeito encontra a possbilidade de exercer seu papd de jorndista e recebe as
recompensas simbdlicas decorrentes dessa posicdo. A imagem da relacdo dos sujeitos
com o conteldo do trabaho, portanto, ndo apresentou estabilidade, coeréncia ou
demarcacdo rigidas. Ao contrario, recorrendo a metéfora do jogo pendular, observamos
gue as falas apresentaram oscilagdes e ambiguidades.

Em linhas gerds € possive ressdtar que as instisfagbes experimentadas no
contexto organizecional ameacam, em cetos momentos, as Sgnificacbes podtivas
congtruidas sobre o contelido do trabaho, provocando representagbes que indicam um
sentimento de desvalorizagcd e desconforto na empresa. Contudo, num  movimento
contrario, observa-se também um arranjo coletivo dos sujeitos na construcdo de imagens
positivas sobre a atividade, que conferem sentido as suas agdes e trazem recompensas
ambdlicas, permitindo a daboracdo de uma identidede profissond gratificante. Assm,
s ndo h& contrapartidas financeras satisfatdrias, exigem ganhos smbdlicos como o
prazer pela atividade. Se ndo ha reconhecimento da chefia, o retorno do publico e o
sentido de autoridede e prestigio do jorndismo emergem como eementos gratificantes.
Se as jornadas irregulares e 0 tempo de permanéncia na empresa representam motivo de
sofrimento, também a dedicacdo intensa a0 trabdho ganha uma dgnificagdo postiva
guando relacionada ao grau de envolvimento afetivo para com a profisséo.

Para dém de dar sentido a atividade e permitir a elaboracdo de uma identidade
profissond gratificante, € uma hipétese a se consderar que 0 grupo também recorra a
eses aranjos smbdlicos como edtratégias defensvas (DEJOURS, 1992), vaorizando,
em certa medida, 0 que é dgnificaivamente positivo no conteldo do trabaho para

suportar 0 que é considerado desgastante e penoso nas tarefas dentro da organi zacéo.
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