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Resumo

A abordagem dos processos de gestdo obedece requisitos e conceitos Sstémicos, que
estabelecem uma orientacdo integrada, na qua véios dementos interagem em funcéo
de edratégias e resultados. Essa abordagem tornou-se uma ferramenta pertinente para
examinar questdes numa nova redidade tecnoldgica O enfoque Sstémico seria um
meio para examina solugbes possivels e escolher as que goresentem melhor
desempenho e custo minimo, numa rede complexa de interagcbes. Iniciativa
empreendida na UFSCar desde 2004 é exemplo da elaboracdo de sistemas que buscam a
utilizacdo de sstemas hibridos. Um software de gestéo de fluxos de informacdo e
comunicagdo da Indituicdo tem em seu desenvolvimento edtrutura com base nos
critérios de tecnologias, mas cuja utilizacdo pode otimizar o trabaho de comunicacéo
em uma organizacdn, e asim, ser um Sstema de gestéo eficiente no seu contexto de

utilizago.
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I ntroducéo

Ha tempos, teorias com abordagens holisticas buscam encontrar unidade nas
diversas relagbes e contextos que temos conhecimento. Ao contrario de teorias com
abordagens especificas, centradas no estudo de unidades, as teorias gerais direcionam
seu olhar para aspectos entre a diversdade exisente em variados campos que
gpresentam semelhancas.

O acderado progresso tecnoldgico trabalha em prol de uma nova ordem
mundid: a globdizacd das economias. A patir deste fao, as mudancas tém Sdo
radicas em diversas &eas, como Medicina, Engenharia, Editoracdo e Publicidade,
Educagdo, ComunicagBes, Conhecimento e Entretenimento e refletlem também

! Trabalho apresentado no XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — NP Relagdes Publicas

e Comunicagdo Organizacional.
2 Aluna regular do Programa de Pés Graduagdo em Comunicacdo Mididtica (Mestrado) da FAAC —
Faculdade de Arquitetura Artes e Comunicagdo da Unesp — Campus de Bauru/SP. Graduagdo em Comunicacdo
Social, Habilitacdo em Jornalismo pela Unesp — Campus de Bauru/SP. Linha de pesquisa: Gestdo da Informagéo e da
Comunicagdo Mididtica sob a orientagdo do prof. Dr. Antonio Carlos de Jesus. Assessora de Comunicagdo da
Universidade Federa de Séo Carlos— UFSCar - fernandacicillini @yahoo.com.br / fernandac@ufscar.br
Mestrando em Ciéncias da Comunicagdo pela USP; especidista em Computacdo, na area de
Desenvolvimento de Software para Web pela UFSCar; jorndista pela Unesp e atualmente docente do curso de
Jornalismo do Instituto Municipal de Enesino Superior de Bebedouro (IMESB). Atua na UFSCar desde 2003 como
assessor de comunicagdo e participando de pojetos como o Laboratério Aberto de Interatividade (LAbI) e da
implantagdo das Radio e TV da Universidade. Email: rodrigo@ufscar.br.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

mudancas de ordem sociocultural. Provavelmente, os principais fatores dessas
mudangas sdo: arapidez de pesquisa e 0 volume crescente de dados.

Diante desse quadro, os processos de producéo, recepcdo e interacdo com
produtos mididicos em um novo suporte tém exigido solugBes que efetivamente
apresentem inovagdes, sobretudo quando se trata de sistemas de gestéo de informagéo.

A getdo da informacdo, entendida como uma abordagem <Sstémica de
dimensdes edratégicas e operacionais, com mecanismos de obtencéo e utilizacdo de
pessoas, recursos tecnolégicos, financeiros, materiais e fiscos para 0 gerenciamento da
informacdo e, podteriormente, para sua gplicacdo como insumo para hovos individuos,
grupos e organizagdes (PONJUAN,1998 apud BELUZZO, 2004, p. 218), € um fator
vaioso e uma diada para a estruturacdo das empresas.

A abordagem aplicada nos processos de gestéo obedece a requisitos e conceitos
sstémicos, que estabdlecem uma orientacdo integrada, na qua Vvé&ios dementos da
organizacao interagem em funcdo de estratégias e resultados.

O conceto de dstema, de longa daa, tem influencia em véias &eas do
conhecimento, sobretudo na tecnoldgica, onde desempenha papel dominante e nuclear,
e abarca desde “empresas indudtriais e dos armamentos até topicos esotéricos da ciéncia
pura, sendo-lhe dedicadas inlUmeras publicagdes, conferéncias, SMpdsos e cursos’
(BERTALANFFY, 1977, p. 17).

S&0 complexas as raizes que fazem do sstema uma abordagem tedrica em
diversas &eas. Um dos aspectos de fundamenta importancia é a passagem da
engenharia de producdo de energia para a engenharia de controle, que dirige os
processos a utilizarem dispositivos de baixa poténcia, possbilitando a disseminacéo de
computadores, e por consequiéncia, a automacao.

A tecnologia foi levada a pensar ndo em termos de méquinas
isoladas, mas em termos de ‘sistemas. Uma maguina a vapor, um
automével ou um receptor de radio achavamse dentro da
competéncia de engenheiros treinados na respectiva especiaidade.
Mas quando se chega aos misseis balisticos ou aos veiculos espaciais,
estes engenhos tem de ser congtituidos pela reunido de componentes
originados em tecnologias heterogéneas, mecanicas, eletronicas,
guimicas etc. As relacdes entre 0 homem e a maquina passam a ter
importéncia e entram também em jogo inumerdvels problemas
financeiros, econdmicos, sociais e politicos. (BERTALANFFY,
1977, p. 18).
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Desse modo, a abordagem sstémica tornou-se uma ferramenta pertinente para
examina questdes numa nova redidade tecnoldgica O enfoque sSsémico seria um
melo para examinar as solucbes possiveis e escolher as que gpresentem melhor
desempenho e custo minimo, numa rede complexa de interagoes.

Os critérios e abordagens que se utilizam dos sstemas tém evoluido para dar
resposta as novas demandas e necessidades do mercado. Esta evolucdo esta ancorada
numa nova redidade, na qual as categorias basicas de pensamento e complexidades das
modernas tecnologias S0 apenas uma manifestacdo. Essa redidade nos remete a tratar
os fenbmenos e dtuagbes complexas como “totalidedes’ ou como “Sstemas’,
implicando numa reorientacdo do pensamento cientifico. (BERTALANFFY, 1977,
p.20).

A idéa de ssemas que vem sendo trabdhada por cientisas h4 muito tempo
pretende “gudar a entender e dar solugbes complexas para problemas complexos’
(MAXIMIANO, 2006, p. 316).

A comunicagdo, portanto, também pode ser abordada a partir de uma perspectiva
ssgémica Tendo como prerogaiva que a comunicacdo € processo complexo, o
pensamento sitémico, com sua perspectiva das interpretacbes e solucbes orientadas
para a solugdo de complexidades, complementa e integra os conhecimentos comumente
utilizados em comunicacdo. A Teoria Gerd dos Sigemas e a Cibernética s8o muito
ggnificativas para 0 esudo da comunicagdo, uma vez que ambas B0 modeos
generdizados que estabelecem uma inter-relacdo das coisas, orientadas para 0 processo.
A proposicao de modelos, a partir dessas teorias gerals, tem Sdo usada extensamente
para caracterizar a comunicacao.

A Teoria Gerd dos Siemas observa padrBes numa vasta gama de fendbmenos
bioldgicos, fiscos e sociais e procura formular generalizagbes acerca do modo como as
partes e o0 todo e (inter) relacionam. Esses padrdes foram denominados por Bertdanffy

como Isomorfismos. Um isomorfismo pode ser classificado como:

(...) uma semelhanca estrutural entre dois modelos ou entre um
modelo abstrato e um fendmeno observado. Diz-se que dois sistemas
muito diferentes so isomorficos se os seus comportamentos forem
governados pelos mesmo principios. (LITTLEJOHN, 1992, p.47).

A idda de isomorfismo € predominante nas teorias da comunicacdo. Essa

assrtiva € confirmada pela observacdo das véias andogias existentes nessa area de
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estudo. Também nos processos de gestdo, os modelos sGo comumente usados para
representar essas redidades complexas, de manera a facilitar a compreensdo por meio
de esquemas visuas.

Foi a partir da observacdo dos sisemas de desenvolvimentos de misses
controlados, na década de 40, que o matematico Norbert Wiener (1954) postulou a
Teoria Cibernéticaa A comparacdo levou Wiener a extrair principios que poderiam
orientar 0 autocontrole para outros tipos de sstemas, como 0 Sstema nervoso humano e
0 processo de comunicacdo. A idéa geral da Cibernética € o autocontrole de sistemas,
visando ao acance de um objetivo (MAXIMIANO, 2006, p. 323). A partir dessa
definicdo, Wiener comecou a utilizar um vocabul&io muito propicio a0 campo da
comunicagdo, sendo esta uma categoria fundamenta para a idéa de regulagdo e
controle. Wiener afirmaque:

(...) a sociedade s6 pode ser compreendida através de um estudo das
mensagens e das facilidades de comunicagéo de que disponha e que no
futuro desenvolvimento dessas mensagens e facilidades de comunicagéo, as
mensagens entre o0 homem e as méaquinas, entre as maguinas € o homem e
entre a maquina e a maquina, estao destinadas a desempenhar um papel cada

vez maisimportante. (WIENER, 1954, p. 16)
As premissas bésicas dessas teorias (processos complexos, inter-relacéo entre as
partes, auto-regulacéo, controle e feedback) e sua relagdo com a comunicacdo e com a
gestéo permitem embasar a andise que segue abaixo, tendo como norteadores
principios orientadores e sua estreita relacdo com a redidade tecnoldgica, com o olhar
sstémico de toda a sociedade e suas organizacOes e com as relacbes entre homem:
méguing, voltados para a utilizacdo de Sdemas interativos amigaveis que visam

otimizar a gestéo de organizagdes e ingdtituicoes.

A gestdo pelos sistemas

A gestdo, como foi visto, pode ser estudada a partir de uma abordagem
Sgémica, condituindo-se na transferéncia e agplicabilidade de principios tedricos e
praicos de gerenciamento dos processos de  plangamento,  organizacdo,
controlellideranca e avaiagd, com eficiéncia e eficacia (BELLUZZO, 2005, p. 68).
Neste contexto, a Cibernética investe-se da missfo de procurar um enquadramento
maior entre as “coisas naurals’ e as “coisas fabricadas pdo homem” (BENNATON,
1986, p. 11).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Um imperativo histdrico, como aponta Bennaton (1986), que orientou o
desenvolvimento da Cibernética foi a observancia das complexidades das méqguinas
modernas, as quals pareciam copiar 0 comportamento anima, e como se sucedeu o
envolvimento humano com as méaguines.

O campo da Cibernética procura abarcar esse modo de se “comportar” dos
organismos e das maquinas. Os comportamentos podem ser smples, como 0O
funcionamento de um gparelho de barbear, ou complexos, como “a maneira dos homens
organizarem aeconomia de umanacéo” (BENNATON, 1986, p. 13).

Ao s “debruca” sobre tdo amplos fendbmenos, a Cibernética captura dois
aspectos primordiais que direcionam seu uso: o tréngto de informacBes e 0s esquemas
de controles existentes.

A tranderéncia e aplicagbes desses conceitos em gestdo foram aceleradas pelo
desenvolvimento  extraordina&io dos computadores e dos modeos matemdticos
(MELESE, 1973, p. 30). Por meio dos conceitos de transito de informagdes {nputs e
outputs) e esquemas de controle (auto-regulacéo e feedback), foi possivd definir,
projetar, condruir e testar conjuntos homens-maquinas cagpazes de cumprir missdes
dtamente complexas, como, por exemplo, fazer uma nave pousar em solo lunar
(MELESE, 1973, p. 31).

Os estudos dos sistemas tecnoldgicos de gestéo orientam métodos de andise e
definigdes das fungdes de cada parte, das interconexdes e de todos 0s processos ligados
a informacéo e ao controle. Seguindo definicbes, podemos discorrer a respeito da
producdo de um sistema hibrido de comunicagdo, que tem a interacdo homemméguina
bastante explorada por meio da automacdo, a partir da implantacdo de um sistema de
gestdo na Coordenadoria de Comunicacdo Socid (CCS) da Universdade Federa de S&o
Carlos (UFSCar).

Gestéo da Comunicacdo na UFSCar

Uma iniciagtiva empreendida na UFSCar desde 2004 é um exemplo da
elaboracdo de sstemas que buscam a utilizacdo de sstemas hibridos. Um software de
getdo de fluxos de informacd e comunicacdo da Indituicdo tem em seu
desenvolvimento uma estrutura com base nos critérios de tecnologias, mas cuja
utilizacdo pode otimizar o trabalho de comunicacdo em uma organizacdo e, assm, Sser

um Sstema de gestéo eficiente no seu contexto de utilizagéo.
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Para entender a importancia do referido software, batizado por seus
desenvolvedores como Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada (SACI), nesse
universo de gestéo, é preciso verificar em que contexto ee estd sendo implantado e
quais foram as motivagbes paa que a Universdade investisse recursos em sua
implantacéo.

A UFSCa é a Unica indituicio federd de ensino superior locdlizada no interior
do Estado de Séo Paulo. Com 37 anos, €la tem um quadro de servidores com mais de
690 docentes e 730 técnico-adminigtrativos. Na graduacéo sdo aproximadamente 6.200
adunos em 35 cursos de graduacdo presenciais e 1.850 em 5 cursos de graduacéo
oferecidos a digéncia. A pos-graduacéo stricto-sensu conta com 2.000 alunos em 39
cursos divididos em 22 programes. Além disso, ha 1.000 dunos em cursos de pos-
graduacado |ato-sensu.

A comunidade académica da UFSCar esta presente em trés campi, nas cidades
de S8o Carlos — onde fica o campus principd —, Araras — no qua funciona o Centro de
Ciéncias Agrarias — e Sorocaba, unidade implantada em 2005 por meio do programa de
expansio do Ensino Superior do Governo Federal.

A comunicacd0 nos trés campi é gerenciada pela CCS. O departamento,
implantado em 1988 sob a denominacdo de Divisio de Comunicagdo Socid, teve seu
primeiro profissona contratado somente em 1989. O que se verificou nos anos
seguintes foi, segundo um documento® apresentado pela direcdo da unidade em 20086,
dificuldades em redacdo a recursos humanos, fragmentacdo de acBes e descontinuidade
de projetos.

O problema levou a aua direcdo, empossada em 2001, a buscar uma
reestruturacdo da &rea, pautada, segundo 0 mesmo documento, na busca pela criaco de
condigdes que permitissem a implantacéo e consolidacdo de uma politica de informacdo
€ comunicacao.

Essa politica envolve, necessariamente, outros setores da Universidade
diretamerte ligados as iniciativas empreendidas, entre os quais se
destacam: a Pro-Reitoria de Extensdo (responsavel pelo projeto de
implantacéo das Radio e TV da UFSCar), o Sistema de Bibliotecas da
UFSCar, a Editora da UFSCar e a Secretaria Geral de Informética,
dentre outros. A necessidade de construcéo de uma politica integrada de
informacd e comunicagdo estd inclusve expressa no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSCar, publicado em 2004.
(PEZZO, 2006, p.2)

Subsidios para uma Politica de Comunicagao e Informagéo na UFSCar — Diretrizes e Produtos



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

O documento apresenta discussdes e reflexdes em que a comunicagdo é vida
como dividade importante e essencid para uma indituicio com as dimensdes que
apresenta. Ele agponta, claramente, a necessidade de uma reorganizacdo da Comunicacdo
Socid da UFSCar, consderando novas atividades, conjunturas e produtos surgidos nos
Ultimos anos. Toda essa discussio esta pautada nas normas do Plano de
Desenvolvimento  Indtituciond  (PDI) da Universidade, que aponta uma politica
integrada de informacdo e comunicacdo como uma de suas diretrizes. Além desse item,
vaios outros se relacionam a aividade de Comunicagdo Socid na UFSCar. Mas
diretamente, destacamse 0s principios de compromisso com a sociedade
indissociabilidade de ensno, pesquisa e extensdo; livre acesso a0 conhecimento; e
promocdo de valores democréicos e da cidadania. Além desses principios, agumeas
diretrizes também est@0 intimamente ligadas as agBes da CCS. Dentre elas podem ser
gpontadas a construcdo de uma politica integrada de informacd e comunicacdo e a
promocdo e incentivo a indusdo da metodologia digitd em todos os niveis da
Ingtituicéo.

Para tanto, a construgcdo de uma politica de informag&o e comunicacdo
implica na criacdo de estruturas — fisicas e tecnol 0gicas —, haconstrugdo
de procedimentos, na formagéo e capacitacéo de equipes e na produgdo

de instrumentos (veiculos de comunicacdo, pecas de divulgacdo e
plang/amento de a¢bes de comunicagéo). (PEZZO, 2006, p.3)

Nos ultimos anos, outras inicigtivas da CCS buscaram refletir sobre seus
procedimentos de gestdn. No segundo semestre de 2005 e primeiro semestre de 2006
foram redizadas a Atividade Curricular de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensio
(Aciepe) “Gestéo da Informacdo e Comunicacdo Social na UFSCar”. As agies reuniram
trés docentes, trés profissonais e oito alunos em torno do tema.

A Aciepe € uma experiéncia da Universdade que busca articular 0 ensno, a
pesquisa e a extensdo, envolvendo servidores docentes e técnico-administrativos e
aunos da UFSCar, dém de diferentes segmentos da sociedade. Como pesguisa e
extensdo, conditui-se como um demento de didogo com segmentos socias com o
objetivo de congruir e recongtruir o conhecimento de forma compartilhada, visando a
descoberta e experimentacdo de dternativas e encaminhamento de problemas. Como
ensno, conditui-se como atividade complementar inserida nos curriculos de graduacéo,

com duracdo semestra de 60 horas e 4 créditos, e como uma possbilidade de
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reconhecimento de outros espacos, para dém das sdas de aula e laboratorios, como
locais privilegiados de aprendizagem.

Dentre os resultados apresentados pela dividade “Gestdo da Informacdo e
Comunicagdo Sociad na UFSCa” podem ser destacados temas como Comunicacdo
Socid, Comunicacdo Indituciond, Assessoria de Imprensa, Jorndismo  Cientifico,
Arquivos Audiovisuais, Documentacdo em ambientes académicos e Tecnologias da
Informacdo. Os assuntos foram trabahados por melo de paestras e oficinas que
contaram com a participacdo de profissonais da equipe da CCS e convidados como
Jos2 Roberto Ferreira, membro da Sociedade Brasleira de Jorndismo Cientifico e
Maria Matilde Kronka Dias, pesquisadora do Departamento de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo da UFSCar.

O tema abordado por Dias, por exemplo, propiciou um amplo debate sobre
entraves burocréticos, fata de comprometimento de agumes esferas inditucionais com
a divulgacéo cientifica e a importancia de preservar e resgatar a memaria da Ciéncia, 0
gque, segundo a pesquisadora, pode servir como instrumento de argumentagdo no
fortalecimento das politicas de fomento e iniciacdo cientifica, por exemplo.

Também buscando compreender o universo da Comunicacdo na Ingtituicdo, os
integrantes da Aciepe redizaram pesquisa qudlitativa com cerca de 50 aunos de
graduacdo. As questbes buscavam avdiar 0 acesso a0 porta da UFSCar na Internet e
também a satisfacdo dos usuarios com 0s canais de comunicagdo existentes dentro da
Universdade. Em linhas gerais, a pesquisa apontou a necessidade de ampliar rotas de
didogo com os adunos. Muitos se mostraram pouco identificados com as plataformas de
comunicagdo exidentes, evidenciando um desgo de se identificaeem mas com a
qudidade dos dados publicados em boletins, informes impressos e digitais e produtos
editoriais dos mais diversos.

Um dos projetos gpresentados pelos alunos como @nclusdo da atividade focou
o clipping da Universidade. Alocados na CCS estdo 0s arquivos de recortes extraidos da
imprensa regiond e naciona que mencionam quaquer aspecto sobre a UFSCar desde
1987. Encadernados em volumes mensas ou bimestrais, seu uso eta praticamente
restrito a0 departamento, por uma questdo de falta de espago adequado ou mesmo
desconhecimento da comunidade. O projeto evidencia a necessdade urgente de
digoonibilizar o clipping para toda a comunidade interna em plataforma digitd,
possbilitando 0 acesso universal e vencendo as barreiras de manutengéo que o tempo

impde a plataformaimpressa.
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A indisponibilidade de um acesso adequado a0 clipping da UFSCar, assm como
a outros de seus produtos e servigos, a fragmentacdo de acOes e descontinuidade de
projetos € que motivou a criacdo do SACI. A utilizacdo desse sstema para gestéo e
otimizacdo das atividades relacionadas & comunicacdo na UFSCar foi proposta em 2005
no Curso de PoOs-graduacéo Lato-sensu em Computacéo “Desenvolvimento de Software
para Web” da propria Universdade. O grupo de desenvolvedores era composto por
cinco profissonais, sendo um jornaista e quatro da area de tecnologia.

Sistema de Apoio a Comunicagdo I ntegrada

O Sdgema de Apoio a Comunicacdo Integrada (SACI) tem entre suas
funciondidades gerenciamento de informacBes e digponibilizacdo de noticias e
produtos atigticos e culturais como filmes, misicas e fotos, controlando desde a
recepcdo de informagBes e a producdo até a disseminacdo dindmica e armazenamento
em meios digitais. Para ilustrar 0 ambiente de seu desenvolvimento, apresentaremos a
Seguir a experiéncia em sua modelagem, que busca diar um ambiente colaborativo e
integrador de midias.

O foco principa do projeto SACI € a visdo Web do desenvolvimento do
software. Paa a CCS isso € essencid, na medida que disponibiliza acervos de
comunicacdo para usuarios que estdo aém da comunidade académica dos campi da
UFSCar. Além disso, um software de comunicacdo na Web permite que jorndistas e
outros produtores tenham uma ferramenta de trabalho a disposicéo, de quaquer parte do
mundo e a quaquer hora Além desse principio, o software também permite uma
interac8 maior com os leitores e outros usu&ios que desgam divulgar informacles, na
medida em que oferece um acesso facil aum sstemaon-line de solicitagOes.

Nesse cendrio € preciso pensar a comunicacdo, a partir de qualquer midia que
sga, b a logica da hipertextudidade, interatividade, multimidididade, persondizacéo,
memdria e atudizacdo continua, carecteristicas adotadas por Mieniczuk (2004) na
defesa do que ela chamou de “Webjornalismo de terceira geracéo”.

Assim, os processos de producdo, recepcdo e interacdo com  produtos
mididicos no novo suporte exigem solucbes que efetivamente gpresentemn  inovacOes,
por exemplo, na modalidade de jornalismo desenvolvido para 0 novo suporte.

No jornalismo, o desenvolvimento de recursos para esse fim ainda é um
processo recente. S&o as chamadas ferramentas de publicacdo e visam,
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principalmente, facilitar o processo de disponibilizacdo de informacdes.
As ferramentas, desenvolvidas especiamente para as empresas que
mantém os webjornais, sdo elaboradas por profissionais de informética
e se congtituem em solugdes para otimizar o trabalho do jorndista e
reduzir a necessidade de que ele tenha conhecimentos técnicos sobre o
processo de producdo e disponibilizacdo do materiad na web.
(MIELNICZUK, 2004, p. 7)

Como principais aspectos do desenvolvimento de software aplicados neste
projeto destacamse a Orientacdo a Objeto, Banco de Dados relacionad, modeagens
Unified Modeling Language (UML) e UML-based Web Engineering (UWE) e conceitos
e técnicas de geréncia e plangamento de software.

A Orientacdo a Objeto norteia o projeto tendo em vista a modeagem do
software em um processo onceaitua independente de uma linguagem de programacéo e
com base em abstracbes que exisem no mundo rea, por meio de um desenvolvimento,
como defendido por Rumbaugh, Blaha, Premerlani, Eddy e Lorensen (1994, p. 4)
referente & “pate inicid do cicdo de vida do software: andise, projeto e
implementacd0”. Para esses autores, “a essncia do desenvolvimento baseado em
objetos é a identificacdo e a organizacdo de conceitos de dominio da aplicacdo, em vez
de sua representacdo definitiva em uma linguagem de programacéo, baseada em objetos
ou Néo”.

Na Visdo de Dados € abordado o conceito de Bancos de Dados Relacionals,
uma vez que este conceito é amplamente utilizado em diversas gplicagfes exigtentes no
mercado. O modelo de dados entidade-relacionamento, como definido por Kotth (1989,
p. 46), foi desenvolvido com o objetivo de facilitar o projeto de banco de dados
permitindo a especidizacd de um esquema para 0 empreendimento, baseado “na
percepcdo de um mundo red congituido de um conjunto de objetos basicos chamados
entidades e de relacionamentos entre estes objetos’.

Durante os processos de engenharia de software, a utilizacdo da UML foi
importante para a modelagem de dados orientados a objetos, permitindo a visudizacéo,
especificacdo, construcdo, documentacdo e comunicacdo do sitema. Asim, resultaram
do processo de engenharia de software artefatos de modelagem como os modelos de
Casos de Uso, Classes, Sequéncia, Egstados, Atividades, apresentados em nivel de
projeto e andise.

Um modelo € uma abstragdo de alguma coisa, cujo proposito é permitir
gue se conhega coisa antes de se construi-la.

10
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(RUMBAUGH, BLAHA, PREMERLANI, EDDY e LORENSEN,
1994, p. 23)

No projeto também foi dada uma atencdo especid para uma nova abordagem
recentemente desenvolvida para UML, a UWE. Durante os processos de modelagem e
implementacdo, esta metodologia, mesmo nd encontrando todo o respaldo de IDEs
(Integrated Development Enviroment — Ambiente de Desenvolvimento Integrado)
proprias para modelagem voltada para Web, mostrou-se de grande valor, colaborando,
principdmente, para reflexdes sobre usabilidade e navegabilidade da aplicacd no
ambiente da rede mundia de computadores.

A UWE é uma extensio da linguagem de modelagem UML para aplicaces
Web. Dessa forma, € uma metodologia orientada a objetos e iterativa, baseada em
padrdes de processos de desenvolvimento unificado de software. O site® do projeto
UWE a define como “a software engineering approach for the Web domain aiming to
cover the whole life-cycle of Web application development. The main focus of the UWE
approach is to provide a UML-based methodology and an environment for the
systematic design followed by a semi-automatic generation of Web applications “. O
mesmo texto ainda ressalta que o método define ‘a so called ‘lightweigh’ UML profile
for the Web domain” .

A modeagem UWE tem inicio com o recorte Web dos Modelos de Casos de
Uso e de Clases. Ddes resultam os moddos. Conceitud, Navegaciond e de
Apresentacao.

A UML para Web Engenharia é uma proposta recente e, como todo projeto em
fase de implementacdo, apresenta problemas na sua utilizagdo em modeagens de
sstema. Durante a execucdo do projeto SACI, a principa insatisfacéo esta relacionada a
utilizacdo desses conceitos em ferramentas de modelagem agpropriadas. O grupo de
Nora Kock propBe a utilizacdo de uma biblioteca para Argo UML, ja comumente
utilizada para moddagens UML. Porém, essa biblioteca ainda possui deficiéncias e néo
permite que sgam desenhados a partir dela todos os diagramas propostos pela
metodologia. Dessa forma, nos processos de engenharia de software do projeto SACI
foram utilizados para modelagem UWE outros softwares ndo apropriados e que, por sua

natureza, ndo oferecem 0s recursos desgjavel's para uma model agem desse porte.

http://www.pst.informatik.uni-muenchen.de/proj ekte/uwe/home.shtml

11
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Mesmo diante dessas dificuldades, esse tipo de moddagem permitiu uma
abstracd mais adequada para o desenvolvimento de um produto Web, para o qua a
linguagem UML, sem essa extensio, ndo seria suficiente,

Sem davida, a UWE permite uma abordagem que favorece os conceitos de
usabilidade e de arquitetura da informacdo, neste caso, principamente na organizacéo,
navegacdo, rotulacdo e busca de conteldo. Num mercado efervescente como o de
desenvolvimento de sites Web o dominio dessa linguagem € um diferencid e pode ser
essencid.

Os conceitos e técnicas de geréncia e plangamento de software, por sua vez,
permitiram, na etgpa de plangamento, refletir sobre todo o0 processo de
desenvolvimento da  aplicagdo diante de técnicas para edimativa de planos,

cronogramas, prazos e custos do projeto.

The objective of software project planning isto provide a framework
that enables the manager to make reasonabl e estimates of resources,
cost, and schedule. These estimates are made within a limited time
frame at the beginning of a software project and should attempt to
define best case and wor st case scenarios so that project outcomes can
be bounded. (PRESSMAN, 2001, p. 115)

Por fim, destacase a utilizacdo de sSsema operaciond, ferramentas e
tecnologias “open source’. Para dém da economia de recursos e de qualquer ideologia
apaixonada, esse aspecto leva em consideracéo casos de sucesso na aplicacdo em varias
&ress da computagdo. Também é importante ressdtar o potencia ndo s de gprendizado,
como da disponibilizacdo de aplicagbes comerciais de qudidade posshilitadas pela
liberdade advinda com o conceito de software livre. E importante ressdtar que, ao
contrario de visdes sobre os softwares livres como “de graca’, a filosofia estabelecida
pela Fundagdo para o software Livre (FSF) no projeto GNU n&o inviadiliza a sua
utilizacdo por profissonais da &ea de desenvolvimento de softwares de forma a gerar
conflitos em relagéo ao vaor de seu trabalho. Como definido no site da FSF®, “'software
livre ndo dgnifica 'nd comercid’. Um programa livre deve estar disponivel para uso
comercid, desenvolvimento comercid e didribuicio comercid. O  desenvolvimento
comercid de software livre ndo é incomum; tais softwares livres comercias sGo muito
importantes’.

6 http://www.fsf.org/phil osophy/free-sw.html
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Consideragbes Finais

A caracteridicas dos sstemas de informéatica irdo marcar 0s Sstemas de gestéo
onde estéo englobados.

Assm, os sstemas de fluxos de informagéo e comunicacdo sdo entendidos como
&ress vitais para 0 desenvolvimento €eficiente e eficaz das redizagbes da Coordenadoria
de Comunicagdo Socia da UFSCar.

O dgema de gestdo proposto, 0 SACI, apresenta as caracteristicas, no seu
desenvolvimento e na sua utilizagdo, que a cibernética e a teoria dos sstemas definem
Ccomo necessarios a sobrevivéncia e a evolugdo de um organismo. Embora os resultados
da cibernética ndo possam ser sempre diretamente utilizados, permitem-nos formar um
quadro conceitual basico para aimplantacdo de um sistema de gestéo.

Entre as propriedades necessarias para a vigbilidade prética dos sSistemas
destacamse a capacidade de controle, adaptabilidade, capacidade de aprendizagem,
confiabilidade e equilibrio entre programacéo e decisdo.

A despeito da observacdo da predominancia da tecnologia sobre a agdo humana,
temos nessa Ultima propriedade dos sstemas, equilibrio entre programacéo e decisio,
um fator que ilustra o nivel da interacdo homem-méguina. Pensar uma acdo estratégica,
no contexto de utilizacd de um sistema informatizado para gestéo, requer a sdegdo de
vaidveis do ssema que estd sendo operado e uma concomitante transformacdo por
parte desse sstema, que é traduzida em uma informacdo de saida A utilizacdo (ou néo)
dessa informacdo oferece um feedback e pode iniciar uma nova acdo e assm
sucessivamente. Nesse contexto, 0 homem € o encarregado da tomada de decisdes e sua
interacd com a méguina é fundamentd para a utilizacdo do programa Por iso, a
necessdade de um sstema amigavel, capaz de articular agbes integradas e prover, com
maior eficiéncia, as informagdes desgadas. 1sso € fator diferencia para o andamento do
trabaho num loca que trata, especificamente, da comunicacd de uma grande
ingtituicéo.
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