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Resumo

O Jorndismo Colaborativo reconfigura a estrutura  informacionad  jorndigtica,
proporcionando parametros de maior interagdo entre oS agentes participantes do
processo comunicaciond. Em  sites jorndisticos que operam no sstema bottom-up news
equipe editorid e audiéncia, classficados como interagentes (Primo, 2004) podem
trabalhar em conjunto no desenvolvimento de publicagbes jorndigticas. E a partir da
l6gica de desenvolvimento de uma linguagem webjorndigtica colaboraiva e a funcéo
deste profissond como catégrafo da informacdo que s insre a pesquisa
“Participatory Journalism”: préticas e papéis dos jorndistas na Internet™, que terd
Como projeto empirico a construgéo de um site-referéncia, pioneiro no pais.
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Possbilidades interacionais do Jor nalismo Colabor ativo em ambiente digital

Na década de 90, o Jorndismo se viu diante de uma reconfiguragdo dos
processos comunicacionals ocasionada por uma midia que, apos tramitar por dimensdes
edatais, militares e académicas tornava-se de uso publico: a Internet. O novo suporte
mididico potencidizava inUmeras feramentas comunicacionais, dém de novos

parametros tecnologicos e praticos de producdo, organizacdo, publicacdo e acesso a
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informacdo. Assm como no surgimento do impresso, do rédio e, posteriormente, da
televisdo, o Jornalismo iria passar por um processo de adaptaco/adequacdo a0 meio e
desenvolvimento de suas possbilidades. E a partir deste ponto de desenvolvimento de
uma linguagem webjorndigica que s insere a pesquisa “Participatory Journalism”
préticas e papéis dos jorndigas na Internet”, tendo como principa funcdo colaborar
para a compreensdo do papd do webjorndista em dstemas interacionals, assumindo a
funcdo de catografo da informacdo apto a trabahar em sSistemas colaborativos e
comunicacao inter-pessodl.

Em sua primeira fase, em 2006, o projeto primou pela verificacdo e andise de
sites que desenvolvem o Jornadlismo Colaborativo. Com 0 avango da pesquisa, optamos
por subgtituir a nomenclatura Participatory Journalism por uma expressio
correspondente em  portugués, de modo a buscar uma integracdo com outros
pesquisadores deste tema. Além do termo Jornalismo Colaborativo, deparamo-nos com
outros como Jorndismo Open-Source e Webjorndismo Participativo®, utilizados para
explicar 0 modus operandi colaborativo em processos de comunicacdo interpessoa
voltados para a Internet. Optamos por Jornalismo Colaborativo — assm como tém feito
outros pesquisadores que também prezam a integracdo das pesquisas académicas a
respeito deste tema—, levando em consideragéo dois pontos que Nos parecem essenciais.

1) entendemos que tad termo denota as prétcas participaivas possivels em
qualquer midia®;

2) pretendemos, com tal opcao, evitar a profusdo de termos a respeito do mesmo
campo de estudos.

No entanto, € vdido ressatar que o foco desta pesguisa se encontra nas préaticas
webjorndigicas em ambientes digitais colaborativos. Assm como 0 compreendemas,
noso foco insere-se na légica do Jornalismo Colaborativo, mas € direcionado para as
epecificidades da producdo informaciond na Internet. Em ambientes digitais que
primam pela colaboracdo, essas peculiaridades se evidenciam no papel preponderante
da audiéncia na coleta, organizacd e publicacdo de conteldos e na fungdo dos
joralistas de organizar, mapear, sdecionar as informagbes e sr 0 eo entre as
comunidades virtuas.

O Jorndismo  Colaborativo  reconfigura  a  edrutura  transmissonista

informaciond, proporcionando novas formas de interacdo entre “produtores’ e

5 Respectivamente Brambilla (2006) e Primo e Trésel (2006)
® Tanto massiva quanto interacional, tendo em vista suas especificidades e potencialidades.
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“consumidores’, o que afeta diretamente o papel do jorndista e do Jornalismo no meio
digitd. A paticipacdo €efetiva e conjunta de “produtores’ e “consumidores’ de
informac em ambientes digitais, definidos como interagentes’ (Primo 2004) por suas
possibilidades interacionals, tem condiches de ser potencidizada. Isso dgnifica que
“produtores’ e “audiéncid@® podem trabahar em conjunto no desenvolvimento de
contedos.

Esta participacdo pode acontecer ainda no processo de formulagdo da pauta para
a possivel producdo do texto, ou mesmo poseriormente, quando esse ja edtiver
disponibilizado no meio e sujeito a corregdes, gustes e complementagbes. Colaboraram
para reconfiguracdo, dentre ainda outras condicles, 0 “maior a Internet e
interfaces amplificadas para publicagdo e cooperacdo onlineg, a popularizacdo e
miniaturizacd de cameras digitais e cdulares a ‘filosofia hacker’ como espirito da
época; insatisfacdo com os veiculos jorndigicos e a heranca da imprensa dternativa.”
(PRIMO 2006)

As andises redizadas na primera versio desta pesguisa foram voltadas para a
busca de fungbes e vaores interacionas do webjorndista permeados peas
epecificidades da midia e pea interlocucdo entre interagentes ou comunidades
vituas®. A abordagem sistémico-relaciond de interaggo® (Primo, 2004) foi escolhida
para avaiar 0 modo de operacdo dos hiperdocumentos. Os sites andisados foram o
OhMyNews International (OMNI), Centro de Midia Independente (CMI) e Sashdot™®.
Todos des trabalham com uma estrutura interaciona, na qua a audiéncia é parte diva e
participativa na producdo de informacéo.

O OhMyNews € um dos mas representativos Sites de aplicagdo do
Webjorndismo Participativo. Fundando em 2000 pelo jorndista coreano Oh Yeon Ho, é
uma grande comunidade jorndigtica, j& que cada internauta tem a posshilidade de

7 Segundo Primo e Trasel (2006,p.4), 0 termo “usudrio”, provindo da indistria da informética, que se refere aos
consumidores de hardware ousoftware € inadeqliado a esta discussdo. O termo “interagente”’, que destaca a
participacao ativa no processo interativo, € aqui preferido”.

8Definicdo de Rheingold (1993) “de que as comunidades virtuais s como agregacBes sociais que emergem na
Internet quando um numero de pessoas conduz discussdes publicas por um tempo determinado, com suficiente
emocao, e que formateias de relagtes pessoais no ciberespago”. (Rheingold, 1993, in Primo 2005, p.01).

® A abordagem defendida por Primo especifica que o processo comunicacional da midia digital ndo deve ser
compreendido apenas como um conjunto de proposi¢des individuais, “mas deve valorizar 0s processos que integram
as agBes dos comunicadores (PRIM O 2004)”

1Respectivamente, http://www.english.ohmynews.com, http://www.midiaindependente.org e
http://www.slashdot.com
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" 'O site trabaha com regras definidas e com dezenas

tornar-se um *“cidaddo-reporter
de profissonais contratados para auxiliar a audiéncia na produgdo de contelido. Desde
de 2004 esta online a versdo internacional do OhMyNews em inglés.

O Centro de Midia Independente trabaha na perspectiva de fugir da logica da
midia corporativa na producéo de informago. Para isso, conta com uma série de grupos
aivigas anti-globalizacdo espahados por todo mundo. O site posshilita que quaquer
pessoa que 0 acesse possa publicar contelido. As mensagens podem ser enviadas como
texto, audio e video. O CMI foi formado a partir do sstema IndyMedia, criado para
cobertura das manifestaces em Sesttle, em 1990.

O Sashdot foi criado em 1997 por Rob Mada formado em Ciéncias da
Computacdo. Ele ainda é responsavel pelo projeto. O site conta com milhares de
usuarios cadastrados que se interessam, principalmente, em codigo aberto, programacéo
e estudos da tecnologia O Sashdot foi premiado pela revista BusinessWeek Online
como um dos melhores servicos de noticias da &ea de tecnologia'?.

A pequisa de 2006/2007 verificou que a audiéncia é pate essencid e
participativa no sstema de producdo de informacdo desses Stes, 0 que torna importante
a compreensdo de dois pontos fundamentails do processo de comunicacdo na midia
digitd: seu cardter ndo-massivo e seu cardter interaciond™®. Para isso, foi redizada a
diferenciacdo entre os modos de producdo voltados para os meios de comunicacéo de
massa— broadcast — e agueles observados namidia digital — social network.

O ddgema broadcast, aplicado a midia massva, utiliza um processo
centralizador de producdo informacional. Podemos condderar essencidmente que o
enfoque transmissonista concentrase nNO processo “um-todos’, ou sga, um produtor
para inUmeros receptores. A estrutura adotada por organizagdes € dlida, inflexivel
e rigida. As decisdes centralizadoras disseminadas propiciam um feedback minimo, e

muitas vezes, inexigente. Além disso, 0 Ssgema broadcast permite um controle da

11 Modo jornalistico que consiste na “forma pela qual cidados ou grupo de cidaddos desenvolvem uma participacio
ativa no processo de coleta, organizagdo, andlise e disseminagdo de noticias e informacdo” BOWMAN e Willis,
2003, p.9)

12 http://www.busi nessweek .com/technol ogy/bestof/editorpicks.htm?campaign_id=bo

13 A participacgo da audiéncia no Jornalismo Colaborativo chega “ao limite de ampla e irrestrita redacéo e edicéo por
parte de qualquer pessoa com acesso a rede. Abre-se, assim, espaco para a interagdo mutua (Primo, 2004), naqual o
desenvolvimento do processo interativo é negociado entre os participantes’ (Primo e Trasel,2006). Isso ndo é
possivel na estruturagdo dos veiculos de comunicagdo de massa, onde a participagdo da audiéncia é limitada e
filtrada. “O fluxo do processo massivo é predominantemente em sentido Unico, Thompson (1998) aponta que ele é
monolégico” (Primo & Trasel, 2006)
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informacdo, principdmente daravés do agenda setting, que pauta o grau de
noticiabilidade de um determinado fato.

A posshilidade de reunir em um Unico ambiente de interacdo o0s agentes do
processo de producdo, disseminacdo e recepcdo da mensagem faz com que o Jornalismo
tenha condigdes de potencidizar niveis de gprofundamento do contelido, agregando
criticidade e novos pontos de visa O dstema bottom-up news ancorado no “todos-
todos’, ou sga, todos produzindo para todos, posshilita uma organizacd em que as
elapas do processo comunicacional (discussBo e eaboracdo da pauta, apuracéo,
desenvolvimento do texto, futuras correges) se inserem nas trocas relacionals, nos
ambientes de interacdo que permelam as relacies socials.

A pexquisa anda verificou que pape do jorndista ganha novos contornos no
Jorndismo Colaborativo, uma vez que ede profissond € evidenciado como um
cartégrafo da informacdo, um eemento de ligacdo entre os interagentes e comunidades
virtuas, um agente paticipativo que atua no proceso de co-enunciagio™. Sua
capacidade deve s a de “sdecionar, hierarquizar, enquadrar e persondizar noticias,
levando em conta as potencididades inerentes a Internet como fonte de pesquisa e
escoamento de producdo” (ROCHA, 2005). A conscientizacdo que outras pessoas
podem saber mais que o webjorndista sobre determinado assunto se faz necessiria e
torne-s2 um egimulo para que a producdo com a audiéncia se acentue e a troca de
conhecimento sga condante. Evidencia-se que a midia digital deve ser compreendida e
dimensionada na vaorizacdo dos processos que integram as agbes dos comunicadores,
como defende Primo (2004), e ndo como um conjunto de proposigoes individuals.

Com a possibilidede de quaquer internauta acessar e publicar informagbes na
rede de computadores verifica-se que a no¢do de gatekeeper perde sua aplicabilidade, ja
gue ndo se pode mais enquadrar o jorndista gpenas como um mediador ou um filtro. O
gatekeeper tem sua razdo pratica hos meios de comunicacdo de massa. Suas fungdes sfo
a de verificar e filtrar 0 que parece relevante e adequa-lo ao espaco fisico, por exemplo,
do impresso ou aguns compactos minutos no formato televisvo. Para Alex Primo, €
como s exigissem “portdes’ de informagéo controlados por jorndistas em redagOes,

responsaveis por sdecionar quais fatos serdo publicados, de acordo com critérios de

14 Pode ser entendido como uma rede de participacio em que o usuério é “causa e produto daguilo que ele produziu.”
e incompativel com a elaboracdo de programas estritamente baseados em um sistema fechado e inflexivel.” (ROCHA
2006)
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noticiabilidade’ (Primo, Trasel,2006). JA no meio digitd surge a figura do gatewatcher™®,
ja que ndo h&4 mais a restricdo do espaco. Desta forma a informacd ndo precisa ser
rgeitada pela fdta do mesmo. A sdecdo da informacdo torna-se mais importante que
ua coleta. “Cria-se a necessdade de avdia-la, mais do que descartala” (PRIMO
2004). E esta é atarefa do gatewatcher, que também trabalha na apuracéo e producéo da
noticia

O gatewatcher combina as fungdes de um reporter com as de um bibliotecério
informaciond. Pois, dém de entrevigar e checar fontes, andisar dados, produzir
contelidos, ele também € o responsavel por organizar toda essa informacdo, inclusive a
desenvolvida pela audiéncia. Consideramos que o cartografo da informacdo mantém
eses papéis, mas da um paso adiante, sdlientando que este profissond deve levar em
conta a condtituicdo do hiperdocumento no qua interacéo € redizada, dém da
exploracdo das midias convergentes e o seu formato no ambiente digitd. Fazse
necessria a diferenciacdo de sua atuacdo em versdes online de publicagBes offline
(jornais impressos) e em hiperdocumentos presentes exclusivamente no ciberespaco.

A sdecdo e a hierarquizacdo da informagdo caminham juntas, mas ndo
embutidas entre S como nos meios de comunicacdo de massa. Isto ocorre, contudo, pela
posshilidade da participagdo mais ativa dos interagentes trabahando como co-autores
no processo comunicacionad e peo “consumo” do que buscam. Assm, ese interagente
escolhe, absorve e pontua aquilo que lhe interessa.

E a inte-rdaciio o elemento essencid na prética do Jornadismo Colaborativo e
que conditui um processo de mediagdo diferenciada da Internet. O fluxo informaciona
produzido e consumido no espaco publico'® de ambientes interacionais é continuo. O
interlocutor, ao lidar com toda esta gama de informagbes, pressupde certo grau de
reconhecimento de seus valores de identidade, para que ele estgja apto a0 ndo apenas
sgematizar o conteldo, mas “corrdaciona-lo de modo que ndo hga insuficiéncia de

informagdes ou dispersao/sobrecarga cognitival’ entre os interagentes.

15 « Gatewatchers s30 capazes de manter os portdes pelos quais as noticias e informagdes passam (...). (...) Portanto,
como termo implica, gatewatchers mantém uma constate vigilia nos portfes, e ressalta aqueles portdes para 0s
leitores mais provaveis de abrir contelidos Gteis.”. (Burns, 2003, p.08) — Traduggo de Laura Aguiar

16 Considerando a definicdo de Wolton (2004) de espago de como o demento simbdlico “no qual se opdem e se
respondem os discursos, na sua maioria contraditorios, dos agente politicos, sociais, religiosos, culturais e intelectuais
gue constituem uma sociedade’ .
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Categorias analisadas nossites

AplGs estudar as possiveis (re)configuractes do espaco publico na midia digitd e
evidenciar o papel do webjornaista como cartdgrafo da informacdo, a pesquisa definiu
guestdes a serem observadas nos trés stes selecionados, no que diz respeito a0 Sstema
bottomrup news. Foram empregadas as seguintes categorias de andises aos
hiperdocumentos. 1) estratégias cognitivas de publicacéo; 2) competéncia discursiva; 3)
processos de co-enunciagdo; 4) eementos de organizacdo de sgnificados, 5) dividades
em espacos reacionais e 6) configuracdo de espaco publico relaciond.

A primera categoria contempla 0s processos de  auto-organizagdo
descentrdizada, dngularizacdo e desenvolvimento smbidtico, de acordo com o0s
conceitos organizacionais da Teoria da Complexidade (Morin, 1991). O primeiro ponto
trata de um sSstema emergente: processos reacionais de cardter descentraizado, na
midia online, entre editores, repdrteres e audiéncia na producdo e publicacdo da noticia
Segundo Morin (1991), a capacidade de auto-organizacdo de um Sstema complexo —
conforme consderamos o ciberespaco — € definida por dois pdlos concetuas
Parte/Todo — sngularizacéo — e Parte/Parte — smbiose.

A competéncia discursva é rdativa aos conhecimentos culturais e ideolGgicos,
enfatizando a dessemelhangca (discurso polémico) ou voltando-se para a gmilitude
(discurso cumplice) em determinados momentos (Fiorin, 2002). A terceira categoria de
andlise, chamada de processos de co-enunciacdo, aborda os seguintes pontos. selecéo,
hierarquizecéo, enquadramento e persondizacdo. Podemos condderar, conforme
explicita Fiorin (2002), que estas categorias ndo gpontam para uma relacdo estética, mas
am corstituem “um ao comunicaciond dindmico ou performance’. Cabe a sdegcdo a
andise do armazenamento do conteldo (banco de dados), os sstemas de buscas e o
trabalho de rankeamento de um hiperdocumento. A hierarquizacéo trata de como o
contelido sera disposto no site A audiéncia pode ter influéncia, dando relevancia a
matérias e influenciando sua posicdo na pagina O enquadramento andisa as narrativas
dos textos, se €las sdo capazes de contextudizar 0 assunto tratado. A persondizacéo diz
respeito a possibilidade do interagente de mudar a apresentacdo do site de acordo com
seusinteresses. Marcar os textos e editorias de sua preferéncia séo exempl os préticos.

A criagdo de um meio socid entre os interagente de um site que promova o

Jorndismo Colaborativo esta incluida na caegoria aividade em espagos reacionas.
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Edta trata das condutas e agbes dos interagentes, num processo de identificacdo com o
espaco publico relaciond. A interacdo pode-se dar em canais para comunicaco: lisa de
discussdo, bate-papos, foruns, servicos de mensagens, etc. Alguns sites possuem um
sstema de rankeamento, que destaca o materid dos membros mais bem avaiados e que,
assim, ganham maior credibilidade. O importante € que hga a distribuicdo, publicacdo e
fluxo continuo de informac&o.

Os trés sites andlisados trabalham com uma edrutura interaciond e com a
participacéo ativa da audiéncia na producéo de informacdo. Os proprios canais de
comenté&ios e conversagdo digponibilizados ja indicam uma abertura na relacdo entre os
editores, redatores e autores. Pautas e textos tém condicOes de ser discutidos entre todos
0s interagentes e complementadas a quaquer momento, sgja a partir de um comentério,
post, lista de discussdo ou sstema de forum. A propria abertura para 0 desenvolvimento
de assuntos que ndo S0 cobertos pela grande midia também posshilita um trabaho
mais integrado, pois abore espago para novos contextos, novos pontos de vista que
enriquecem a discussdo e a producdo de contelido. Nos sites Sashdot e 0 OMNI, os
interagentes ainda podem dar um feedback a respeito do proprio sSstema de
funcionamento do hiperdocumento, de ponderar sobre as publicacbes, as politicas
editorias e as ferramentas dos sites.

Outro fator que reforca o carder interacional desses hiperdocumentos é a
preocupacdo em confrontar a participacd da audiéncia para gerar conteldos de
quaidade. A troca de informacdo e a abertura de canais para a sua discusséo s2o vitais
para viabilizar esse processo. O OMNI possui um plangamento jorndigtico. Seus
membros podem acessar uma espécie de assessoria, com sugestdes de pauta, enquetes,
opcdes de chat e férum, reprovando ou aprovando pautes. A estruturacdo dos
hiperdocumentos fecilita, em niveis diferentes, a interlocugdo. Cada um possbilita a
producdo e distribuicéo de contetidos.

Segundo Bernardo Kucinski (2005), o grande significado socid da Internet € que da
“doriu novo caminho que devolve ao trabdhador intdectuad sua autonomia como
produtor. (...) a comunicacdo libertarid’. Os trés sites exemplificados refletem essa
ordem descentraizadora, em que cada interagente tem a oportunidade de produzir e
agregar seu contexto e ponto de vista Mas para que estrutura funcionasse, foi
preciso que equipes editoriais exercessem sua fungdo de cartografo dainformacéo.

As categorias andlisadas evidenciam a importancia desse pape. Os trés sites

privilegiam discursos polémicos ou cumplices. Isso s da porque os interagentes



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicacgo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

compartilham de codigos, conhecimentos culturais semdhantes, que os permitem
discutir determinados assuntos. Esses lagos de identificagdo foram propiciados pelos
idedlizadores dos hiperdocumentos, que aravés de estudos e plangados definiram
rdagbes comuns a todos. Um melo socid foi desenvolvido. Essa mesma “ponte’ criada
internamente € expandida a outras comunidades virtuais. Novos contextos Sao
apresentados constantemente.

Outra funcéo do cartégrafo de informacdo que se explicita é a relativa aos processos
de co-enunciacdo. A sdecdo, hierarquizacd e o enquadramento dos conteldos Sfo
trabalhados sob os interesses da audiéncia. Desde o0 armazenamento, 0s Sistemas de
buscas e rankeamento até a disposicdo dos contetidos nas paginas sdo pensados a partir
de critérios de usabilidade e adaptacdo as necessdades e vontades dos interagentes. A
propria persondizacdo € um exemplo. A importancia desse processo et no
desenvolvimento de sentidos. A interlocucéo € privilegiada

Para potencidizar a participacdo da audiéncia e produzir informagbes qualificadas,
canais para troca de informacéo e discussdo sfo posshilitados. As sugestdes de pautas,
complementos de contelidos, enquetes sdo viabilizados por recursos como chats, posts,
liga de discussdo, foruns, etc. O suporte necessario para a efetivacdo da prética
interaciona no sstema de producéo da informacéo efetiva-se. Com iSO, consegue-se
“(...) contribuir para um debate socia que procura renovar os interlocutores legitimos e
por em causa 0 monopdlio dos especidistas e dos detentores de cargos eleitos sobre
hierarquia das questbes debatidas’. (Neveu, pp.125,126, 2003) O cartografo da
informecdo coopera para narraivas diferenciadas — no que diz respeito a construcéo

coletiva— e sua disseminacéo.

Per spectiva para a elabor acdo de um site-referéncia

A pesquisa “Participatory Journalism”: préaticas e papéis dos jorndistas na
Internet” também prevé a eaboracdo de um sitereferéncia sobre Webjornaismo
Participativo, em que 0s processos inter-relacionais na midia digita serdo priorizados e
desenvolvidos. O sitereferéncia, de cunho académico e pioneiro no Brasl, devera
colaborar para que (re)configuracdo do papel do jorndista na Internet sga melhor
consderada, avdiada e compreendida por estudantes e pesquisadores de Comunicagdo
Socid
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O sitereferéncia — que deverd ir ao ar no inicio do segundo semestre de 2007 —
funcionard como uma comunidade jorndigtica, em que interagentes cadastrados e sua
equipe editoria’ possam trabahar em conjunto na producZo, organizacdo e publicacio
de textos. Sua producdo sera dividida em duas areas especificas. A primeira relaciona-se
com a maéria especid, em que a equipe editorid irA sugerir uma pauta (0 que ndo
impede que também os demais interagentes possam indica-las) ,que tera um tempo pré-
estabelecido para ser desenvolvida, de acordo com a demanda e complexidade para sua
conclusdo. Os interagentes poderdo participar quando se interessarem pelo assunto e
definir sua prépria funcdo; reporter fotografo, redator, entrevistador, pesguisador;
redator, na producéo da mesma.

O texto tera duas versdes anteriores a versdo final, as quais serdo colocadas na
parte interna do hiperdocumento, onde somente a equipe editorid e os interagentes
cadastrados terdo acesso. A primeira versdo da reportagem postada podera ser corrigida,
adaptada e dterada. O mesmo ocorrerd, quando novamente, for recolocada no espaco
interno do site-referéncia para uma segunda verificacdo. Somente o texto definitivo ira
para a pagina principa do site Os interagentes podem visudizar as etapas de producéo
e o0 que foi corrigido, aterado ou complementado, ja que todas as versdes do contelido
estardo disponiveis para consulta.

A segunda &ea reaciona-se com quatro editorias, Cultura, Mundo Digitd,
Esporte e Cotidiano, que postadas logo abaixo da matéria principa, direcionaréo o
processo comunicaciond. Sua producdo serd  exclusvamente da audiéncia —
devidamente cadastrada no site Ao se cadastrar, o participante desta comunidade de
producéo e pesquisa jorndigtica podera escolher uma editoria com a qua tenha mais
identificacdo; iso facilitara a sua escolha de pautas e a sdecéo do contelido de seu
interesse. Os textos produzidos passardo por um periodo de avaliacdo de 48 horas.

Um sgema de rankeamento dos contelidos serd disponibilizado por editoria
Com isso, 0s interagentes terdo a posshilidade de classficar cada matéria e,
consequientemente, seus autores. Aqueles que acancarem maior grau de credibilidade
terdo sua producdo destacada nos paginas das editorias e nas proximas publicacles terdo
um status maior. Os interagentes que participarem desse processo também terdo mais
autonomia nas edigbes seguintes. O mesmo acontecera com a equipe editorid. O quesito

participacéo serd essencid. Todo o materid produzido poderda ser complementado,

17 A equipe editorial seré formada pela equipe do site- referéncia e pela professora e jornalista Ana Paola Amorim,
responsavel pelo veiculo impresso da Universidade Fumec, “O Ponto”.
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discutido e dterado através de caixas de comentarios disponibilizadas logo abaixo dos
textos. Ao escolher seus conteldos, editoria de interesse e autores preferidos, os
participantes cadastrados poderdo saber das Ultimas publicagbes de seu gosto em uma
espécie de areainterna e pessodl.

As pautas serdo disponibilizadas periodicamente pelo consdho editorid da
publicacdn. Sugestdes das matérias especiais vindas da audiéncia participativa também
Y80 aceitas para serem discutidas e, eventudmente, trabalhadas. Os  assuntos,
enquadrados pelas editorias ndo estard vinculados, necessariamente, a0 agendamento
dos meios de comunicagd em massa Temas de interesse publico que propiciem
andlises criticas e com novos enfoques seréo privilegiados. Nao haverd problema caso
mas de um interagente se candidate a execucdo de uma determinada pauta, uma vez
gue poderéo chegar a um entendimento através de um cand de conversacdo entre os
préprios participantes deste processo comunicaciond. A troca informaciond entre os
proprios membros serdq continua, o que facilitara a difusdo de novos contelidos e a
complementacdo dos publicados. A entrega dos textos serd edtipulada de acordo com
cada pauta e o tempo que se julgue necessario para seu desenvolvimento.

Os contelidos publicados sobre determinado assunto poderdo ser discutidos,
corrigidos ou complementados. Se hower necessdade de mudangas, se constatado erro
ou necessdade de novas informagles, a equipe editorid destacara o que foi adicionado
ou cortado, especificando a origem da observacdo feita Quando for audizada, a
matéria logo passard para a parte superior da pagina, para que possa ser relida. O banco
de dados do site serd essencial para a otimizagd desse processo, pois O interagente
podera consultar publicaces antigas efetuar as possiveis corregoes e atualizagoes.

A interacdo do projeto do site-referéncia ira avancar dém das possibilidades do
meio digitd e tera espaco também no meio off line. A equipe do jorna impresso O
Ponto'® trabalhard em conjunto com a do hiperdocumento. Foi estabelecido que a pauta
da matéria principd também serd desenvolvida pelos reporteres de “O Ponto” e a
reportagem publicada no site-referéncia Com isso, podera se comparar as estruturas
utilizadas em ambos os veiculos, diferencas de linguagens, o tratamento com as fontes,
contextos abordados. O objetivo € que diferencas resulten em uma mltua

complementacd0 de conteldo. A versio find, discutida, andisada e reescrita pelos

18 eiculo laboratorial i mpresso da Universidade Fumec, coordenado pela professora Ana Paola Amorim.
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interagentes sera publicada no veiculo impresso. Abre-se mais um cand de discussio e
interacao.

Categorias de analises aplicadas ao site-referéncia

O sitereferéncia que sera elaborado como parte desta pesquisa se enquadrard
nas seis categorias andisadas na primeira parte do projeto. Na categoria referente as
edratégias cognitivas de publicacdo, dém do espaco destinado a submissio de textos,
dividido por editorias, sera criado um cana de conversagdo entre todos os  interagentes.
Com isso, a troca de materia, a discusséo de problemas e questdes relacionadas ao
contelido das publicagbes e das pautas serdo viabilizadas. O consaho editorid serd o
responsavel por fornecer €ou estimular a criagd da matéria-prima dessa interagdo e
aprovar o que foi desenvolvido, apds checagem de sua autenticidade.

No quesito singularizacdo, o hiperdocumento ndo sera afetado por ndo cobrir
assuntos pautados pela agenda dos meios de comunicacdo de massa. As pautas Sseréo
desenvolvidas por questBes de relevancia e interesse publico. Certamente alguns fatos
gue estdo na agenda setting seréo abordados, mas isso ndo serd uma regra. A audiéncia
ndo ficard presa a discussdes iniciadas na grande midia. Na categoria desenvolvimento
sambidtico, a troca de informacOes entre os interagentes sera o grande dicerce do site
Os interagentes poderdo sugerir, elaborar pautas e participar do processo de apuracéo e
desenvolvimento de textos em conjunto com os demais participantes deste processo
relaciona. O prazo edtipulado para a entrega das matérias sera definido de acordo com
Sua especificidade.

Como o site ainda estd em fase de congtrucdo, ainda néo € possivel rdativizar
sua competéncia discursva. Mas seréo oferecidos meios para que os interagentes para
*£ expressem em forma de textos opinativos, observacdo, criticas, informagbes
adicionais ou coment&rios. A terceira categoria de andise, chamada de processos de co-
enunciacdo, aborda os seguintes pontos. selecdo, hierarquizacdo, enquadramento e
persondizacdo. Com relacdo a sdecdo, o site digponibilizard uma ferramenta de busca,
dividido por data, editoria e subeditorias, para que usUarios possam acessar matérias de
seu banco de dados. O aspecto da memodriainformaciond sera privilegiado.

No questo hierarquizacdo, havera a posshbilidades dos usu&ios classficarem o
materid publicado em um sisema de rankeamento. Os textos e autores que obterem

maior grau de credibilidade ganhardo destagque no hiperdocumento. As matérias
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principas srdo aguelas que mehor forem avaliadas pela audiéncia e pelo consdho
editorial, que acompanhard o desenrolar de todo o processo. No enguadramento, o site
primard por correlagbes com outros topicos e publicacdes. Os links apontardo para
diferentes hiperdocumentos da Internet, permitindo que os leitores possam conhecer
campos informacionais externos. Os autores também poderdo linkar expressdes ou
idéas, que podem ser explicados em outro site ou em outros artigos, no préprio texto.
Como carecteridtica de persondizacdo, o internauta terd uma pégina interna, em que
suas preferéncias editorias, textuals e autorals Serdo expressas.

Aproximar os agentes do processo comunicaciond no suporte da midia digitd
sera um dos objetivos do site Td funcéo se insere na categoria relativa a organizacéo de
sgnificados. O interagente podera sugerir, gprovar, reprovar pautas e textos em uma
comunidade jorndigtica. A troca informaciona sera congtante. A quaidade do contelido
serd discutida entre os produtores e a audiéncia, em um trabaho conjunto. A interacdo
entre os paticipantes desta interlocucdo webjorndistica € o que va mover o site
referéncia. O objetivo é que hga producéo de matérias, com orientacdo de jornaistas do
consalho editorid, para que contelidos relevantes sgjam publicados e gerem repercussao
entre os membros. Essas sGo0 as caracteristicas referentes a categoria aividades em
epacos relacionais. Quanto a configuracdo do espaco publico relaciond, a interlocucéo
pretende ser facilitada pela estruturacéo do hiperdocumento, através da criacdo de um
espaco paa que seus membros possam sugerir, discutir, complementar ou  corrigir
pautas e textos.

A equipe editorid do sitereferéncia terd como principad objetivo esimular a
producéo da audiéncia e trabahar em conjunto com ela, exercendo o pape do jorndista
como catégrafo da informacdo. Além de sugerir pautas contextudizadas, nd@o
agendadas pelos mass media, a prépria producdo da matéria principa serd desenvolvida
com a audiéncia. Isso e reflete em mapear, criar, apontar caminhos, percebendo a
capacidade, os niveis e as posshilidades informacionais dos interagentes, ou sga,
desenvolver sentidos no processo comunicacional. E mesmo na &ea de editorias, onde
toda a producéo sera feita pela audiéncia, a criacdo de um meio socid para que as trocas
acontecam € de extrema importancia A equipe aqui torna-se um €o entre todos,
proporcionando canais de discussfo, andise e complementacdo do materid intelectua
disponibilizado. O interagente tem de se sentir pate essencia e diva do todo. Esse
sentimento vira com o compartilhamento de codigos culturais e com a credibilidade
conquistada no site. O rankeamento e o0 status fomentam esse processo.
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A interacdo com o jornd impresso O Ponto fara com que o site leve os
resultados também a outro meio académico e de circulagdo. As matérias produzidas no
hiperdocumento poderdo ter a partticipacd dos aunos, monitores ou voluntarios do
jornd em quaquer uma das fases de producdo da reportagem final. Esta também sera
veiculada no jornd impresso. Desta forma haver4 uma complementacdo entre os meios
on line e off line, em que interagentes serdo guiados por profissonais que fardo a
interlocucdo para a organizacd e producdo do conteldo a partir do estimulo a
participacdo da audiéncia.

O sitereferéncia pretende colocar em prética as possbilidades do Jorndismo
Colaborativo, bem como compreender melhor suas estruturas. Serd 0 projeto empirico
da pesquisa. Vae ressatar que o Brasl anda ndo possui um site dessa natureza —
associado a producdo de um trabalho académico — que potencidize a interlocucéo, a
interacd0 entre 0s agentes deste processo comunicaciond. O desenvolvimento deste
hipedocumento, sempre primando pela fungdo do webjornaista como cartografo da
informacdo, é esimular a producdo de contetido fora do imediatismo, da padronizacéo
dos meios de comunicagdo massa, Uutilizando a Internet como uma posshilidede de
reconfiguracéo do espaco publico. Os repdrteres do site-referéncia serdo todos aqueles —
devidamente cadastrados — que desgam transmitir algum tipo de informagéo, agregando

novos contextos, formas de tratamento e criticidade ao contetido produzido.
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