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Resumo: O presente artigo possui um cadter ensaigtico e busca compreender o
contexto da comunicacdo comunitaia no Bradl. Paa iso foi fdta uma breve
abordagem sobre democracia, ciéncias da comunicacdo e comunicacdo comunitaria,
dentro da redidade globdizada em que estamos inseridos. Em seguida, se fez um breve
gpontamento sobre todas as dificuldades que se tém sobre redizar um trabaho que
realmente possa s consderado uma nova proposta democrética de comunicacdo e
goontar os possivels motivos que auxiliam ou prgudicam a consolidagdo das midias
comunit&rias como uma nova comuni cagao.
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1. Introducéo

Desde sempre, a comunicacdo no Brasl faz pate de um cen&io que envolve
interesses politicos e comerciais, ndo privilegiando assm a sociedade brasileira e muito
menos cumprindo com 0 seu pape de ser uma comunicagdo reamente socid e
democrética. E, embora diversos tedricos se debrucem sobre esse problema, como
Venicio Lima, Sé&rgio Cappardi, Pedro Guareschi, Osvddo Bis entre outros, e através
disso venham a tempos denunciando este fato, pouca coisa € feita para reverter esse
quadro. Com isso, grande parte da populacdo ndo Vé seus interesses expostos nas midias
convencionais e se sentem excluidas do processo decisorio de interesses no ambito
socia. Por isso hoje se discute com tanta veeméncia a democratizagdo da comunicacéo,
com o intuito de que todos os cidaddos sgam atores participantes do processo de
construgdo e discussdo das questdes gie envolvem o interesse publico. Ecomo uma das
precursoras dessa democratizagdo, surge a comunicagdo comunitaria. Porém, apesar de
nascer como uma proposta de se fazer uma comunicagdo com todos e para todos, varios

problemas impedem, muitas vezes, que se consiga colocar em prética essa idéia. Para
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iSO, 0 presente artigo nasce com um carder mas ensaistico, no sentido de fazer
algumas exposicies sobre a democracia, a comunicacdo, a sociedade globalizada e seus
efeitos, para, por fim, compreender o contexto em que a comunicagdo comunitaria surge
no Brasl, gpontando as principais causas que prejudicam o processo de consolidacéo
dos canais comunitarios como uma nova midia realmente democrética

A proposta principad deste atigo é inicidmente, fazer uma revisso sobre a
comunicagdo enquanto ciéncia e o papel da democracia enquanto pilar de uma
comunicacdo socid. Em seguida, buscouse esclarecer alguns aspectos sobre como a
comunicagdo comunitaria surge no cen&io naciond, em busca da vaidagdo da
democracia na comunicacdo das camadas sociais excluidas da grande midia.

A metodologia utilizada para a congtrugdo do trabaho foi feita em cima de
uma revisdo sobre os conceitos de comunidade, democracia e cidadania, focados para o
contexto da comunicagdo socid. Posteriormente, buscou-se a aplicabilidade desses
conceitos no mundo globdizado e a confirmacdo desses conceitos com as préticas.
Como fundamentagBes tedricas para esse estudo foram utilizadas as argumentacBes dos
professores Pedro Gilberto Gomes, Venicio Lima e Sérgio Capardlli, todos relacionados
as ciéncias da comunicacdo e a democracia na midia Para a contextudizacdo das
comunidades no mundo globaizado, foram utilizadas as obras dos autores Zygmunt
Bauman e Nestor Canclini, e para mehor entender o contexto das comunidades

bradlarasfoi utilizada a obra da autora Maria Gomes.

2. Comunicagdo e Democracia.

Desde sempre, o controle das comunicagbes no Brasil foram concedidas a
grandes grupos empresariais e familias influentes, fato que acabou se transformando em
um grande monopdlio das comunicagdes. Esse monopdlio se deu de tad maneira, que
muitas das empresas que possuem o dominio das concessdes no pais, sGo proprietarias
ndo de gpenas um, mas Sm de varios veiculos de comunicacdo como radio, TV ejornd

impresso. Como disseram os professores Venicio Lima e Sérgio Cappardli:

“na verdade, esses atores s80 a expressao historica da construcéo do
nosso sistema de comunicagdes que, por sua vez, faz parte de uma
estrutura mais ampla de poder e de uma tradicdo oligarquica que se
reproduz também em outros setores de nossa sociedade” (2004: 27).
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Sendo assm, pode-se dizer que as comunicacBes no Brasil nunca atenderam as
necessdades publicas, mas Sm as necessdades privadas de uma minGscula camada
privilegiada da sociedade. Entdo, notase que desde o comego da histdria as
comunicagdes no pais nunca tiveram um carder de interesse publico, muito menos
democrético.

Outro fator indispensivdl a se destacar, € 0 natimento das ciéncias da
comunicagdo, que ainda € muito recente comparada as outras ciéncias, tendo seu efetivo
inicio na década de 30 nos Estados Unidos. Porém, as pesquisas possuiam um caréter
comercid-publicitério dos meios de comunicacdo de massa. Essas pesquisas avancaram
tendo como base a teoria funciondista rorte-americana, que em sintese “se entende por
funcdo a contribuicdo que cada demento socid da a organizacdo ou acdo do conjunto
do qua paticipa’ (GOMES, 2004: 27), teoria gque fuga da redidade e das
necess dades da comunicacdo lating, em especia do Bragl.

Ja as pesquisas de comunicacdo na América Latiina chegam em meados da
década de 50, e tém como sua principa propulsora o Centro Interamericano de Estudos
Superiores de Comunicacdo para a Ameéica Latina (CIESPAL), que infeizmente
possuia um carater dedumbrado e ditista, e seguia os moldes funciondistas.

Descontentes com essa redidade, adguns pesquisadores ndo se conformaram
tdo facil com ditudes e questionaram a vdidade do moddo funciondista dentro
do contexto da América laina como nos explica melhor Pedro Gilberto Gomes, que
diz

“A postura funcionalista, acritica e conformista, da pesquisa latino-
americana em comunicagdo recebeu criticas. Perplexa ante o
impacto da indlstria cultura no continente, emerge a pesquisa
denuincia de inspiracéo frankfurtiana, que detecta a expansdo das
empresas multinacionais e diagnostica 0 avanco da ideologia do
consumo. Enquanto alguns estudos néo ultrapassam a constatacéo
de novos fendmenos, outros pretendem identificar as ramificagdes
imperidlistas e gpontam 0s possivels perigos que correm a
soberania dos povos da Américalatina.” ( 2004: 48)

Somente em 1973, o CIESPAL organiza seu primeiro congresso na Costa Rica,
onde os pesquisadores findmente reconhecem o cardter dependente da teoria da

comunicacdo e da metodologia da regido e propde a busca de dternativas tedricas e

metodoldgicas capazes de solucionar os problemas enfrentados por nNOSSOS paises,
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priorizando dois aspectos. 0 papd das comunicagbes na educacdo e nas organizacOes
populares. O problema, € que enquanto as pesquisas avancam em Nnovos rumaes para a
América latina, os veiculos de comunicacdo continuam seguindo o carder funciondista
norte americano, 0 que cria um paradigma entre as ciéncias e as praticas da
comunicaggo |atino-americanas.

Apesar dos esforcos de diversos pesquisadores em encontrar solucbes e
dternativas que fossem de utilidade para a redidade das comunicagbes na América
Latina, a midia convenciond ingdada h4 mais tempo que as pesquisas ndo absorvem o
conhecimento desenvolvido pelos tedricos ldino-americanos e continua exercendo suas
atividades de modo com que se crie uma diferenca entre o mundo retratado pela midia e
0 mundo que as pessoas vivem, criando entdo uma cultura da midia Para agravar essa
redlidade, ainda hoje a comunicacdo socid ndo é visa como uma ciéncia socid para
grande parte da sociedade, incluindo véaios académicos, docentes e profissonais que
atuam na area e que trabaham em cima da“l6gica do mercado”.

Isso acarreta um problema grave que € o reducionismo funcional  processo
comunicaciond a meros veiculos de comunicagdo, problema esse que € um grande
desafio a ser resolvido pelos profissonais de comunicagdo para que Se possa encarar
com mais seriedade e de maneira correta todos 0s processos de comunicagdo no pais,
otimizando assm afuncgéo do profissond e afungdo das emissoras na sociedade.

Entdo, para isso, € indispensdvel que se faca uma breve abordagem sobre o
ggnificado da paavra comunicacdo com o intuito de melhor compreender o sentido
origind dapdavra

Em sua origem eimologica a pdavra comunicacdo, do laim
communicationem,, dgnifica “a acdo de tornar comum’. Sua raz vem da pdavra
comum, communis, que significa “ pertencente a todos ou a muitos’.

Porém, com o passar do tempo, foram sendo anexadas vérias interpretacoes
errbness a essa paavra, e essas interpretagbes acabaram fugindo de sua idéia origindl.
Essa ambiglidade, ou distorcéo, € representada em seus extremos por transmitir, que é
um processo unidireciona, e compartilhar, que € um processo comum ou participativo.

Sendo assm, a “acdo de tornar comum a muitos’ sofre um reducionismo, e
torna-se sinbnimo tanto de uma trangmissdo como de um compartilhamento, que sfo
processos totalmente digtintos e contrarios.

Essas ambiglidades lingliisticas podem ser um dos diversos fatores que

reforcam e vaidam a idéa de que para muitas pessoas, a no¢do de comunicagdo torna-
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S uma questédo meramente interpretativa e ndo se chega a consenso dgum sobre o
objeto de comunicagao.

Disso surge a confusdo entre meios e meios de comunicacdo, ou entre veiculos
de comunicacdo de massa e comunicacdo socid. Como disse o professor Onésmo de
Oliveira Cardoso:

“um grande equivoco (...) € entender o fenbmeno comunicacional
através dos meios. Meos e meios de comunicagdo de massa tornam-
Se quase sindnimos de objeto de comunicagdo. Nesse enfoque esta
inserida idéia de que o desenvolvimento tecnolégico dos modernos
meios criou um problema novo inexistente antes, que é a questéo da
comunicacdo.” (GOMES, 2004:18,apud,Cardoso)

O preocupante € que os setores da sociedade que definem os rumos das
comunicagBes no pais também enxergam a comunicacddo desta maneira digorcida, ou
assm a entendem por interesses, gerando muitos problemas como o atraso do processo
evolutivo das ciéncias da comunicaco e suas aplicacles préticas para a sociedade.

Isto ndo ocorre por fata de profissonais qudificados na &ea das ciéncias da
comunicagdo, pelo contr&io, S0 incontdvels os tedricos que possuem um grande
conhecimento sobre a area e estéo dispostos a contribuir com a comunicacéo no Brasl,

como abordaram os Professores Sérgio Capparelli e Venicio Lima

“(...) ao contrério de outros setores das politicas publicas no Brasil (a
economia, por certo; a educagdo, a salide e outros), nas comuni cagdes
ndo conseguimos construir a tradicdo de utilizar a massa critica
disponivel na universidade, sobretudo na universidade publica. Se é
verdade que a maioria dos programas de pesquisa e pos-graduagéo
em comunicagfes se mantém distantes das questdes objetivas que
interessam na discussdo das politicas publicas do setor, também é
verdade que existem pesguisadores qualificados e experientes que se
debrugcam sobre essas questes e sd0, assm mesmo, historicamente
desconsiderados pelos formuladores de politicas tanto no Legidativo
guanto no Executivo”. (2004, 43)

Por esses problemas, como a fdta de democracia ha comunicagéo e a exclusdo
do interesse publico nas midias convencionais, € que surge a necesSdade de se criar
meios dternaivos de comunicagdo na tentativa de vdidar um direito que historicamente
foi negado em noso pais, que € o direito a uma comunicacdo de quaidade e que
privilegie o0s interesses pulblicos principdmente nas &ess da educacdb e das

organizagdes populares — areas sugeridas pelo CIESPAL - que sd0 as mais necessitadas
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em nossa sociedade. E como precursora dessa democratizacdo da comunicacdo surge a
comunicagdo comunitéria

Porém os canais comunitérios parecem, muitas vezes, que estdo fugindo de sua
proposta inicia e partindo para o lado da comunicagdo convenciond, ou sga, apesar de
nascer com um carder democrético elas acabam reproduzindo 0 que a midia
convenciond produz. Isso pode ocorrer por duas razbes. A primeira € a da construgdo
de um cand sem 0 @poio necessiio, no casd a presenca de um profissond de
comunicacdo, para auxiliar na concretizacdo do cand como uma midia redmente
comunit&ria e democrética. A segunda € porque muitas vezes a Unica coisa que o cand
possui de comunit&io € o nome, ja que nasce com O intuito de promover politicamente
Seus “donos’ ou de se transformar em uma fonte de renda Mas antes de fazer um
gprofundamento sobre esse assunto, € necessaio contextudizar a comunicacdo

comunitéria e as comunidades do pais.

3. Comunidades bradleiras

Exigemn didtintos conceitos sobre o que é comunidade, diss, discussfio se
arasta desde o nascimento dos estudos socioldgicos e vém ao longo dos anos se
readaptando a redlidade social, passando por tedricos como Tonnies, Durkhein, Weber,
Maffesoli entre outros, mas nunca se chegou a um consenso sobre 0 que é reamente
uma comunidade. Sendo assm, um fao que se torna imprescindivel é fazer um esforco
para captar 0s aspectos que diginguem e caacterizan os diferentes tipos de
comunidades hoje no pais. E para isso, devemos pensar pelo lado que mais divide a
nossa sociedade hoje, no caso, o capital. Sendo assm, ndo podemos desconsderar a
enorme desguadade entre classes sociais causada, principdmente, pela globdizacdo
gue divide cada vez mais nossa sociedade. Portanto, cabe aqui reconhecer que quando
se fala de comunidade no Brasil, quase sempre nos remetemos a espacos de moradia das
populacdes pobres, que em sua origem tinham espaco encontrado no meio rural, mas
gue hoje sdo encontrados nas regides periféricas do espaco urbano. (SOUZA, 2004).

Um dos principais motivos pelo qua as pessoas formam essas comunidades € a
identificacd que elas encontram em suas redidades, ou sga, de maneira Smples,
poderiamos dizer que 0 que faz com que eas se relnam nd € um motivo deoldgico,

mas Sm uma necessidade em comum, que no caso € a pobreza e a exclusio socia. E
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igo faz com que os problemas, as dificuldades e as vontades que eles tenham, sgam
praticamente as mesmas. Como disse Maria Souza:

“(...) uma comunidade se desenvolve ndo sO a propor¢do que se
desenvolve a capacidade criadora do homem para superar as barreiras
da natureza, mas, sobretudo, a medida que tal capacidade criadora é
colocada a servigo da superacdo das barreiras sociais que impedem
diversos segmentos da populacéo de participarem na definicdo dos
objetivos sociais, de controlar a operacionaizacdo destes objetivos e
de usufruir dos beneficios do progresso socid” (2004: 23)

Mas, embora pessoas vivam em uma mesma comunidade e compartilhem
da mesma redidade socid, a exclusdo, €las nem sempre conseguem se mobilizar e
buscar juntas solucBes para mudar de Situacdo e reivindicar o que lhes é de direito. Uma
das principais razes para isso é que hoje, em nosso mundo globdizado, o que rege
praticamente toda a estrutura de poder na sociedade € o capital.

4. Consumo x Cidadania

A principa caracteristica da globaizacdo é a transformacdo dos cidaddos em
consumidores — e esse processo ndo distingue nem poupa as pessoas que Nao possuem
condi¢des de consumo - que por sua vez faz com que as pessoas entrem nNum Processo
de individudizacéo lento, gradua e imperceptivd. Essa trandformacdo se deve ao fato
da globalizacdo dedocar a importancia do cidaddo enquanto integrante ativo da
sociedade que discute e decide assuntos de interesse coletivo, para o individuo
consumista que € voltado aos seus proprios interesses e exclui 0 espaco publico de sua
vida (CANCLINI, 1999). Assm nascem dois tipos de culturas a cultura globd,
formada por pessoas que possuem condicbes de consumo e a cultura dos excluidos,
formada por pessoas que ndo possuem essas condigdes de consumo - que Mmesmo assim
continuam incluidas no processo de consumo.

Com esse dedocamento de prioridades, ocorre a perda do sentido de cidadania,
onde se sofre um reducionismo de vaores primordiais para 0 entendimento da proposta
de comunicacdo comunit&ia A cidadania, entdo, passa a ser snénimo de consumo, ou
Sgja, comeca-<e ter a idéa de que quanto mais bens se adquire mais cidaddo a pessoa se
torna. Como exemplo, podemos dizer que se uma pessoa que pPossuUi casa propria, carro

e dinheiro suficiente para manter um padréo de vida relativamente estével da pode ser
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consderada cidadd, enquanto as pessoas que ndo desfrutam desses beneficios sfo
excluidas desse processo de cidadania. Com isso, pode-se dizer entdo que as pessoas
pobres ndo sdo cidadas e acreditam que SO poderdo usufruir de uma quaidade de vida
digna -salde, educacdo, transporte, aimentacdo, etc- através de seu préprio sucesso
pessoa, iss0 e 0 tiver. Também se pode entender cidadania através de um smples
registro, como uma carteira de identidade, uma carteira de trabalho, a contribuicdo com
0s impostos e com o direito a voto, entre outras coisas. Essa confusdo e inversdo de
vaores € a prova que o mundo globdizado faz com que as pessoas passem a s
cidadéos de jure — por direito, e acabam perdendo a no¢do do que é ser um cidadéo de

facto — pelo exercicio pleno desses direitos.

5. Individuo x Coletivo

Apesar dos cidaddos passarem a ser consumidores, nem todas as pessoas
guerem consumir a mesmas coisas e acabam buscando maneras diferentes de se
tornarem cidadas através de diferentes produtos, ou sga, a logica do consumo é a
mesma, mas ndo ha uma padronizacd para consumir. Assm, elas acabam consumindo
produtos diferentes, priorizam coisas diferentes, e involuntariamente acabam entrando
na légica publicitéria de que cada pessoa € Unica. Com isto, elas acabam caindo em uma
especificidade tdo grande que quando s juntam em torno de um objetivo ndo
conseguem chegar a um acordo, tamanho € o abismo de diferencas que se criou entre

das. Para Baumam:

“Os problemas podem ser semelhantes (...) mas ndo formam uma
‘totalidade que é maior que a soma de suas partes’; ndo adquirem
qualquer realidade nova, nem se tornam mais faceis de mangar por
serem enfrentados, confrontados e trabalhados em conjunto.” (2004:

44-45)

Partindo dessa idéia, pode-se notar a imensa dificuldade natural que se cria em
torno do objetivo de redizar uma comunicacdo comunitéria que consiga unir forcas para
se trangpor as dificuldades vividas por todos os individuos, que anteriormente se viam
representados pelos sindicatos, partidos politicos e associagcfes de base. Porém, até
mesmo indituicbes s fragilizaram e se romperam de td maneira que hoje sua
representatividade e poder de acdo sGo minimos devido aos efeitos da globdizacdo que
também os atinge.
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6. Comunicacdo Comunitéria

Na busca pea legitimacdo da cidadania, democracia e outros fatores que néo
contemplam os exduidos da sociedade, a comunicacdo comunit&ia surge muitas vezes
sem 0 menor respaldo tedrico e muito menos com o suporte de profissionais da &rea de
comunicacdo. I1sso se deve a0 smples fato de ndo se entender necessaria a presenca de
um profissond de comunicacdo para auxiliar no desenvolvimento de um veiculo,
independentemente de sua midia Muitas vezes isso ocorre devido a intengbes pessoais
dos aores envolvidos no processo de comunicacd0 comunitéria, que utilizan-se do
cana em beneficio proprio.

N&o € mais novidade que muitas emissoras nascem com o intuito de beneficiar
seus criadores em futuras campanhas eetorais ou Smplesmente se transformar numa
fonte de renda para seus “donos’, mas essas ndo serdo o objeto de discussio do presente
trabadho ja que ndo tratam de assuntos relacionados a comunicacdo comunitaria, € Sm
de interesses pessoais e devermn ser investigados pel os érgaos competentes do pais.

Porém, é pertinente a preocupacdo em torno dos veiculos que realmente tentam
fazer uma comunicacéo efetivamente comunitéria, onde aravés de suas mensagens a
populacdo possa se sentir viva, exigente, ja que muitas vezes as locdidades que
possuem um cand comunit&io sfo excluidos ndo SO pela sociedade mas também pela
midia. E sB0 nessas comunidades que o tabaho dos comunicadores deve se fazer mais
presente, ja que a comunicacdo social ndo € gpenas um processo de informar, ea faz
parte da construgéo do espaco socia. Para reforcar idéia, utilizo-me das pdavras de
Stuart Hall, onde diz que:

“[a comunicagdo] esta inevitavelmente ligada ao sucesso, a eficacia
ou a ineficacia, das teorias da formagdo socia como um todo,
porque € neste contexto que deve ser teorizado o lugar da
comunicagd no mundo social moderno [..] a comunicagdo
moderna ndo pode ser conceituada como externa a0 campo das
estruturas e préticas sociais porque [a comunicacdo] €, cada vez
mais, internamente condtitutiva delas. Hoje, as indituicbes e
relagbes comunicativas definem e constroem o socid; elas gjudam
a congdruir o politico; elas medelam as relagdes econdmicas
produtivas, elas se tornaram ‘uma forga materia’ nos modernos
sstemas indudtriais, elas definem a prépria tecnologia, [€] eas
dominam o culturd” (1989: 43)
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Para isso, entdo, torna-se necessario a presenca constante dos profissonals de
comunicagd nas midias comunité&ias, fazendo com que a proposta de uma nova
comunicagdo sga efetivamente indaurada na comunidade, e que a0 menos a maoria da
populacdo possa s privilegiada ndo somente aravés do auxilio em problemas

individuais, mas Sm, colaborando com as necess dades da locdidade em gerd.

7. Conclusdes Parciais

Vimos durante esse artigo dguns aspectos que se fazem indigpensivels para a
condrucdo de uma comunicacdo redmente comunitéria, passando pela idéa de
democracia, ciéncias da comunicacdo e comunicacdo socid, todas das relacionadas
com a globdizacdo e a redidade latino-americana, em especiad o Brasl. Dentro dessas
consideragOes, observa-se que existem alguns aspectos equivocados sobre o que deve
ser tratado como comunicagdo comunitaria.

Também dguns autores que trabaham com esse tema abordam de uma
manera diferente os problemas e os motivos pelo qua a sociedade aua possui uma
grande dificuldade em entender o papd da comunicacdo no pais, tanto de seus meios
quanto de suas mensagens e principdmente diante de suas obrigagbes enquanto espaco
publico de discussdo. Com isso, acabam apontando outras possivels solugbes para o

mesmo problema discutido nesse artigo.

8. Consideracbes Finais

Através ch idéa trabahada no artigo, faz-se entdo imprescindivel a presenca de
um profissond de comunicacdo, e me refiro a profissonais de formacdo, para a
organizacéo e o0 auxilio no processo de desenvolvimento de um cand comunitario, para
gue possa juntamente com a comunidade trabahar de forma mais precisa sobre aspectos
como o regate dos valores de cidadania na comunidade em que et inserido, ao invés
de tentar de maneira ndo profissond 0 sucesso da proposta de comunitério enquanto
novo cand de comunicacao.

A patir da construcdo deste trabalho pode-se avaiar que aguns aspectos
socials sio deixados de lado quando se busca tratar da comunicacdo comunitéria. Os
processos de individuaizacdo, originados com a globaizacd na qua a sociedade esta
insida, ndo podem ser esquecidos. O artigo, entdo, trata de uma nova forma de pensar
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a comunicacdo comunitaria dentro deste processo socid atual, buscando resgatar o
cidaddo para a construgdo desta nova comunicacén. Desta forma, os aspectos tratados
neste artigo visam contribuir para esta nova construcéo de pensamento.

Também se entende através desse estudo, como O processo constante de
individudizacdo torna ainda mais dificil a construgdo de um trabaho voltado a maioria
de uma comunidade que, em sua raiz, possui necessidades t&o parecidas, mas que com o
passar do tempo foram sendo esquecidas e cons derados problemas pessoais.

Portanto, apesar de sr um trabaho em fase inicid com a intencdo de
gprofundar os estudos sobre esse assunto, ja se pbde abordar aguns dos principas
aspectos sobre a comunicagdo comunitaria € como ea vem ganhando espaco na
sociedade brasileira, gpesar de seus equivocos freglentes, e como é fundamentd a

presenca de profissonais de comunicagdo no processo de consolidacd dessa nova

comuni cagao.
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