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no acesso individual das midias digitais®
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Resumo

O trabaho em questdo levanta problemas das relagbes entre o ambiente dos meios
digitais, e suas posshilidades de persondizacdo de contelido, e midias impressas. No
contexto de cibercultura e mobilidade da informacdo uma das questGes centrais € a
escolha de quando e 0 que se quer consumir, a questéo € que nem todos 0s meios
conseguem didogar com este horizonte de maneiralinear.

Este € um primeiro ensaio sobre o inicio das pesquisas desenvolvidas no Laboratdrio de
Documentos Digitais da FAMECOS/PUCRS que visa detectar e propor solugdes para
problemas de personaizacdo de contetdo.
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Corpo dotrabalho

Nos primérdios da Internet comercid a entdo startup Amazon.com foi
uma das expoentes da potencialidede de comunicacdo no espaco virtud. Tratava-se de
uma empresa em um gapdo que em poucos Meses se tornou a maor livraria do planeta
em nimero de vendas quanto de clientes. O efeito foi um dos dicerces para a expansio
da rede e a criacéo rddmpago de diversas empresas que buscavam a mesma férmula de
negociacdo aravés de bits para a comercidizacd de produtos de d@omos. Mas a
passsgem para a comunicacdo digitd (Negroponte, 1995) dgnifica mais do que a
posshilidade de contato com milhares de consumidores em um espago virtud. A
Amazon.com acabou usando a posshilidade de amazenamento classficado de

informagdes digitais (bancos de dados) em combinagcdo com agentes inteligentes (VAZ,
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1999) e cruzando interesses dos clientes com a classficacdo dos produtos para viabilizar
sugestbes de consumo persondizados. Estes dados podem ser atudizados em tempo redl

detonado por buscas no site ou compras efetivadas.

O caso da Amazon.com evidenciou que ndo somente em relacdo a0 comeércio
mas também nas fungbes midi&ticas da Internet a persondizacéo de informacbes € um
dos pontos de mutagcdo em relacdo a0 modelo um para todos das midias massivas. A
comecar pelo acesso individuaizado aravés de um “Computador Pessod” (PC) ou até
aparatos hiper-individuais de acesso (RHEINGOLD, 2003) como aparelhos celulares e
pamtops a interacdo homem maquina € feita de mandra ponto-a-ponto aé um
ambiente de inteiragdes sociais que compde o ciberespaco (LEVY, 1999). A Internet
entéo, ndo pode ser consderada uma midia de massa como TV, Radio ou Jornd embora
hoje conte com perto de um bilh&o de pessoas a ldgica de acesso € outra. A rede € um
mMeo em que pesuas acessam contelidos e outras milhares de pessoas de maneira
individud, trata- se de uma“Midia de massaindividud” como define Castdls (2006).

Egse trabadho € resultado das pesguisa desenvolvidas no Laboratério de
Documentos Digitas de PUCRS em parceria com a empresa HP. O projeto visa testar
experimentos que sd0 mediados sob o0 viés da persondizacén. EStes testes sfo
desenvolvidos parddamente nas midias impressa e online. O objetivo é apontar
caminhos e metodologias para a persondizacd dos meios em oposicdo a0 modelo
tradiciona de melos massvos, bem como entender quais os limites da personaizacéo

do ponto de vista da aceitacéo socid.

A questéo que s impde agqui é o contexto do leitor fragmentado e virtua
(SANTAELLA, 2004) que esta envolto em uma amosfera informaciona transportada
pelo ciberespaco que paradoxadmente ndo esta necessariamente  perdido. A
tranformacdo para a “Midia de massa individud” é resultado de uma busca peo
pessod, pela diferenca que leva a persondizacdo. Essa diferenca € uma contrgposicéo
de décadas de consumo de midias massvas que ndo estéo didogando com

possibilidades de manipulacéo do conteido digital:

“A midia personalizada era uma das idéias
da revolugdo digital no inicio da década de 90: a
midia digital iria nos “libertar” da “tirania’ da
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midia de massa, nos possibilitando consumir
somente 0 que acharmos pessoal mente interessante”
(JENKINS 2006, p244)

A pesondizacdo do consumo mididico vigbilizado pea digitdizacdo da
informacd (NEGROPONTE, 1995) permite o filtro por interesse de noticias e servicos
na Internet e demais meios que estd em processo de migracdo do ambiente anadgico
como a TV e o R&dio. Mas, a cultura da persondizacdo trangpde o ambiente mididtico e
£ manifeta em adolescentes em diferentes perspectivas. Desde a persondizagcéo de
roupas, cabelo e corpo através de tatuagens até adesivos, fundo de telas e artefatos
amarrados a tdefones cdulares. Os iPods persondizam o0 que se escuta dentro de um
universo de toda a biblioteca pessod e foi devado a um contexto de icone culturd

(JENKINS, 2006) que, com isso, ameaca o modelo de funcionamento das rédios FM.

Da possibilidade da escolha do consumo surgiu a colaboracéo em rede e a escrita
coletiva (LEVY, 1999)(CHARTIER, 1998) embagou a fronteira de emissio e recepcdo
liguefazendo as duas vias em um ambiente rizomético. A eclosio do “cidadéo
jorndiga’ (GILLMOR, 2004) é o movimento Ultimo da persondizacdo do contetdo,
pois depois da filtragem para melhor adaptacéo da informacdo ao interesse do internauta
e€e agora edita 0 que acha mas petinente em um contexto exemplificado pela
Wikipedia®.

A rdagd deste contexto com a tradicdo do modelo de midia massva eta
tensonando a convergéncia dos modelos no ambiente digita. A Internet comecou a sua
fase comercid apropriando a linguagem dos jornais quando estes lancaram modelos
transpostos para a rede. No transcorrer do tempo se traduziu para o meio online dgumas

caracterigticas do jorna como a portabilidade e projeto gréfico.

O sauporte portdil que o livro representava foi paulatinamente sendo
considerado para “transportar” fatos do cotidiano. O “livro de noticias’ s0 mais tarde foi
evoluindo para se tornar jornd: “Nos séculos XVII e XVII, um jornd ndo tem uma
edrutura diferente daguela do livro” (CHARTIER, 1998, p.82).

3 http:/Aww.wikipedia.org/
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O jornd foi ainda mais dém na questdo da portabilidade por diversos motivos.
Ele possuia textos mais curtos e segmentados em relacdo ao livro. Alem disso, a noticia
precisava necessariamente ser lida durante o dia para continuar atudizada. O jornd,
desta maneira, foi sendo utilizado nas ruas, nos trangportes publicos, cafés e onde fazia
pertinéncia A mobilidade do meio jornal parece fazer parte de sua definicdo. Ele passa

a s=r levado, dobrado, rasgado e manipulado por vérios leitores em seu ciclo de vida

Por todas essas caracteristicas, 0 jorna passa a ser 0 suporte para a narragéo de
fatos diarios e com isso posshilita a ofiddizacéo da funcdo “jorndismo’. Ede meo
proporcionou 0 nascimento da proliferacdo de informagdes em massa. O segundo passo
foi deixar de sr smplesmente um gpanhado de higtdrias do dia, mas Sm um meo de
reflexdo e critica da sociedade. Neste nomento, o0 jorna comegava a ocupar um lugar

estratégico em propaganda de governos e grandes empreses.

A popularidede do jornd se deu quando a digtribuicdo fisca foi ficando mais
complexa. Por ser um produto baseado em aomos, e ndo ondas eetromagnéticas ou
bits, 0 jorna precisa estar presente em lugares edtratégicos. Quando foi percebido que a
digtribuicBo em esquinas, cafés, metrds e outros pontos da cidade era a chave para a
leitura de uma grande quantidade de pessoas, 0 meio passou a ser realmente consumido
em massa. A edratégia de distribuicdo parece estar ligada a0 jornd desde a sua origem.
Nos tempos atuas, este € 0 Unico melo que precisa de uma distribuicéo fisca e, por
iss0, as empresas investem uma boa pate de recursos em plangamento logistico.
Plantas remotas em cidades do interior parecem ter sdo a solugéo para que jornais de

grande circulacdo possam ter sua entrega descentralizada.

Se analisarmos o0 cenario aua, vemos que toda a etapa de edicéo e distribuicéo
eda digitd (NEGROPONTE, 1995). A captura do texto e da imagem pode ser feita
diretamente por pamtops ou smartphones. A edicdo deste materid se da em um
ambiente de redacdo em rede, onde a reportagem passa pelos editores, diagramadores e
revisores. Depois desta etapa o0 contelido pronto € transmitido via rede para as diversas
plantas de impressio em diferentes regides de cobertura do jornd. Somente neste

momento ocorre a transformacdo dos bits para &omos e a informacdo passa a circular
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em uma rede de didribuicdo anddgica araves de caros, caminhfes, avifes e

entregadores a pé ou de hicicleta.

No momento da posse do jornal pelo leitor € que este podera usufruir das
quaidades de portabilidade e manusesbilidade deste melo. A informacdo pode ser
compartilhada por pessoas proximas, mas, por sua caracteristica analdgica, 0 mesmo
n&o pode ocorrer em relacdo a outras pessoas distantes fiscamente, a ndo ser que se
utilize outra rede, a dos correios.

Uma andise preliminar deste processo pode levar a crer que este Ultimo passo
andogico do jorna, o da impressdo, esta sendo pressionado a desaparecer, ja que todas
as outras etgpas ja et digitais. Isso aé pode realmente estar acontecendo neste
momento, mas, aé agora, 0s procesos digitas serviram para impulsonar a midia
impressa a outro patamar. A rapidez na producdo e as novas posshilidades de

diagramacdo dteraram mais umavez este meio.

A pressio da digtribuicdo digitd em rede é claramente forte frente a questdes
como o0 custo do papd, da distribuicdo e ainda da néo-atudizacdo da informacdo ao
longo do periodo de 24 horas, Stuacdo que piora com as edigBes de find de semana
Uma das maiores expectativas quando se andisa as possbilidades para a digitalizacéo
do jorna é em relacio ao pape eletronico ou ePaper® desenvolvido por empresas como
a Xerox, Kodak e Philips. Mas um dos problemas desta tecnologia € justamente o fato

de obrigar as pessoas alevarem consigo, durante o dia, mais um aparato e etronico.

O cdular, agora caminhando para smartphone, parece ser resposta para este
problema, pois se trata de um aparato que j4 eta sendo levado por uma parcea
considerdvel da populacd. O reladrio® da Associaggo Mundid de Jornais cita a
experiéncia no Japdo, por ter este pais uma grande penetracdo de servigos dém da voz.
Ao mencionar o caso do Asahi Shimbun, que € 0 segundo maior jornd do Japéo e do
mundo, através do gerente de projeto, Takashi Ishioka, 0 relatdrio menciona o uso do

celular paradivergficar adistribuicéo:

* http://news.com.com/1606-2-733818.htm
® Mobile Telephones: They're for the Kids - http://www.wan-press.org/articlel73L.html — Paris, 22
September 2003.
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Com uma circulagdo diaria de 12 milhdes de exemplares, ndo se
pensa que o Asahi est& preocupado com um declinio de vendas. Mas isso €
inevitével por causa da competi¢do com as novas midias, conta Mr. Ishioka
O Asahi Shimbun adotou a estratégia de prover noticias e outros servigos
através de telefones mé veis na esperanca de aumentar leitores do jornal.

Outro relaério®, da mesma organizacdo, ressdta a importancia estratégica do
cdular: “Tadvez a maor oportunidade de todas estd na explosio dos apardhos de
telefoniamovel. O uso de teefones méveis deve superar o da Internet baseada em PC”.

Torna-se importante destacar que 0 processo de digitaizacdo do jornd é
basicamente uma mudanca de suporte da linguagem texto. Esta possivel transformacéo
implica mudangas culturais profundas advindas de uma longa histéria de consumo do
meio impresso. Por este motivo, torna-se ainda prematura uma discusséo baseada em
datas para tais mudancas.

O que = faz relevante neste momento € perceber que ha uma sobreposicdo de
contetidos entre o jornd tradicional e os meios baseados em Internet. E isto gponta uma
mudanca futura nos dois ambientes para estabelecer um nicho de auacdo de cada meo.
Neste momento, a exemplo do Japdo, outros paises, principdmente escandinavos, estéo
usando o cdular ndo exatamente como subgtituicdo, mas como uma nova manera de

acompanhar contelidos com a mesma caracteristica de mobilidade do jornal.

Os meios impressos em um contexto de cibercultura, onde as relagbes e trocas
de informagBes entre individuos sfo trangmitidas em tempo red, € com s,
proporcionam uma satisfacdo a0 interagente de forma inganténea remam contra uma
corrente histérica que urge por transformacBes. Sistemas de editoracdo eetronica
goroximam o tempo do fechamento de jornais e revidas a@é o limite fiSsco do tempo
minmo para a impressdo e digribuicdo. Porém, a capacidade de filtrar e manipular a
informacéo digitd (NEGROPONTE 1995) € barrada na Ultima fronteira que € o sstema
de impressdo e 0 suporte papd. A persondizacd é um conceito antagbnico com a
producéo massiva do meio impresso. Este fato, tem retardado ainda mais a convergéncia

do impresso com o contexto de cibercultura.

® http://www.wan-press.org/article864.html
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O intuito do projeto em questéo € a juncdo das possibilidades de personalizacéo
digitas com a impressio. O centro da questéo € a utilizacdo de um software
desenvolvido pela empresa HP para a persondizacdo de conteldos impressos. Este
contelido comeca a se goroximar das geracOes de materia para a Internet incluindo o
papel em um outro contexto de importancia.

O grupo de pesguisadores envolvidos no projeto gera revistas e matérias
publicithias persondizados parddamente para midias impressas e online. Uma das
gquestBes mais evidentes viabilizadas por edta técnica € a dteracdo de linguagem que
intrinseca @ meio. O meo impresso € snbnimo de documento em um  contexto
historico e socid das midias. Quando se dtera este contexto ha um impacto inicid que
devera ser medido no decorrer do projeto.

Outro ponto relevante na discussio é a eficiéncia na coleta de dados para a
persondizacdo. Em melos puramente digitais e em ambiente de rede, como a Internet, a
verificacdo e audizacdo condante de preferéncias do interagente € parte integrante do
processo. O sstema da loja Amazon.com deixa esta questdo mais clara O entendimento
sobre preferéncias e relagbes € congdtante e atualizada a cada consulta ou compra,
experiéncia eta dificilmente reproduzida no contexto das midias impressas,

Enfim, convergir o0 meio impressa no ambiente da “Midia de massa individud”
(CASTELLS 2006) e torna-la mais receptiva para uma geracéo acostumada com um
anbiente de cibercultura convergente (JENKINS 2006) e informagbes ubiquas
viabilizadas por relacbes de SmartMobs (RHEINGOLD 2003) € uma tarefa complexa
porém necessaria. Hiatos e gaps de geragOes estdo afastando jovens acostumados a
receber informacbes persondizadas da midia impressa em favor da escolha imediata do
ambiente digita. Este é o problema crucia da renovacdo deste meio que ansela por

novas geracles para dialogar com atransi¢cao técnica e cultura dadigitalizac@o.
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