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Resumo

O texto tem como findidade apresentar elementos sobre a atividade e a profissio de Relaghes
Plblicas na Alemanha, relatando dados sobre a trgetdria histdrica, as leis e a regulamentacéo
da atividade, a formacdo académica e a auacdo profissond de Relagdes Publica naquele pais.
Os dados foram obtidos mediante pesquisa bibliografica, inclusve contetidos digponivels em
stes que abordam o tema. A rdevancia das informagbes soma-se aos objetivos de
compreender e conhecer as Relagbes PUblicas no mundo.

Palavras-chave: Reagbes Publicas Internacionals, Reagbes Publicass na  Alemanha;
Formacdo Académica.

Episodios sobre a Origem e o Desenvolvimento das Relagdes Publicas na Alemanha

Assm como no Brasl, influéncias politicas, econdmicas e socias tiveram um
impacto sgnificativo no desenvolvimento profissond das Relagbes Plblicas na Alemanha

Desde o inicio do século X1X, o modelo de governo naquele pais mudou varias vezes.
Alianca Alema (1815), Império Alem& (1871), Replblica Weimar (find da | Guera
Mundial, 1918), seguido pelo Regime Nazista (1922-1945), 0 estabelecimento de dois estados
demées (um democrético e outro socidista) a partir da Segunda Guerra Mundid (1939-1945),
e a eventud reunificacdo (1990). Essas mudancas refletiram também no desenvolvimento das
Relagdes Publicas demés.

Glnter Bentele (2002) divide a trgetéria das Relaghes Publicas na Alemanha em sais
periodos (quadro 1).
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QUADRO 1 - TRAJETORIA DAS RELACOES PUBLICAS NA ALEMANHA

Pré-higoria

Imprensa politica oficid, Relagbes Pliblicas “funcionais’, desenvolvimento de instrumento.

Periodo 1 (metade do século XVIII-
1918):

desenvolvimento do campo
profissond.

Desenvolvimento do primeiro escritdrio de imprensa
oficid na politica e nas empresas, press release de
guerra sob as condigbes da censura; primera
campanha publica

Periodo 2 (1918-1933):
consolidacdo e crescimento.

Rapida e expandva disseminacéo de escritdrios de
imprensa em campos socias diferentes.  economia,
politica, administracdo municipd.

Periodo 3 (1933-1945):
rdagbes com a midia, propaganda
politica e regime nazista

Relagbes ideoldgico-patidaias com a midia dentro
da propaganda politica Controle neciond e de
assuntos relacionados a patidos e direcdo de
jomdismo, rdepfesdemidiaerdagiesintames

Periodo 4 (1945-1958):
NOVO CoMego e Volta por cima.

Crescimento  pésguera;, volta por cma e
orientacdo para 0 modelo americano que surgia no
inicio dos anos 1950; desenvolvimento de um novo
profissona autocompreendido sob as condigdes
das estruturas democréaticas (RP definido como
distinto de publicidade e propegandd); rgaido
dessvdvimato do campo profissional
predominantemente na esfera econdmica

Periodo 5 (1958-1985):

consolidacéo do campo profissond

na Republica Federativa da Alemanha
(AlemanhaOcidenta - BRD -
Bundesrepublik Deutschland) e
estabel ecimento de Relagbes Publicas
na Republica Democrética Alema
(Alemanha Orientd - DDR - Deutsche
Demokratische Republik)

Desenvolvimento de um  profissond  consciente,
fundacdo da associacéo  profissonad  DPRG
(Deustche  Public Relations Gesdllschaft /
Asociacdo Alemd de Relagbes Publicas), a qd
inidou programes privedos detranamanto.
Simultaneamente a0  desenvolvimento da
Alemanha Ocidentd, na Alemanha Orientd
desenvolviam-se as chamadas Relagdes
Plblicas Socidistas, sob 0 dominio do SED
(Sozialistische Einheitspartei Deuschland) a
partir da metade dos anos 1960.

Periodo 6 (1985 até hoje):
explosso do campo
profissondizacéo.

profissond,

Grande desenvolvimento das agéncias de Relagbes
Plblicas, profissondizacdo do campo, comeco e
desenvolvimento da educacdo académica de
Relacdes Publicas; gperfeicoamento do sstema de
treinamentos, gplicacdo  cientifica, redce dos
indrumentos e desenvolvimento  de  Relagbes
PUblicas como ciéncia

FONTE: BENTELE (2002)




No primeiro periodo, apontado por Bentele (2002), as Relagbes Publicas j& se faziam
presentes, com formas e terminologias das mais variadas. Como exemplo, pode-se citar o
Ministerial-Zeitungsbiiro® estebelecido na Prissa, reconhecido como o primeiro
departamento politico de imprensa. Sua fungdo era informar e observar a imprensa, dém de
“evitar” artigos negativos (reportagens “erradas’), embora o departamento tentasse esconder a
idéa de estar censurando (NOTH-GREIS apud BENTELE, 2002). Mais tarde, as fungdes de
observacdo da imprensa, das informagdes internas do governo prussiano e das relagbes de
imprensa  internacionals foram trandferidas para as indituicdes que O Sucederam: o
Literarisches Cabinet® (1848-1859), o Centralstelle fiir Presseangelegenheiten® (1850/1860),
e 0 Literaresches Biiro’ (18/60-1920). Entretanto, particularmente sob a lideranca de Otto von
Bigmarck, tranderéncia incluiu influéncia e controle sutis da imprensa. Alguns jornais
oficiais eram inclusive financiados pelo governo.

Foi sob essas condicbes que a imprensa partidaia aemd e a imprensa socid
democréica se desenvolveram até a fundagi do Império Alemao®, em 1871, quando
Bismarck, com trés guerras, conseguiu a unificacdo da Alemanha. A partir de entdo, foram
garantidos aguns direitos e liberdade aos jornalistas pela Lei de Imprensa Naciona®, e, como
resultado disso, a imprensa no pais experimentou um grande avanco. Esse desenvolvimento
também fez com que as empresas e organizagBes nacionals empenhassem um esforco maior
nas Relagbes Publicas. Ainda no ano de 1871, foi fundado o Pressederzernat des Auswartigen
Amtes'®, responsdvel pela observacid da midia e o seu controle. Foi concedida certa
liberdade, mas ndo plena. Durante esse tempo, informacdo e manipulagdo estavam fortemente
interligadas. O tratamento que Bismark dedtinava a imprensa era um misto de perseguicéo a
jorndigtas e publicité&ios, banimento de jornais e manipulagdo da midia (KOSZYK apud
BENTELE, 2002). Isso favoreceu 0 crescimento de propagandas em jornais oficias e
produtos de imprensa de massa de caréter apolitico.

Outro exemplo marcante refere-se a umas das mais importantes campanhas publicas
durante o Império Alemédo: a campanha de frota, redizada por Admird Alfred von Tirpitz. No

find do século XIX, a economia naciond desenvolveurse rapidamente, e agumas partes das
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elites politica e militar procuravam por mais colénias. Com o0 objetivo de obter gpoio para o
fortdecimento da marinha demd, foi redizada uma campanha junto a pate dominante da
classe politica, a0 imperador e a populacdo. Para tanto, Tirpitz fez uso de diferentes tipos de
indrumentos, como posteres, paediras, discursos e material impresso, para persuadir esse
publico-alvo, dém de colocar em cada navio de guerra um oficia de imprensa ingruido para
responder &s perguntas dos visitantes sobre os navios e a navegacdo. Esses press-officers’
agiram Ssematicamente e obtiveram relativo sucesso, proporcionando  esclarecimentos e
informacdo aos cidadaos aemées sobre o destino e a fungdo da marinha nacional (KUNCZIK,
1997). Tadvez tenha Sdo esse o primero registro da aividade de Relagbes Publicas na
Alemanha, gpesar de ainda ndo ter essa denominacao.

Liebert (gpud BENTELE, 2002) relaa que nesse periodo municipios mantinham
aividades com a comunidade. No entanto, ac0es eram de caraer um tanto quanto
diferente daquelas redizadas na frota Enquanto a campanha da frota tinha caracteristicas
caramente persuasivas, as daividades de Rdagbes Publicass nos municipios exerciam,
principamente, papés informativos. Na maioria das vezes, enfocavam o desenvolvimento e a
manutencdo das relacbes com os publicos locals, encarregando-se de assuntos municipas e
atuando nas relagbes com a comunidade.

O find do sfculo XIX é marcado por um grande desenvolvimento indudtrid na
Alemanha. Nessa época, surgiram agumas das maores companhias nacionals, como a
Semens, a Bad e a Bosch. Foi nessas empresas que Alfred Krupp, Emil Rathenau e Werner
von Semens, sSmultaneamente, tornaram-se lideres nos negdcios e arquitetos de Relagbes
Plblicas daguele seculo (WOLBRING e ZIPFEL apud BENTELE, 2002). Portanto, dém das
mudancas politicas do periodo, a economia e 0 progresso tecnologico também marcaram o
desenvolvimento das Relagdes Plblicas no pais.

No curso da indudridizacdo, desenvolveurse um dima hodil entre os poderosos
truses e os trabdhadores. As empresas familiares iguamente comegcaram a sentir essa
hogtilidade por parte da classe trabahadora. ReacOes sociais exigiram acOes de politicos e
adminigtradores, e foi quando a sociedade testemunhou os primeros esforgos pela mehoria
das relagbes humanas, como a criagdo de jornais internos, o incentivo a préatica de esportes,
casas de recreag80 para criangas, entre outras iniciativas. Essa motivagdo originou-se por duas
razdes. por um lado, devido as pretensdes éticas de numerosos administradores que se viam

como “pais da familia dos trabalhadores’; por outro lado, pelo medo de greves e rebelides



(BENTELE, 2002). Companhias contratavam os Litteraten'! para observar e influenciar a
imprensa (BENTELE, 2002).

O comego do sfculo trouxe para a Alemanha muitas mudancas. politicas, econdmicas
e também territoriais. Seria 0 século das guerras e também o periodo no qua se desenvolveria
a comunicacdo e as Relagbes Publicas. Em 1914, o nimero de jornais semanas € mensas era
em torno de 4.200 e estima-se que a quantidade de cOpias tenha sido de cerca de 18 milhdes
(PURER e RAABE gpud BENTELE, 2002). Durante a Primeira Guerra Mundia, houve uma
notdvel campanha naciond de Reagbes PUblicas, chamada “campanha de empréstimo de
guerd’, para arecadar fundos para seu financiamento. E a dividade foi muito comum nessa
época para publicacdo de revistas pelas companhias que tinham dguns de seus empregados
nes frentes de bataha, visando dar suporte a des e suas familias (HEISE apud BENTELE,
2002). No finad da guerra e com o estabelecimento da democrética Republica Weimar (1919-
1933), as Redacbes Plblicas andaram a passos largos na Alemanha Um sgnificativo ndimero
de escritérios de imprensa e agéncias apareceu no pais, e o boom econémico dos “dourados
anos vinte’ convenceu os administradores a investirem no trabaho de Reagbes Publicas
(KUNCZIK, 1997).

Em 1925, a empresa |. G. Farben'? criou uma Pressestelle™®. Seu primeiro diretor,
Hans Bretter, tentou criar entendimento e confianga, mesmo sem conhecer a expressio
Relagbes Publicas. Nos dltimos anos da década de 1920, lvy Lee foi requisitado como
consultor de RelagBes Plblicas na subsdidaia nos Estados Unidos, comumente conhecida
como o0 Truste Aleméo dos Corantes. Foi solicitado a ele que gudasse a organizacdo em seus
negécios com norte-americanos. Inclusve, esse envolvimento fez com que lvy Lee fose
classficado mais tarde como um “propagandista do nazismo’, questéo refutada por Simon
com veeméncia, ao eclarecer que “ na redidade, no campo das RelagBes Plblicas, melhores
conselhos do que os apresentados por Lee certamente ndo poderiam ter sido dados’ (SIMON,
1972, p. 24).

De fato, Lee foi a Alemanha, conferenciou com dtos lideres nazigtas, inclusve com o
proprio Hitler, deixando la o seu filho James W. Lee Il para proporcionar a0 escritorio em
Nova York informacOes relativas aos negocios demdes. Mas seus interesses eram muito
diferentes dos de Hitler. Lee aconsdhou e insstiu para que os diretores da empresa tentassem

pdr um fim & politica de restricbes das liberdades de rdligido e de imprensa adotada por Hitler.

1 Homens das letras.
12 | nter essengemeinschaft Farben.
13 Agénciade Imprensa.



Porém, seus conselhos ndo foram ouvidos. De acordo com Simon (1972, p. 25), de certo
modo, Ivy Lee e suas relacbes com a |. G. Farben representavam a préica de Relaches
Plblicas em seu mais refinado grau. Segundo Kunczik (1997), Lee representou a conexao
entre 0 desenvolvimento de RelagBes PUblicas aleméo e o americano.

Em contraste com a Republica Weimar, a época do Socialismo Naciona (1933-1945)
representou um passo parartras para todo o campo de comunicagdo publica

Fur die Zeit des*” Dritten Reiches” vom 30.Januar 1933 bis Mai 1945 herrschte
auf dem Kommunikationsgebiet ein fast alles umfassender Blackout. Die
Hauptstichworte waren: Reichsministeriumfir Volksaufklarung und Propaganda,
Zensur, Schriftleitergesetz, Berufverbot, Sprachregelung (OECKL, 1994, p. 19).**

Sob a ditadura nazista, a midia foi enquadrada sob os ideais totditaristas e explorada
para 0 avanco da doutrina. O estado socid naciondista usava a comunicagdo com carater
principamente propagandistico, e a midia oprimida (imprensa e cinema) servia como “dto-
fdante’ do contetido politico e ideoldgico do nazismo. Enquanto na Replblica Wemar tinha
exigido um sgema de midia rdativamente diverso e independente, sob 0 sSstema nazista
ficou tudo centraizado no Ministério Naciond de Informacdo Publica e Propaganda. Os
jorndigas judeus foram retirados da midia e introduziram-se rigorosas penaidades para punir
pessoas que ndo escrevessem histdrias que agradassem ao regime. Embora as relacfes
mididticas externas e a informacdo interna das organizacbes governamentas,
asociagies, comunidades, indituicdes culturais e companhias anda exitissem durante a
ditadura nazista, aividades também eram marcadas pela propaganda (BENTELE,
2002).

Segundo Albert Oeckl, foi nessa época que se trouxe o termo Relagbes Publicas™
para a Alemanha. Kdt (1994) relata que Carl Hundhausen foi o primeiro a usar a expressio
Public Relations na revista Deutsche Werbung, em 1937, ao voltar dos Estados Unidos, e na
reviga Zeitschriff fUr Betriebwirschaft, em 1938. Era uma época regida pela censura
ditatoria. Democracia era uma paavra esquecida pelos aemédes. E como a expressdo chegou

a Alemanha quase concomitantemente com o Socidismo Naciond, uma imagem negetiva a

4 No tempo do Terceiro Império (Terceiro Reich), de 30 de janeiro de 1933 até maio de 1945, predominou na
area de comunicagdo um quase completo blackout. As palavras chaves eram: Ministério Nacional para
Esclarecimento Publico e Propaganda, censura, leis condutoras da escrita [controle na redagdo de textos],

proibicdes de trabalho, controle de linguagem [regulamentacdo da terminologia usada publicamente para evitar
“deslizes’ de linguagem].
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respeito dela comegou a se formar, mais no que se referia a0 termo que pea profissfo. A
expressao era desconhecida no pais, porque — como Hundhausen escreveu mais tarde — até o
fina da gierra, em 1945, Public Relations era um termo indesgéaved: “ damals bis zum Ende
des Krieges 1945 die Bezeichnung Public Relations bel uns unerwiinscht war” (OEKL,
1994).10

Esse termo ndo dizia muito sobre a dividade e a filosofia de Relagbes Publices,
conhecidas havia mais de 100 anos por muitos praticantes demées, como foi relatado
anteriormente.’’ Era como se a terminologia néo tivesse relaggo direta com a atividade. Como
Se uma nao pertencesse a outra.

Na Alemanha Ocidentd, depois da Segunda Guerra Mundia, o campo de Relaghes
Plblicas teve que recomecar. A influéncia norte-americana na sociedade dema refletiu no
desenvolvimento da dividade. Muitas agéncias norte-americanas comecaram a operar na
Alemanha Ocidenta e trouxeram com €as uma Vvisdo renovada desse ramo, com préticas que
invidveis durante o regime nazita. Hundhausen e Oeckl representaram a continuidade e, ao
mesmo tempo, 0 recomego da atividade na Alemanha Ocidenta. Ambos haviam atuado
durante o0 regime nazita e tiveram um papd importantissmo no desenvolvimento da
profissdo nas primeiras duas décadas do pds-guerra (TURGAY', 20023).

Em 27 de outubro de 1949 foi resberto o Deutsche Industrie - und Handelstag™®,
fundado em 1861, quando funcionou pea primera vez. Ocorreu, também, uma divisio ou
departamentarizacd de Relagbes Publicas, uma Presstelle, cuja direcdo foi dada a Oeckl
(REINECKE, WOLFGANG e EISELE, apud BENTELE, 2002). Em 1951, na edicdo de
negbcios da DIHt, Oeckl introduziu o termo ademdo Offentlichkeitsarbeit, devido a ma
aceitacdo da expressdo Relagbes Publicas (KALT, 1994). Em 8 de dezembro de 1958 funda
se a Deutsche Public Relations Gesellschaft (DPRG), ou Associacdo Alema de RelagOes
Plblicas. Hundhausen e, mais tarde, Oeckl foram presidentes dessa organizacdo por muitos
anos (BINDER apud BENTELE, 2002).

16 “Naguele tempo, até o final da guerra, em 1945, a expressio Public Relations era entre nds [alem&es]
indesejavel”.

17 O “desconhecimento” pode referir-se apenas a palavra, porque a filosofia inerente ao termo especifico
“Relagdes Publicas’ era corriqueira ha quase 100 anos a muitos praticantes alemées. (Das* Unbekanntensein”
konnte sich dabei nur auf den Terminus beziehen, denn Fachausdruck PR innewohnende Philosophie war seit
fast hundert Jahren vielen deutschen Praktikern gelaufig).

18 Congresso Alem3o de Indtistria e Comércio— Responsavel por regular as “ Industrie und Handel skammer” que
se situam em varias &reas. Ele representa os i nteresses das industrias, treinam pessoas em escolas proprias,
realizam testes para os alunos de toda a Alemanha e organizam exibi¢fes, onde entra o trabalho de Relacbes
Publicas. O congresso situa-se hoje em Bonn.



Os anos 1960 foram marcados pela difuséo de uma imagem um tanto quanto negetiva
referente ao trabalho de Relagbes Publicas. Essa imagem variava bastante entre jorndistas e
presdentes de companhias que trabahavam no ramo, predominando um entendimento
deturpado sobre a atividade. Nessa época surgiram expressdes como Frihstiickdirektor
(alguém cuja posicdo € de diretor, mas que SO janta com os convidados) e Secktglashalter
(alguém que apenas segura copos de champagne), entre outras. Foi somente no inicio dos
anos 1970 que o entendimento de Reagbes Publicas como um didogo entre diferentes
publicos comecou a se desenvolver. O find do “milagre econbmico”, que resultou em tensdes
socias, e 0 aparecimento de aivismos ambientais tornaram os publicos mais exigentes, com
guem deveria ser estabelecido um maior didogo.

Desde a metade dos anos 80, as agéncias de Relagbes Publicas vém testemunhando
uma explosdo de recursos financaros e humanos. Adiciondmente, o ensno da atividade foi
introduzido em universidades e escolas técnicas™®, resultando numa intensa discussio sobre os
padrbes éticos e a base cientifica da aea (BENTELE AND LIEBERT apud BENTELE, 2002;
KUNCZIK, 1997).

Aspectos sobr e Etica e Regulamentagio

Na Alemanha, diferertemente de no Brasil, ndo ha uma legidacdo regulamentadora da
profisso de RelagOes Publicas. Para atuar nessa area, ndo se exige do profissond curso superior
ou técnico em Reagdes Publicas nem que sga membro de alguma das varias associagdes
profissonais, como, por exemplo, a DPRG, kommunikationsverband ou um dos “clubes’
locais de marketing (KONIG, 2003). Segundo Réttger (apud BENTELE 2002), a proporcéo
de praticantes graduados nessa &rea esta ainda abaixo de 20%.

A maioria dos profissonais conhece e segue o Codigo de Etica Internacional de
Relacbes Publicas, mais conhecido como Cdédigo de Atenas, adotado pela Assembléia Gerd
da Associacéo Internacional de Relagbes Publicas, redizada em Atenas a 12 de maio de 1965,
com dteragbes posteriores em 1968. O autor do Codigo € Lucien Matrat, ex-membro do
IPRA, membro fundador da Associacdo Francesa de Relacbes Publicas (AFREP) e também
da Federacéo Européia de Relagbes Publicas (CERP). Ele treinou €ou influenciou centenas
de jovens profissonais do ramo. Sua escola promove 0 conceito de “construcdo de confianca’

19 Fachhochschulen.



como a finaidade principa de Relagbes Publicas ("les relations publiques sont la stratégie de
la confiance") (IPRA, 2003).

O Codigo de Atenas foi inspirado na Declaracdo de Direitos do Homem da
Organizacdo das Nagdes e prevé que o profissond de Relagbes Plblicas deve empenhar
todos 0s seus esforgos para criar estruturas e canals de comunicacd de maneira que oS
publicos sintamse informados, integrados, responsaveis e solidaios. Assm, o profissond
torna-se merecedor da confianga dagueles com quem esta em contato, consciente de que seu
comportamento, mesmo privado, ira repercutir também na profissio. Prevé, ainda, que o
profissond deve estar comprometido com os principios morais da Declaracdo Universa dos
Direitos do Homem, respeitando a dignidade da pessoa humana assm como as promessas
feitas a0 publico ou & empresa que representa, dém de agir de maneira honesta e led em
todas as ocasifes, tanto com clientes como com empregados. Enfim, determina que se crie

confianga com todos os publicos no ato envolvido.

Por fim, o Cbdigo recomenda que o profissona ndo se permita subordinar a verdade,
difundir informagbes que ndo assentem em fatos verificados e verificaves, trabahar por uma
empresa ou acdo que atente contra os direitos humanos ou usar qualquer méodo, meio ou
técnica de manipulacdo para criar motivagdes inconscientes que, privando o individuo do livre
arbitrio, lhe isentem das responsabilidades pelos seus aos. Estes s adguns dos pontos
observados no Codigo de Atenas, seguido na Alemanha e em muitos outros paises da Europa.

Em 1995, a Associacéo Alema de RelagBes Publicas publicou um documento, extra-
oficid, no qua descreveu dgumes diretrizes que deveriam s seguidas pelos auantes de
Relagbes Publicas, bem como divulgar, esclarecer e honrar normas que foram
estabelecidas. O texto das diretrizes?® inida-se estabelecendo que a funcéo do profissiona de
Redacbes Plblicas € intermediar didogos entre os véaios publicos da organizacdo
solucionando crises ou conflitos que possam vir a ocorrer. O profissona serve ao publico e
objetiva a conquita da sua confianca (do publico na organizacdo ou indituicao).
Intermediando didogos, respeitando os interesses mltuos, ele também erdtece o vaor da
ordem, liberdade e democracia, seguindo sempre os codigos de éica. Na continuidade do
texto, descreve-se 0 que se deve esperar do empregador, que gira em torno da confianga, éica,

abertura — responder as perguntas sempre que necess&rio sem esconder a verdadeira situacdo

20 gitlinien.
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da empresa e do empregado, de quem se espera leddade, informacéo, interesse, integraidade

e profissondismo.

Em janeiro de 2000, a Associacdo Alema de Relagbes Publicas (DPRG) publicou
um outro documento definindo o que é Relagbes Publicas, o pefil do profissond,
sugerindo  seis caracteriticas  especials de Reacbes Publicas na formula AKTION:
Andise, Contato (Kontakt), Texto, Implementacdo, Operatividade e acompanhamento pos-
trabalho (Nacharbeit), dém de discorrer sobre o campo de traba ho.

E interessante perceber que em ambos os documentos a ligagdo entre Relagdes
PUblicas e democracia é evidente. Do primeiro documento, consta no texto que “o trabaho de
Relagbes Publicas eticamente responsavel proporciona intermediacdo de informacdo e de
didogo correspondente a ordem de vaores de liberdade e democracia, em conformidade com
0s atuais Cddigos de Relagbes Publicas’ (trad. de DPRG, 1995). Do segundo documento,
congta que a atividade de Reagdes Publicas intermedela o entendimento mUltuo e proporciona

corregBes de comportamento. Ela serve, portanto, a0 “jogo de poder democrético.”*

Formacao Académica

O grau de profissondizagdo neste ramo, que estd fortemente interconectado com as
facilidades de treinamento, tem crescido desde o comego dos anos 1990. Pode-se dizer que a
profissio de Relagbes Publicas foi em gerd academicamente indituciondizada com 70% a
80% dos praticantes com graduacdo (em universidades ou escolas técnicas) e alguns poucos
com PhD (BECHER, MERTEN, apud BENTELE, 2002). Ainda assm, a propor¢do de
praticantes de Relagdes PUblicas que possuem graduagio é ainda abaixo de 20% (ROTTGER
apud BENTELE, 2002). Entre 1960 e 1970, a DPRG e dgumas associagbes privadas
comecaram a oferecer cursos de treinamento, 0s quais obtiveram uma grande difusio em
poucas semanas. Mas somente no inicio da década de 1990 houve uma exploséo no
treinamento de Relagbes Publicas. Muitos cursos, por vezes ofertados com o gpoio do
governo, foram promovidos por iniciativas privadas a académicos desempregados vindos de
todas as éreas.

Matérias e eventudmente programes de Relacgbes Publicas foram levados as
universdades como as de Berllim e Lepzig. Exigem, também, dguns programas em escolas

técnicas profissiondizantes (Fachhochschulen). Iguadmente importante € o fato de que vérias
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associag0es  profissonas reuniramse para etabelecer uma academia de treinamento
chamada Academia Alem@ de Reagfes Plblicas (DAPR). Exitem cerca de 40 outras
academias e inditutos que oferecem cursos de ReacBes Publicas, incluindo escolas noturnas e
cursos a disténcia No futuro, o ensino de Relagbes Plblicas devera ser transferido para
ingtituicdes tradicionais como escolas técnicas e universdades (KUNCZIK, 1997).

O conteiido dos programas académicos e dos cursos das ingtituicdes privadas € muito
diverso, cobrindo todo o espectro da profissdo, incluindo matérias basicas de comunicacéo e
ReacBes Publicas, histdria e teoria de Relagbes Publicas, métodos e instrumentos da prética
de Relacbes Plblicas, administracdo da comunicacdo (assim como relagbes com a midia,
investidores, administracdo de eventos, comunicagdo interna, Crises e comunicagao
integrada), métodos de avdiacdo, comunicacdo empirica, pexquisa socid e éica Congtam
anda do programa de treinamento tépicos sobre economia e direito, relevantes a profissao.
Nas universidades, espera-se que dos estudantes um segundo curso técnico ou superior para
desenvolver a competéncia exigida em disciplinas relacionadas, como ciéncia politica ou
adminigracdo. Até que uma ética profissona sgja definida, codigos éicos como de Atenas ou
0 Codigo de Lishoa s relaivamente conhecidos pelos praticantes de Relagbes Publicas
(BENTELE, 2002). Embora as atitudes éticas estjam presentes entre os individuos atuantes,
discursos publicos sobre ética entre eles so raros. Pelo menos o Deutsche Rat fir Public
Relations?®, uma organizacdo auto-regulada e fundada em 1985 pelas associacbes da &res,
edeve rddivamente diva por adguns anos, ddineando uma nova linha guia e encorgando
discursos sobre a violacdo das regras e codigos éticos por agéncias ou  praticantes
(AVENARIUS apud BENTELE, 2002).

O Profissional e Areas de Atuagio

N&o exise um estudo representativo que cubra todo o campo profissond na
Alemanha, mas ha edimativas sobre o0 assunto segundo as quais 0 nimero de praticantes de
ReacBes Publicas full-time no pais estaria em pdo menos 20 mil, dos quais cerca de
40% trabaham em corporagfes, 20% em indituicdes (administracdo politica naciond,
regiond, locad etc) e outros 20% em agéncias de Relagbes Publicas (BENTELE, 2002).
Somente 10% de todos os profissonais de ReagBes Plblicas sio membros de uma das

asociacOes profissonais. por exemplo, a DPRG tem gproximadamente 1.800 membros, e 4

21 Demokratischen Kraftespiel.
22 Conselho Alemao de Relagdes Publicas.
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mil praticantes formam o Deustcher Journalisten Verband®®. O nimero de praticantes de
Relacbes Publicas tem crescido mais rdpido que o dos ja aivos 60 mil jorndistas na
Alemanhas Em 1973, as agéncias de Redagbes Publicas lideres fundaram sua propria
Associacio (Gesellschaft PR-Agenturen, GPRA)?*, que conta hoje com cerca de 30 agéncias
representando gproximadamente 1.500 profissonais.

Dois outros notaveis acontecimentos no campo profissond na Alemanha foram o
processo de “feminizacd0” e a abertura para pessoas que vieram de outras profissdes, como
jornalismo, direito, engenharia. Um pouco antes do final dos anos 1980, ndo mais que 15% de
profissonais de Relagcfes Publicas em corporages, administragdo ou associagfes eram
mulheres (BOECKELMANN agpud BENTELE, 2002). Um levantamento feito por Merten
(apud BENTELE, 2002) mostrou que essa proporcao cresceu para 42% em 1996. Além disso, a
presente proporcdo de mulheres entre os membros da associacéo profissond DPRG (43%)
confirma esse processo de feminizacdo da forca de trabaho, assm como aumenta o0 nimero
de egtudantes mulheres em Fachhochschules e universdades — mais de 60% entre os
estudantes.

O fao é que o campo de Relacbes Publicas na Alemanha ainda esta atraindo
praticantes de outras profissdes. 1s0 foi provado em 1989 por um levantamento dos membros da
DPRG, e também no mais recente estudo de Becher (gpud BENTELE, 2002). Ambos os estudos
comprovaram que um terco das pessoas entrevistadas era origindmente jornalista; um terco
era formado em administracdo e negocios, e cerca de 15% tinham trabalhado em propaganda
e pesquisa de mercado. Cerca de 20% era sem ocupacéo antes de entrar no campo das
Relagtes Publicas.

Das dividades que dominam tipicamente o trabdho dos profissonas, pode-se
dizer que a maior parte da agenda di&ria de aividades é usada para relagBes com a midia
(reportagens e conferéncias impressas, coletivas de imprensa etc.). A comunicacdo interna é
dominada pela andlise da midia, assm como a producdo e a organizacdo midia interna como
house-organ e intranet.

Baseando-se em obsarvagbes e arquivos, as maores qualificagcbes de Relaghes
Pldblicas podem s encontradas em agéncias e depatamentos do ramo em grandes
corporagies. Esses departamentos sdo geralmente pautados de maneira exceente, e as

varias especididades sBo também diferenciadas. Os departamentos de Relagcbes Publicas em

23 Associacao Alema de Jornalismo.
24 Associacdo de Agéncias de Relaces Publicas.



13

organizacbes sem fins lucrativos, associagfes e indituicBes publicas (como museus, tegtros e
universidades) tém empregados com as menores qualificagdes e 0s piores equipamentos.

A procura por profissonas paa resolver assuntos publicos e trabahar na
comunicagdo politica (ndo somente em campanhas politicas) tem crescido muito nos Gltimos
dez anos. Como conseqiiéncia, a demanda para agéncias especiadizadas € dta, articularmente
durante as campanhas detorais, quando partidos estabelecem grandes departamentos de
comunicacao, que plangam estrategicamente e comunicam de maneira diferenciada.

Um dos maores desgjos dos profissonais de Relagbes Plblicas associados é
conquistar 0 mais ato posto de sua funcdo dentro da hierarquia organizaciond. De acordo com o
levantamento de Merten (apud BENTELE, 2002), 68% dos entrevistados ocupam posicéo de
lideranga na edrutura da organizagdo. Um dggnificativo levantamento entre os homens de
negocio por Haedrich (apud BENTELE, 2002) revelou que 26% de todas as companhias
nivdam as Relagbes Plblicas como funcdo de linha, enquanto 71% nivelaram como funcéo
de lideranca. O mesmo levantamento também mostrou que 33% das empresas respondentes
nivelaram as Relagbes Publicas no topo da hierarquia da corporacdo; 54%, no segundo mais
dto nivd (diretamente abaixo do nive executivo); 12%, no terceiro nivel; e 1% colocou
Relagbes Publices em nivels anda mais baixos. O mesmo estudo descobriu, anda, que
guanto maior a empresa, mais independéncia era garantida ao departamento de RelacOes
Plblicas.

Em 1997, a agéncia WBPR fez uma pesquisa com 3 mil homens de negocio e
constatou que o ranking de Relagbes Publicas tem melhorado desde o estudo de 1990. As
Relagbes Publicas tiveram um dtissmo nivel para 16% dos entrevigados, e um dto nivel
paa 56% ddes (WRPG aoud BENTELE, 2002). Um representativo levantamento nas
companhias confirma este resultado antigo e indica que 80% das liderangas dos
departamentos de comunicacdo trabalham no topo da hierarquia e 7% servem anda ao
conseho da empresa Esses dados mostram claramente que, aualmente, as companhias
demds condgderam o trabadho de Relacbes Publicas relativamente importante, e o quadro
pode mehorar por meio do continuo processo de profissondizacdo e peo fortaecimento
académico de padroes profissonais (BENTELE, 2002).

Atudmente, fazem parte das atividades de Relagbes Publicas na Alemanha relagtes
entre empregados, relagbes com investidores como parte das relagbes financeiras (esses
tiveram um desenvolvimento rgpido nos Ultimos cinco anos), comunicacdo de crises, assuntos
de geréncia (ROTTNGER apud BENTELE, 2002) e geréncia de eventos. Algumas das mais

recentes tendéncias, especiamente nas maores agéncias, etdo focadas na geréncia da
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comunicacd0 de companhias que estdo passando por mudancas. As agéncias de Reagtes
Plblicas especidizadas em eventos de comunicacdo, Reacles Publicas ambientais ou
mudangas organizacionals s freglentemente contratadas por grandes corporagbes. As
atividades de organizagbes governamentas, responsabilidades municipais e associagbes S0
dominadas pela rotina de Reagbes Plblicas, a0 passo que nhovas tendéncias, geramente
importadas dos EUA, séo absorvidas pelas grandes corporacbes (BENTELE, PIWINGER E
SCHONBORN apud BENTELE, 2002).

Consideracbes Finais

A abordagem do presente texto, enquadrada nas Relagbes Publicas Internacionals,
conforme 0 estudo de R. S. Zaharna da School of Communication, American University (apud
ANDRADE, 2003), leva-nos a convicgdo de que o desenvolvimento da atividade e da profissao
de Relagbes Publicas estd profundamente vinculado ao contexto histérico do pais. Embora a
busca pelo conhecimento da histéria e da redidade de RelagBes Plblicas em outro pais ja sga
importante por § SO, por edar colaborando para uma maor compreensdo sobre o
reconhecimento e a vaorizagdo da profissito no mundo, entendemos que comparar e
corrdacionar as informacbes com a redidade brasileira serd de grande vdia para as reflexdes
no campo tedrico e profissonal da &rea

Nesse sentido, enfatizamos a importancia da linha de pensamento adotada e
desenvolvida na Alemanha, traduzida no termo germénico Offentlichkeitsarbeit, cujas

caracteristicas poderéo ampliar a atividade e a profissdo no Brasil.
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