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Angulacdes r eflexivas sobre um “ n&o saber metodol6gico” *

Pedro Russi- Duarte’
Universidade de Brasilia (UnB)

Resumo: Este texto quer resgatar pontos de discussio construidos pela dindmica da pesguisa
audmente em desenvolvimento®, para pensar o saber metodolégico como formaggo de um panorama
gue permita avancar nos conhecimentos necessiios para a fundamentagdo do campo. Quero apontar
principadmente para o problema diante da qual venho me deparando como docente em encontros da
area e d@udmente na investigacdo, e que poderia ser chamado de “saber ndo metodolégico”. Ele atua
como pano de fundo (ceguera involunt&ia) nes ingténcias de pensar-fazer a pesquisa em comunicagao.
A minha inquigtacdo é poder discutir e comegcar a problemdaizar para pensar, principamente, no
egresso/ingresso  dos estudantes da graduacdo e pos-graduacdo neste dominio de estudo. Pensar
também o cenaio disciplinar desse saber condruido. Portanto, 0 texto busca ser um exercicio
epistemol 6gico e metodol égico.

Palavr as chaves: Metodologig, Epistemologia; M étodos; Pesquisa em Comunicacéo.

Angulagdes introdutérias

“...nos tornamos suj eitos pel os modos de investigacao...”

(Foucault)

Neste texto recupero determinadas preocupagOes respeito aos processos do conhecimento
cientifico, as fundamentacbes do saber metodolégico gque vém sendo discutidos na pesquisa atudmente
em desenvolvimento. Pretende-se levantar dguns pressupostos basicos, viés epistemoldgico, que
permitam entender as caracteristicas (critérios, principios, idéas) do trabalho cientifico da pesguisa em
comunicacdo entendido intimamente com o saber metodoldgico. 1sso va permitir entender e Situar 0s
principios logicos da metodologia da ciéncia, parafraseando Popper. Portanto, exigemse do letor deste
texto a cumplicidade e colaboracéo dos jogadores de xadrez, para entender aqueles que sdo internos e

especificamente relacionados a0 conhecimento  cientifico (os fundamentos I6gicos, 0 méodo, as

! Trabalho apresentado ao NP — Teorias da Comunicagdo, do VII Encontro dos Nicleos de Pesquisa em Comunicagio - Sociedade
Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo (INTERCOM) — 2007.

2 Professor na Faculdade de Comunicagéo (FAC) e programa de pds-graduagio em Ciéncias da Comunicaggo na Universidade de Brasilia
(UnB) da disciplina “Métodos e técnicas de Pesquisa em Comunicacao” (Pescom) e integrante da linha de pesguisano PPG: “Teorias
e Tecnologias @& Comunicagdo”. Titulo da pesquisa em andamento: “Metodologia da Comunicagdo: O problema de ensino de
metodol ogia de pesquisa em comunicagdo” — E-mail: pedrorussi @unb.br / pedrorussi @gmail.com

% No ambito do Programa de P6s-graduacio em Comunicacio da UnB. Na pesquisa tratase de investigar qual o saber metodoldgico é
efetivamente mobilizado no ensino de metodologia da pesquisa em Comunicagao nos cursos de graduagdo em comunicagdo social no
Brasil (jainiciamos um mapa coletado os dados iniciais em 178 institui¢es em todos os Estados). O ponto de partida é a andlise dos
programas de disciplina comumente nomeada como “metodologia’, “métodos e técnicas de pesquisa’, “métodos de pesquisa’ e
posteriormente chegar a um corpus de obras representativas do saber metodoldgico reconhecido como base e contelido para a
pesquisa em comunicagdo, no cendrio institucional e disciplinar para realizar uma andlise critica do saber construido. A pesquisa
conta com o apoio da UnB; e conta com a contribui¢do de trés pesquisadoras de iniciagdo cientifica: Ligia Borges; Marcela Heitor de
Andrade; Barbara Cardoso Ferreira
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classficagbes o0 objeto); pois de dguma forma temos que comecar a fazer frente a Stuagcdo critica do
cenario do saber metodol égico.

A principa linha de pensamento das observacoes e leituras que \ou apresentar Ndo querem ser
(nem s0) hipltesss, muito peo contrario, tratase de operadores de associagbes que podem ser
estabelecidos através da doservacdo criativa e cotidiana de regularidades no fenbmeno a ser discutido
como fundamentos para reflexéo. Vae destacar que as espontaneidades resgatadas pela observacdo ndo
exibem menaos regularidade do que um memorando impessod dentro de ingt@ncias burocréticas, dai que
s tornam importantes, como fontes inicas, os empreendimentos comuns diante dos quais nos
deparamos e participamos. No meu caso, na cena cientifica académica (serd abordado mais na frente)

O intuito deste texto tem base na provocacéo @ Popper* para quem uma das tarefas principais
da critica centifica deve ser a de expor as confusdes de valores e separar as questes puramente
cientificas das extracientificas. Isto &, a liberdade e exigéncia da vigilancia epistemol gica

Nese sentido, uma gplicacdo matemédtica das observagdes ndo pode garantir o rigor reflexivo a
Stuacdo, como sSm pode a dindmica de abducdo. Esta perspectiva é inspirada na proposta de Peirce, e
refere a uma forma de raciocinio que nasce da observagcdo de agum fenbmeno que surpreende, de
experiéncias que frusram de dguma forma, expectativas. Ato crigtivo de levantar conjeturas para
pensar sobre um fato e de possiveis respostas para entendé-lo. Dindmica que néo deixa de ser e ter uma
formaldgica; éingintivo e principal mente um processo Vives.

Os pontos para reflexéo ndo se sustentam no esponténeo, excepcional ou pitoresco de uma
Stuagdo, e Sm pelo ordindio e freqliente por meio de anotagdes (textos publicados por mim em outros
eventos, revidas) e regisros que permitem entender a relacdo entre os fatos recuperados.
Diferenciando-0s de outros processos ndo menos importantes para a dindmica da pesguisa em
comunicagdo, porém que ndo sdo inseridos neste trabaho por uma questéo de escolhas. N&o posso
fdar de representatividade, mas sm de processos e dados significativos, porque aravés da observacéo

consciente posso Sstematizar e entender 0 comum eo ordin&rio.

Acompanho o que diz Weber,

4 PoPPER, K R. — A légicadas ciéncias sociais. In: Em busca de um mundo mel hor. SP: Martins Fontes, 2006. p.92-115. [p106]
5 Apud SANTAELLA, L. — Comunicagao e pesquisa. S&o Paulo: Hacker, 2001. p.112.

5 Por exemplo, refiro-me a: 0 n&o conhecimento-estudo de técnicas de investigagéo, néo estudo da hipétese, mistura entre “juizo de
vaor”, “neutralidade’ e “ neutralidade axioldgica’, confusdo entre: “homem volitivo” e “homem pensante” (WEBER), religido-ciéncia.
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de qualquer forma, as idéias nos surgem quando ndo as esperamos e ndo gquando,
sentados a nossa mesa de trabalho, cansamos o cérebro a procuralas. Entretanto, €
positivo que elas ndo nos ocorreriam se, anteriormente, ndo houvéssemos refletido
longamente em nossa mesa de estudos e ndo houvéssemos, com devogdo
entusiasmada, buscado uma resposta.’

E nessa dindmica que sustento a possibilidade de levantar os questionamentos para pensar sobre
0 saber metodoldgico, visando iniciar um processo de inquietagdes relacionadas ao principio e que a
pesquisa € um trabaho consciente dos métodos cientificos para progressio do préprio pensamento
cdentifico. Aquele raciocinio (abducdo) permite entender que os pontos propulsores da reflexéo
configuram uma base primé&ia, no contexto da pesquisa proposta, para entender e eaborar um
diagnogtico que permitira adentrar-se no saber metodologico da pesquisa em comunicagdo e na da area
dos processos de ensino.

Os problemas, especidmente os metodoldgicos sGo para mim uma provocacdo que se mantém
através do tempo. Como estudante na graduacdo/pds-graduacd e como professor inquieta-me 0s
processos metodoldgicos entendidos como saber (processos epistemoldgicos) e ndo meramente como
caminhos de operagbes técnicas. Séo vaias as inddncias e atvidades onde surgem tais

questionamentos acentuados agora pela investigacao em andamento®.

Aglmente vou recuperar os topicos motivadores desta reflexdo, encontrados nas ingténcias
vivenciadas no ensino e cenarios da graduacéo e posgraduacdo. Busco levantar provocagtes sobre o
saber metodoldgico que permitam inscrevé-lo na pauta e retomélo como um dos processos essencials
na construcdo da comunicacd como campo, por meio da pesquisa cientifica Entendé-lo na dindmica e
aticulacdo com o saber comunicaciond, portanto, com 0s processos epistemoldgicos. Articulando
também, ao problema basico que vem sendo discutido por pesquisadores da area, o problema do objeto
de estudo da comunicacdo, assm como a configuracdo do campo-ciéncia

Nesse sentido, temos (como professores e pesquisadores) que acrescentar ao conflito da
configuragdo do campo, o0 do saber metodoldgico, porque se faz necessario para entender a &ea como

ciéncia e nd como um adendo a outras ciéncias (mais na frente, referir-me-e sobre esse ponto). Cabe

" WEBER, M. — A ciéncia como vocaggo. In: Ciéncia e politica. Duas vocagdes S&o Paulo: Martin Claret, 2002. p.34.

8 Atualmente como professor da disciplina Pesquisa em Comunicagdo na Graduagdo e Pos-graduagdo na Universidade de Brasilia (UnB).
Anteriormente, nas disciplinas de Teoria da Comunicagdo, Metodologia de Pesquisa; Coordenador do Nicleo de Estudos em
Comunicacao (Necom) no Instituto Superior e Centro Educacional e Bom Jesus/IELUSC, Santa Catarina. Como integrante do grupo
de Pesquisa “Midia e Multiculturalismo” do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo na UNISINOS. Também
participagdo nos diferentes ongressos, seminarios, encontros de comunicagdo (COMPOS INTERCOM, ALAIC). Processos
ancorados desde 2000.
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assndar que ha notadas diferencas entre a interdependéncia das ciéncias-disciplinas por um lado, e ser
adendo, por outro. Compreendo, com Peirce?, a interdependéncia como as relagbes que uma ciéncia
qualquer mantém com outras. Significa que, nessas relagdes, € preciso entender o quanto uma ciéncia
pode contribuir para 0 conhecimento, quais as ciéncias que vao fornecer principios as outras, e quais as
que fornecem sugestdes e dados a quais outras.

Discute-s2 muito que a comunicagdo é um campo em desenvolvimento, porém, neste trabaho,
quero fortaecer e trazer a sperficie a necessidade de entender a interacdo c saber metodoldgico no
desenho do campo cientifico. Tais preocupacfes ndo S0 imediatas a pesquisa em andamento, sendo
motivadoras da mesma e ancoramse nas vivéncias das diferentes Stuagbes que venho artticulando na
area.

Vou tomar como ponto inicid a chegada dos estudantes principamente na pdsgraduagcéo e
graduacéo na disciplina de metodologiate. Nesse ambiente, pode-se faar de auséncia de nogdes bésicas
e fdta de dareza no que tange principdmente a: 0 campo da comunicacdo, 0s projetos de pesquisa, a
pesquisa enm § — meétodo, objeto de pesquisa, problema de pesguisa, técnicas, instrumentos, desenho
metodoldgico, misto entre: técnica, mé&odo e metodoldgico. Também se denota a @nfusio feita pela
opinido wvulger na dicotomia da pesquisa como de tipo fédl/dificil, smples’‘complicado,
possivel/impossivedl e assm por diante. Como diagndstico répido, percebe-se que hd um “estado da
damd’ aomiga e fragmentado porque as nogBes parecem ndo didogar entre S — ignoram umas as
outras permanecendo isoladas. Veamse os problemas essenciais do epistemoldgico e metodoldgico na
comunicacao.

Na medida em que o individuo ascende na carreira académica e se depara com Situagdes de
pesquisa (especificamente nos cursos stricto sensu), ee deve aumentar as possibilidades de articular
metodologicamente a investigagdo, e criatividade para a mesma Ao problematizar a Stuag@o
rapidamente mencionada quer-se também contribuir no campo e &ea da pesquisa na graduagéo,
considerando-a como lugar de inicio (com reflexos intensos no final™) da formagzo do pesquisador.

Como docente na experiéncia didética venho deparando-me com diferentes situagbes complexas

a hora de pensar em pesquisa; por exemplo, metodologia e técnica S0 mesma coisa, pesquisa

9 SANTAELLA, L. —A assinatura das coisas. Peirce e a literatura. Rio de Janeiro: Imago, 1992. p.26.

1% No caso da Graduago, a disciplina est4 segundo os primeiros mapeamentos do fluxo curricular, apartir do 4to. semestre |etivo.

1 Refiro-me basicamente ao mestrado, doutorado como pontos de “conclusio” de uma educago formal institucional, e como quesito
especia paraexercer adocénciano ambito universitério.
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mercadologica identificase com pesquisa cientifica, ndo ha diferenca entre fazer politica e fazer
pesquisa ou saber as normas da ABNT:2, Atitude natural e esponténea que entende o “mundo em 9
como objeto de pesquisa’, desconhecendo o processo metodoldgico de construgdo Ccomo movimento
pertinente para provocar a ruptura com ta atitude. Parece haver &flito para entender a importancia da
ecolha epistémica no metodoldgico, ingtdncia basica para diferenciar 0 objeto comum (olhado) do
objeto cientifico (construido) e pensar a prética cientifica dém de uma seqiéncia de operacBes de
protocolos sindizados, estandardizados e automéaticos em operagbes. Situar a pesquisa cientifica em um
campo epistémico é entender a objetividade cientifica (processo de objetivacéo) para ndo negligenciar a
pesquisa em proveito de manipulaghes técnicas, extracientificas ou intuitos pragméticos e naguns
casos, atéterapéuticos.

E o lugar que os “manuais’ vém assumindo nos processos de pesquisa como “epistemol Agicos’
e/ou “metodolégicos’. De que forma comecar a romper essa arquitetura que engessa ao invés de
originar mobilidade e novos desenhos na pesquisa cientifica? Entendo que a resposta pode comegar, no
meu caso, pela investigacdo em desenvolvimento dentro da linha do programa de Pos-graduacdo
(Teorias e Tecnologias da Comunicagdn); €a pode ser um ponto de inicio e gpoio para ta desafio
(empreitada). Uma outra plataforma de resposta pode ser a oportunidade de discutir este texto e outros
relacionados, no cendrio ceum NP3 especidizado natematica, como uma forma estratégica de pensar
0 campo. Estas sfo proposices das quais poderiam ser derivados diferentes corolarios; porém, de uma
forma ou outra representam uma urgente necessidade na area.

Do lugar de professores, peqquisadores e estudantes avangados, COmMO NOS Ocupamos e
preocupamos pelo saber metodoldgico? Como se desenha um campo no qua escasseiam (ou sdo
praticamente nulas) as pesquisas sobre 0 tema em questédo? O que entendemos como ciéncia e método
no campo da comunicagdo, para entender o metodoldgico na pesquisa em comunicacdo? Como
provocar, por exemplo, aos estudantes para redlizar trabalhos nessa &ea?, buscando problematizar a
prética cientifica como sstema de escolhas e decisdes conscientes, como critérios relacionados a
pesquisa e objetivos da investigacdo. Como entender esses critérios com relacdo as edratégias que

sustentam a pesquisa para af astar - se da percepcéo artificia e ingénua?

12 A ssociagso Brasileira de Normas Técnicas.
13 Nuicleo de Pesquisa— Teorias da Comunicagao.
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Ese tipo de movimentos, das angulagles inicias, permitira entender-nmostrar como 0 método
cientifico ndo s se aplica, sendo que se elabora e € parte do campo da comunicacdo (apresentando as
vezes um cardter que nos obriga a recusalo, conforme Weber). Isto €, entender as pesquisas como
configuradoras do fundamento da ciéncia Entéo, se “a ciéncia € uma acumulagdo de conhecimentos
Sstematizados™4, o que estamos fazendo para que issO acontega? Entretanto, deve-se entender que “néo
importa quao sistematico possa ser qualquer corpo de conhecimento, ndo € ciéncia se comega com
axiomas ou proposi¢des ‘ auto-evidentes', e termina com dedugdes derivadas desses axiomas's.

E importante entender, também, conforme Peirce, que a “ciéncia nf se confunde com o
conhecimento acumulado (este é apenas a resna ou excremento da ciéncid), mas € aquilo que os
cientistas vivos fazem. E, portanto, um modo peculiar de acdo e de conduta’s. Nesse sentido, aciéncia
nédo é resultado de revelagbes, nem da graca de um profeta ou de um vison&io que a houvesse
recebido para assegurar o conhecimento; recorrendo a maxima de Santo Agostino Credo non quod,
sed quia absurdum est 17), ta proeza serd o “sacrificio do intelecto’:s por conseguinte a anulacdo do

pesquisador.
Angulagdes conceituais

A &ea de Comunicacd no Brasl, que vem se congituindo a partir dos anos 60, teve um
impulso decisivo com a consolidagdo da poés-graduacdo nos anos 90¢. Edta nova fase demandou um
aumento no interesse e na demanda dos saberes tedrico e metodologico. Particularmente penso com
outros pesquisadores, que este Ultimo aspecto tem Sido relaivamente pouco explorado.

O interesse agqui ndo € redizar enumeracles especificas, ja que o exo da andie etd
gprofundado no saber metodoldgico dos critérios de sdecdo e pertinéncia empregados na sdegdo e
gpresentacdo das pesquisas em comunicagdo. Procuro entender assm o capitd metodologico, como
aquelas proposicdes que configuram a formagdo dos estudantes e pesquisadores da érea desenhando a
plataforma metddica e metodol 6gica do estudante (pesquisador).

14 Goobg, W. J. e HATT, P. K. —M étodos em pesquisa social . Sdo Paulo: Ed. Nacional, 1989. p.11.

15 GoopE, W. J. e HATT, P. K. —Métodos em pesquisa social . Sdo Paulo: Ed. Nacional, 1989. p.11.

18 SANTAELLA, L. —A assinatura das coisas. Peirce e a literatura. Rio de Janeiro: Imago, 1992. p.28.

7 Acredito porque é absurdo.

18 WEBER, M. — A ciéncia como vocagdo. In: Ciéncia e politica. Duas vocagdes. Sao Paulo: Martin Claret, 2002. p.56.
19 A final da década eram 20 os Programas de Pés-graduagzo no Brasil. No ano 2007 aproximam-se a 30.
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Por isso, 0 problema é discutir o que se entende por saber metodoldgico, em outras palavras,
trata-se de discutir o capital metodol6gico que atua como pano de fundo, e que vem sendo mobilizado
nos cursos de graduacdo e de poOs-graduacdo para pesquisar os fendmenos comunicacionas. Isto €,
buscase colocar em jogo a operacdo reflexiva sobre aquilo que é pretendido e entendido como
“méodos e metodologias da pesquisa em comunicacdo”, determinando de certa forma o campo da
comunicacdo. Um dos primeiros desafios (como professores, pesquisadores — ja que estamos em um
nicleo que prevé essa ancoragem) € questionar-nos sobre 0s saberes propostos como metodologia de
pesquisa diretamente ligados a0 “como fazer” da prética de pesquisa. Neste sentido, Stuamo-nos no
plano epigemolégico a0 pensar sobre os recursos metodoldgicos e ndo sobre os fendmenos
comunicacionais.

E necessario, portanto, avancar na discussio para comegar a esclarecer nesse mundo das
relagbes tedrico-metodoldgicas a visdo do lugar-comum que confunde mais do que elucida. A letura
vulgar sobre a teoria cientifica, a consdera como uma soma de fatos acumulados, definitivos, certos,
inquestiondvels e de dgnificado auto-evidenteo. Fatores convergentes a discussdo de ensino do plano
epistemoldgico ao pensar 0 saber metodologico como um sistema de relagdes e dindmicas de processos
de objetivacdo através de estruturacles, escolhas e recortes que permitem a imersdo em inquietacdes de
diversas ordens da pesguisa em comunicacao.

Ao dizer de Da Mattef?, exigir-se-iam aticulagies para transformar o exdtico em familiar e o
familir em exdtico. E, diante dessa provocagio, vale pensar nes inquietagbes” explicitas e implicitas
relacionadas & minima concentragdo e raridade no que diz respeto aos projetos e pesquisas em
comunicacdo que abracam a problemdica tedrica e metodoldgica — epigemoldgica. E, ainda, de como
isso afeta diretamente na formagdo de pesquisa dos estudantes que chegam aos programas de pés
graduacdo sejamestrado ou doutorado.

Por isso, devemse problematizar as estruturas onde o tedrico e metodoldgico sdo apresentados
como agles pogticas, onde o tedrico € gpresentado como “smples’ retérica e 0 metodolégico reduzido
a gplicacles ferramentais. Questionamentos que vao exigindo reflexdes, a praxis cientifica, para sar do

jogo de enunciados lingliisticos e especulativos, ja que os concetos tém que estimular a producéo de

2 Goobe, W. J. e HATT, P. K. —M étodos em pesquisa social . S8 Paulo: Ed. Nacional, 1989. p.11-18.
2L DA MATTA, Roberto. Relativizando. Uma introduggo & antropologia social. Rio de Janeiro: Rocco, 1987.

2 Além da experiéncia mencionada, ha leituras de textos e pesquisas que levantam essa preocupacdo. Cf. M ARTINO, L.C.; LoPEs, M.l ;
Dewmo, P; citando alguns.
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saberes. As dimensdes teodrico-metodoldgicas, como ssteméticas procuram entender as modificaghes e
evolucdo do processo que as compreende na pesguisa cientifica

Em virtude disso, as dinamicas reflexivas sustentam metodologicamente as decisies que foram
e vao ser tomadas. Porque 0 que se estuda (andlises e exposicdo) é sempre uma redidade em
movimento, mutavel, misteriosa, duvidosa e transformave, e principdmente entendendo que “nunca é
a0 comego quando ago novo revela sua essncia, sendo que, o0 que havia desde o comego sO pode
revelar-se em um giro da sua evolugao™.

Dentro do cenario agui proposto como reflexdo, sugiro um rgpido exercicio de andlise (dém
disso, estamos no contexto certo para 0 exercicio apresentado); vamos lembrar os temas da Intercomgz+
do século XXI para compreender as matrizes que desenham o campo do saber comunicaciond e,

portanto, plataforma para a pesguisa em comunicagdo em outras insténcias académicas.

2000 - “Comunicacdo e multiculturalismo”; 2001 - "A midia impressa e os desafios
das novas tecnologias'; 2002 - "Comunicacdo para a Cidadanid'; 2003 - “Midia,
ética e sociedade’; 2004 - "Comunicacdo, acontecimento e memérid'; 2005 -
"Engno e Pesquisa em Comunicacdo”; 2006 - "Estado e Comunicacdo”; 2007 -
"Mercado e Comunicacdo na Sociedade Digitd"; 2008 - os possivels temas (em
votagdo): Arte-Comunicagdo; Comunicacdo e Meo-Ambiente; Comunicagdo e
Sociedade Civil; Comunicagdo e Violéncia; Web 2.

Vegase que s em 2005 gparece "Ensino e Pesquisa em Comunicacdo”, porém antes e depois
dese ano h4 uma idéa de multidisciplinaridade que diz tudo e nada Dessa forma, a comunicagdo esta
como adendo-anexo de "outra coisd', no enquadramento comunicaciond-holistico. Os temas propostos
paa 2008 sfo muito dgnificativos do "todo-nadd’, confundindo problemética (que é multidiscipliner)
com problema (que € disciplinar) de pesquisa, e ndo entendendo que uma coisa é 0 objeto comum (o
fato do mundo em 9) que é interdisciplinar, e outra, 0 objeto de pesquisa estudado disciplinarmente
pela comunicacdo. Notar criticamente esses pontos permite comecar a discutir 0 epistemoldgico e, por
conseguinte, o metodol 6gico da pesquisa em comunicacéo.

Continuando e avangando na reflexdo sobre o saber metodoldgico em comunicacdo € necessario
que o ludico sga explicitado. E preciso entender — segundo o0 exemplo — que a comunicacio é proposta

COMO uma méascara que serve para esconder outros objetos aheios a0 campo em s (politicos,

2 NieTzscHE apud. FABRI, Paolo. O giro semiético. Espanha: Gedisa, 1998.

24 E-mail encaminhado aos sicios da INTERCOM : “ Comunicado 07/2007 Votag&o Tema Congresso 2008 - Os scios da INTERCOM
estéo convidados a participar da escolha do tema central dos congressos de 2008. A primeira etapa da sondagem feita junto aos
associados culminou com aindicacdo de 5 temas, abaixo listados (temas citados)” [Enviado por: intercom@usp.br Para:
intercom@usp.br / data: 14/05/2007 15:38 / assunto: Comunicado 07/2007 - Votag8o Tema Congresso 2008].
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adminigrativos, burocréticos...), como ilusdo de auténtico. O pesquisador mexicano Fuentes Navarro,
citando Peters, gpresenta aguns operadores como possivels esclarecedores dessa Stuacdo de lugares
comuns,
es porque “comunicacion” ha llegado a ser propiedad de politicos y burdcratas,
tecndlogos y terapeutas, todos ansiosos por demostrar su actitud como buenos
comunicadores (...) Aquellos que buscan hacer tedricamente preciso € término para

el estudio académico han terminado a veces solo formalizando € miasma a partir de
la cultura més en generd. 25

Note-se um liberdismo intelectud, ao eclético onde as idéas sfo iguais a todo — a escolha do
que parece mehor. Didingue-se tal mistura, ndo produtiva, nos temas da INTERCOM. O néo
eclarecimento (obgtéculos epigemoldgicoss) atua como desguste diante da Stuacdo de que cada
ciéncia va configurar 0 desenvolvimento de procedimentos metodolOgicos dalna maneira que lhe é
prépria e relevante para as aplicacdes de acordo com a areze’.

Se iss0 ndo esta claro, por exemplo, no cenaio macro e sgnificativo do evento mencionado, é
de esperar que tampouco 0 estgja na base — ensino do saber metodoldgico. Vejamse os temas pré-
selecionados para 2008. Parafraseando Peirce ergue-se uma intranqilidade, cada ciéncia se define pelo
tipo de conhecimento que desenvolve2s — uma provocagdo imediata para pensar a pesquisa do campo
comunicaciond.

Nessa linha, venho refletindo sobre o cen&io metodoldgico e objeto da comunicagdo, como
aticulagdo entre 0 epitemoldgico, metodologico e méodo cientifico. Do contr&io, se congtrdi um
laisser faire conceitua e metodoldgico da area.

A situacdo é importante porgue tais confusdes surgem nas dindmicas de ensino e a medida que a
comunicagdo (ciéncia) se desenvolve; erguemr<se dificuldades conceituais uma gpds outra Situacdo da
qual surgem questBes essenciais sobre 0 que se entende por saber metodologico? Qual o saber
metodologico (bagagem) dos estudantes em comunicagdo? Como compreender, na base, as

congtituigdes dos obstacul os epi stemol 0gicos que blogqueia as idé as de pesquisa na area?

Chega a ser impressionante que o quinhdo consagrado a ciéncia nas bibliografias dos
trabalhos dedicados a epistemologia da Comunicagdo sgja muito proximo de zero
(nBo se trata aqui de um recurso tedrico! Vejamse as fontes hibliograficas

% Peters apud. FUENTES NAVARRO, 2003. p.24.

% BACHELARD, G. —A formagao do espirito cientifico. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.
2T SANTAELLA, Lucia. — Comunicagao e pesquisa. S0 Paulo: Hacker, 2001. p.128.

2 apud SANTAELLA — Comunicagao e pesquisa. p.129.
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empregadas para discutir temas de epistemologia e de ciéncia). Em geral, é uma
imagem leviana da ciéncia que é passada nessas discussdes. »°

Com base em tais airmagdes pode-se entender o pouco grau de precisdo e rigor ra chegada dos
estudantes & pesquisa E igudmente daro que “a despreocupacio metodoldgica coincide com o baixo
nivel académico, pois passa a0 largo da discussdo sobre modos de explicar, substituindo-a por
expectativas ingénuas de evidéncias prévias. Nada favorece mais 0 surgimento do discipulo ‘copiador’
que aignorancia metodol 6gica’™.

Buscando essa reflexdo, da articulagdo do tedrico-metodoldgico como saberes, recupero a
provocacdo redizada por Martinost que destaca em um dos recortes — resultados inicias e parcias — da
pesquisa que esta desenvolvendo sobre o saber comunicacional, a dispersdo do conjunto de teorias da
comunicacdo para a formacdo académica. Foram andisados 9 livros e ndes encontradas 72 teorias -
como dados quantitativos aos quais se acrescentam os quditativos com relacdo as nomenclaturas
(modelo, teoria, paradigma, hipdtese, escold). Complementando essa constatacdo, 0 pesquisador Oteros?
no seu texto sobre 0 “estado da arte€’ nos estudos das teorias da comunicagdo resgata aguns dados
sgnificativos com reacdo a quantidade de teorias identificadas em diferentes livros por diferentes
autores.

Craig reproduce los halazgos de un trabgjo que hace un andlisis de contenido de 7
libros de textos de teoria de la comunicacion, en los que se identifican 249 diferentes
teorias, 195 de las cuales no figuran en mas de uno de los siete textos. (...) Bryant y
Miron presentan un estudio que revisa la presencia de teorias de la comunicacién
masiva en tres publicaciones estadounidenses, entre 1957 y 2000, andizando 45
nimeros de cada una de élas. (...) Larevision incluy6 1.806 articulos, de los que se
separaron 576 dedicados a “mass communication”. El primer resultado es totalmente

sorprendente es que en estos articulos figuran 1.393 referencias a 604 teorias,
paradigmas y escuelas.

Torna-se importante assinalar a relacdo que venho apontando para fortalecer a problematizacdo
de uma condicdo que dificulta entender, conjuntamente com o0 saber comunicaciona, o0 saber
metodologico como sendo parte ch configurac@o da ciéncia da comunicacdo. A ndo compreensdo disso

€ nociva para a comunicacdo como pesguisa cientifica, agravando-se quanto mais inconscientes e

M ARTINO, L. C. —As epistemol ogias contempor aneas e o lugar da Comunicag&o. 2003. p.98.
% Demo, P. —Principio cientifico e educativo . S8 Paulo: Cortez, 1990. p.24.

31 M ARTINO, L.C. — Teorias da Comunicagdo: O Estado da Arte no Universo de L ingua Espanhola. Texto apresentado no NP —
Teorias da Comunicagdo; INTERCOM 2006 — Universidade de Brasilia (UnB) — DF-.

%2 OTERO, Edison. B. — El ‘estado del arte’ en teoria de la comunicacion: un gjercicio khuniano. Intercom —Revista Brasileirade
Ciéncias da Comunicagdo. S&o Paulo, v.29, n.l, p.57-83, jan./jun. 2006. [p.61; 73]
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ignorantes se apresentem as escolhas ou 0 que nelas ha de subentendido. Ta estado ndo deixa entender
gue o método s&o as decisies estratégicas relacionadas as operagdes metodicas e técnicas da pesquisa €
metodol ogia a diregdo epistémica das opgoes redlizadas no método proposto.

Portanto, € por meio do método que os novos resultados sdo constantemente incorporados as
producbes académicas das diversas ciéncias, aticulando-se, ab mesmo tempo, com conhecimentos
anteriores e sendo congtantemente revistos, modificados com relagdo as investigagbes mais recentes.
Continuando na linha de Noguereas, compreendo o método cientifico, fundamentdmente para as
ciéncias em gerd, da seguinte forma (8) a formulacdo de questdes e propostas de problemas; (b)
executar observacles, (C) registrar cuidadosamente, quanto possivel, as observacOes redizadas com
rlacdo intima as perguntas formuladas e problema proposto; (d) voltar-se e examinar cuidadosamente
as conclusdes, idéias anteriores com rel acdo as observacies e propostas resultantes.

N&o entanto, por outro lado, cada fendbmeno, cada objeto de estudo a ser pesquisado, com
relacdo a sua prépria natureza e pelas condicbes em que e apresenta e manifesta, determina uma
adaptacdo do método de estudo em vistese.

Processos que estéo sob marcasmatrizes de cientificidade (regras, rigor cientifico) que
permitem congtituir a pesouisa como cientifica e condituinte de uma &rea especifica. E nesse contexto
gue entram o saber metodoldgico e comunicaciond como arquitetura, permitindo estabelecer os
conhecimentos como cientificos (por exemplo, vejase a preocupacdo de Martino e Otero). 1sso ndo
eda clao nas experiéncias que venho resgatando na pesquisa e rdlatando agui no texto — dai as

provocagdes deste traba ho.
Angulagdes “finais’ para continuar pensando-discutindo

Necessitamos congruir (ser criativos) métodos cientificos, percursos e abordagens diferentes
para cada novo objetivo, que se apresenta na escolha de cada caminho. O metodoldgico avanca no
conhecimento mediante o reconhecimento de operadores buscando compreender as condigdes da
pesquisa e saber condruido. Nessa linha venho propondo a pesquisatedrica procurando, ao Sstematizar
e explorar, gprofundar e compreender 0s conceitos, proposicdes, matrizes, idéias dos raciocinios

configurados como propostas do metodol 6gico no ensino da pesquisa em comunicagéo.

% NoGuUEIRA, Oracy. Pesquisa social. | ntrodugao as suas técnicas. SP: Nacional e USP, 1968. p73.
34 NOGUEIRA, O. Pesquisa social. I ntroducéo as suas técnicas. SP; Nacional e USP, 1968. p.77.
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Por conseguinte, recupero a idéa do espaco de ensno como ponto inicid e fundamentd para
pensar metodologicamente, especidmente os interessados em continuar a linha da pesquisa e do
académico — movimento basico e necessario. Lacunas que re-gparecem e se gprofundam nos estudos
posteriores a graduacdo (mesmo dentro da propria graduacdo) e no transcurso de um semestre para
outro. Ingtdncias inicias de formacd como sntomas nos cursos de pés-graduacdo. O campo da
comunicacdo como area de conhecimento ndo € indistinta a esse processo, adias, ndo pode ser separado
dele.

Nas pesquisss as abordagem e procedimentos séo escolhas, caminhos a seguir e opgdes que o
pesquisador toma com base na arquitetura epistémica dele proprio. Portanto, as escolhas ndo podem ser
80 acaso, ja que se sustentam na acdo e processos articulados como operadores tedricos re-desenhando
a episteme que |he permite dedocamentos dindmicos buscando percorrer os mapas através das decisdes

feitas 1sso porque,
a essencial relacdo entre teoria (nocles, postulados, hipdteses, conceitos,
proposicdes, argumentos e problemas tedricos) e construcdo de métodos continua
atualmente muito pouco compreendida; na prética, estabelece-se uma fasa dicotomia
entre teoria e método formulando probleméticas tedricas criticas, divorciadas do
desenho metodoldgico definido para desenvolver a pesquisal(...) integrando-as em
uma praxis criativa de conhecimento, que precisa de uma perspectiva tedrica na fase
de construcdo dos métodos e de uma metodologia tedrica para estruturar 0s
pensamentos.®
Nessa opcdo epigemoldgica, entende-se a redidade da pesguisa como construcdo na prépria
interacd0 do sujeito porque “as interpretacies sdo subjetivas, ja que se a redidade ndo é objetiva, a
interpretacdo € um ao essencidmente individua”*®.  Entrecruzamentos nas préticas que re-criam
formas de rdacd com o0 pesquisado, processos produtores de sentido que “concedem” uma

determinada cultura de pesquisa
O saber comunicaciona pensa-se conjuntamente ao saber metodoldgico. Deste modo, comegar
a pensar sobre a metodologia, motiva uma dindmica episemoldgica para refletir sobre a comunicacéo

COMO UM campo ndo novo; contrariando & doxologia® que assm procura entendé-la Isto € uma

poscéo reflexiva perpassando 0 sujeito a0 pensar 0 sSaber comunicaciona porgue os planos

% M aRTiN-BaRBERO apud. MALDONADO, E. — Percursos metodoldgicos de Jesis Martin-barbero. In: REVISTA FRONTEIRAS —
Estudos midiéticos. Vol. 11, N°1 - junho; Sdo Leopoldo: Unisinos, 2001. p.101.

% SEMPRINI, A. Multiculturalismo. p. 81.

87 Segundo Leibniz (1646-1716), compreensdo meramente superficial da realidade, j& que se restringe a uma reproducso irreflexiva de sua
aparéncia. [dicionério eetronico HouAlss]
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metodologico e tedrico da comunicacdo ndo caminham separados. Td entendimento permitird comegar
a pensa e discutir o desdfio langado: “de qual comunicagio estamos falando? *. E também iniciar-se
na discussio da “quase auséncia de explicitacdo da estratégia metodolégica que sustenta a
investigacao™’.

E importante entender o tedrico-metodoldgico como fornecedor dos principios para
compreender os fendmenos comunicacionais. E nesse cendio tedrico — de sinteses — onde se ancora e

congtréi o problema gerador da pesquisa, porque

em todos 0s casos, sem excegdo, € 0 cardter e a qualidade do problema — junto
obviamente com a ousadia e a originalidade da solucdo sugerida — que determinam o

vaor ou o desvador de um feito cientifico. O ponto de partida & sempre, portanto, o
problema (...) [partindo] da observaco criadora de problemato.

Note-se a relacéo direta entre um saber (comunicaciond) e outro (metodoldgico); portanto, vae
reconsderar que nd caminham aomidicamente. Porém, a discussdo do conceito de metodologia
(interesse deste trabaho) é entendida sob controversas dentro da &ea e inserida no contexto do
consensud porque ndo gparece como um problema; entdo, “para que pesquisar sobre td assunto se ja
‘todo mundo’ sabe 0 que € metodologia?’

Entretanto, mmo avangar no saber metodolOgico se ndo se pesquisa sobre ele e ndo se entende o
que €?

Concluindo este percurso, recupero que 0 consenso do lugar-comum ndo permite problematizar,
porque a propria respodta fixa a crenca e ndo da passo a divida. Para entender mehor a inquietacéo, o
uma provocacao peirceana,

Quando uma avestruz enterra a cabega na areia assim que um perigo se aproxima,
muito provavemente toma a decisdo mais feliz. Esconde o perigo e depois
camamente diz que 0 perigo ndo existe, e se se sente perfeitamente segura de que
ndo existe nenhum perigo, para qué levantar a cabeca para ver? Um homem pode
atravessar a vida, sistematicamente mantendo fora do seu campo de visdo tudo o que
poderia causar uma mudanca nas suas opinides, (...) Ele ndo se propbe ser racional,

e, na verdade, falara frequentemente com desprezo da razéo fraca e iluséria do
homem. 41

38 M ARTINO, Luiz C. — De Qual Comunicagio Estamos Falando? p.11.
% LopPes, M.I. V.—Pesguisa em comunicagdo. p.101. [Destaques da autora]

40 PoppER, K.R. — A légica das ciéncias sociais. p.95.
41 Peirce, C.S. — A fixag&o da Crenca. Disponivel em: http://www.bocc.ubi . pt/pag/peirce-charles-fixacao-crenca.pdf
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