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Resumo:

Com o objetivo de andisar a criagdo, a evolucéo e o avanco (espacia e quditativo) da
tecnologia de comunicagdo em rede, no find do século XX e inicio do século XXI, o
presente trabaho pretende perceber como a tecnologia em rede se relaciona com nogoes
s0cio -politicas e econbmicas da globaizacdo, e a manera como tais relagbes se
mostram no contelido divulgado na rede mundid de computadores, bem como suas
causas e implicagOes.
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Contexto geopolitico da segunda metade do século XX

O fim da Il Guerra Mundid, em 1945, ingaurou uma nova ordem mundid, esta
baseada na existéncia de outras duas ordens ou doutrinas, a Capitalista e a Socidista. A
vitoria sobre o Hitler e seus diados, entregou aos Aliados os mapas de uma Europa
arasada, uma América Latina conturbada, uma confusa Asa e uma Africa pobre e sem
perspectivas para futuras divisdes e disputas de influéncia.

O globo terrestre, durante a metade find do século XX, viveu as conseguéncias
de uma divisio feitas entre o bloco socidista e 0 bloco cepitdista O Leste Europeu —
induindo a Alemanha orientdl —, China e Cuba se tornaram importantes Estados do
bloco socidigta liderado pela Unido Soviética. Os Estados Unidos e a Europa Ocidenta
lideraram o0 bloco cepitdisa Feta a divisio mundiad, os dois grupos passaram a
disputar a influencia em paisss como Argentina, Brasl e Meéxico. A corrente
historiogréfica adoteda, hoje, por grandes pesquisadores afirma que a integragdo do
Ocidente ocorria ndo sO gracas a ideologias patidarias, mas também gracas a golpes
ditatoriais incentivados principdmente pdos EUA na Améica Laina E ssbido também
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gue os paises da Unido Soviética seguiam a chamada “ditadura do proletariado” e que,
passada a era socidista em tais paises, este regime do povo se mostrou uma “ ditadura de
um 6 partido” — o0 comunista.

Edward McNal Burns escreveu em seu livro intitulado  “Higtdria da
Civilizacdo Ocidentd” que houve, durante parte do século XX, um declinio da fé no
Capitdismo, dedinio explicado pelo pensador como um momento de transicdo, como o
gue ocorreu entre a ldade Média e a Modernidade e na Franca setencentista. Segundo
edte autor, o dedlinio da fé no Sstema ocorria mais em paises como india e pelo Oriente
Médio. “O declinio da fé no Cgpitdismo ndo é Universa, mas eta difundido”
(BURNS, 1970). Contudo, o autor ndo pdde prever o novo Capitalisno — o financeiro —
gue surgiria anos depois de sua colocagao.

Aquee veho dgema cepitdita da Revolugdo Indudriad foi se tornando,
durante 0 século XX, ultrgpassado e insustentdvel como o regime comunista. A nogéo
de acumulacdo de capitd, de colonizacdo e a concepcdo de mercado foram dteradas Se
Burns acreditava em uma transicdo do modo capitadista para um outro modo de
producdo, 0 que s viu na segunda metade do Ultimo séeulo, foi uma modificagdo do
proprio regime. Nao se abandonou o0 Capitalismo por outro sitema como durante a
transgcéo do regime medieval para a Idade Moderna. O Capitdismo ganhou forca e
formatio e edratégias novos para suplantar outros modelos de governo. A Unido das

Repulblicas Socidistas Soviéticas perdeu territorios, corridas tecnol égicas e econdmicas.

A globalizagéo e o capitalismo

Enfim, gpds o periodo de disputas territoriais e econdmicas que foi o século
XX, 0 que s deecta na geopalitica mundia de hoje € uma organizacdo capitdiga
automatizada que age cada vez mais em uma ecada globad e multilateral. Vae resdtar
gue o processo de globaizacéo é resultado e ferramenta do novo capitalismo vigente no
mundo ocidenta atual, assm como o discurso multilaterdista do comércio livre,

E importante sdientar ainda que a teoria de uma globdizaggo democrética e
integraista é fdha As préticas protecionistas adotedas peda UE, EUA e Jgpdo
contradizem o discurso da liberacdo do mercado, sendo notoriamente contraditérias as
possibilidades tedricas da condituicdo de um sistema competitivo globd (MACHADO,
2003). Além dos estadunidenses, japoneses e europeus, a Audrdia, o Canada e aguns
paisess da Améica Latina mantém esta postura contraditoria da geopolitica
contemporanea.
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O avanco nas telecomunicagbes foi fundamental para que o mundo acancasse
0 est&gio que acancou. Satdlites, cabos, fibra Optica e a evolucdo de transmissio de
gnas pdo a e comunicacdo em rede (Internet e intranets) sGo os resultados de
desenvolvimento  tecnoldgico financiado por grandes grupos cujo objetivo principd é

abranger todo o globo.

A comunicagéo globalizante

“Um dos aspectos mais salientes da comunicacdo no mundo moderno € que ea
acontece numa escala cada vez mais globd.” A afirmagdo de John B. Thompson, por
muitos, é aceita No entanto, antes da acetacd da afirmacdo do autor inglés, é
necessario pensar 0 que € o “global” de fato. N0 se pode redtringir esta idéia, a de
globaizacdo, somente as relacbes que ocorrem em ambito internacional. Para 0 mesmo
autor, globdizacdo € um conceito diferente  de internaciondizacdo  ou

transnaciondizacéo.

Mas enquanto estas varias nogles [internacionalizacdo e transnaciondizagéo] se
referem a fendmenos que se conectam estreitamente, 0 processo de
globalizacdo, como sera entendido aqui, envolve mais do que a expansdo das
atividades além das fronteiras de estados nacionais particulares. Globaizacéo
surge quando () atividades acontecem numa arena que € global ou quaseisso (e
ndo apenas regional, por exemplo); (b) atividades so organizadas, plangadas
ou coordenadas numa escala global; e (c) atividades envolvem um grau de
reciprocidade e interdependéncia, de modo a permitir que atividades locais
situadas em diferentes partes do mundo sgam modeladas umas pelas outras. SO
se pode faar de globaizagdo neste sentido quando a crescente interconexdo de
diferentes regides e lugares se torna sistemética e reciproca num certo grau, e
somente quando o alcance da interconexdo € efetivamente global.
(THOMPSON, 2001:135)

Além deste tipo de relacdo mantida entre as atividades citadas por Thompson,
0 modo de transacdo do capitd também mudou, assm como a tecnologia utilizada para
tal e aguela empregada nos mais diferenciados ramos de producéo financeira do mundo.
Giovanii Alves, em “La globdizacion (des)Controlada’ de Jorge Alberto S. Machado,
comenta

O verdadeiro nome da globalizacdo € mundializacéo do capital, um processo de
desenvolvimento do capitdismo mundiad que possui algumas caracteristicas
particulares e que ndo pode ser confundido com a expansdo do mercado
mundia ou de outras fases de desenvolvimento do capitalismo moderno. Ao
dizermos mundializacéo do capitd tratamos de um novo regime de acumulacéo
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gue se caracteriza pela predominancia hegemonica do capital financeiro na
dinamica de acumulacdo de riqueza capitaista. (2003 apud ALVES;
MACHADO, 2003:13)
Ja Manud Cagels, em “A sociedade em rede’, trabdha a rdacdo das
mudancas sofridas pelo sistema capitdista com as evolugBes dos gparatos tecnoldgicos
de comunicacéo e a chamada “ Revolucdo Informaciond”. Castells comenta:

Embora 0 modo capitalista de produgdo seja caracterizado por sua expansdo
continua, sempre tentando superar limites temporais e espaciais, foi apenas no
find do século XX que a economia mundid conseguiu tornar-se
verdadeiramente global com base na nova infra-estrutura, propiciada pelas
tecnologias de informacd e comunicacdo. Essa globadidade envolve os
principais processos e dementos do sistema econdmico. (...) AS novas
tecnologias permitem que o capital sgja trangportado de um lado para outro
entre economias em curtissmo prazo, de forma que o capita e, portanto,
poupanga e investimentos, estdo nterconectados em todo mundo, de bancos a
fundos de pensdo, bolsa de valores e cdmbio. Uma vez que as moedas séo
interdependentes, as economias de todas as partes também o sdo. Embora os
principais centros empresariais fornecam recursos humanos e instalagfes
necessrias para gerenciar uma rede financeira cada vez mais complexa, é nas
redes de informagdo que conectam esses centros que as verdadeiras operacdes
de capital ocorrem. Os fluxos de capital tornam-se globais e, a0 mesmo tempo,
cada vez mas autbnomos vis-a-vis 0 desempenho rea das economias.

(CASTELLS, 2000)

O livro de Cagels anteriormente citado comenta da Revolucéo Informaciona —
a partir das revolugdes tecnoldgicas do stculo XX no meio da informagdo, entre eas,
destaca-se a Internet —, um “acontecimento” capaz de dar impulso a0 capitaismo para
ee s tornar “globd”, para que hga uma economia informaciond. Essa nova economia
teve que se adaptar e mostrar mobilidade e para acancar seu objetivo, as empresas de
informacdo e as novidades tecnolégicas formam a solucdo de companhias que entraram
nos mercados organizados em redes. Em 1980, a percentagem em acles
internaciondizadas de PIBs de paises importantes ndo chegava a 10%. Em 1992, a
pesquisa apresentou os seguintes dados: 72,2% do PIB do Jpéo, 122,2% do PIB francés
e 109,3% do PIB estadunidense se encontravam “relacionados’ com este tipo de acOes
(1994:209 apud CHESNAIS; CASTELLS, 2000:138)

Para que sga feita a conexdo entre a criagd e posterior evolucdo da rede
mundia de computadores e da globdizacdo toma-se, como base, todos 0s conceitos
descritos e define-se tal processo como as dteragdes na maneira que a Economia dos
estados nacionais era tratada apds o fim da Guerra Fria. O mundo ocidenta passou a

trabahar, impulsonado por avangos nas telecomunicagbes, com uma Visio cada vez
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mais globd/ internaciondizada. O capitdismo financeiro se impds e a indidria da
informacdo e do entretenimento ganhou impulso neste momento. Hoje, a globdizacéo
sofre dteraghes e ainda é encarada de diferentes formas. Nos Estados Unidos da década
de 70, surgiu a tecnologia que de locdizada, se expandiu para 0 mundo se tornando, para
aguns, ubigua e indispensave . Segundo Cagtdlls:

Em outras paavras, a primeira em Revolugdo da Tecnologia da Informagéo
aconteceu nos Estados Unidos e até certo ponto, na Califérnia nos anos 70,
baseando-se nos progressos alcancados nas duas décadas anteriores e sob a
influéncia de vérios fatores ingtitucionais, econdmicos e culturais. Mas ndo se
originou de qualquer necessidade preestabelecida. Foi mais o resultado de
induc&o tecnol 6gica que de determinacdo sociais (CASTELLS, 2000,p.82-92)
Para 0 autor, a caracterigica “informaciond” surge gragas a capacidade de
gerar, processar e gplicar o conhecimento de forma eficiente. A sua caracteristica globd,
se liga &s novas condigBes econdmicas e histéricas de produtividade e concorréncia que
passam a exigir apds a década de 1970 nos Estados Unidos, principamente. E nova
posshilidade de acesso a informacdo que capacita o globo de aplicar seus
conhecimentos sobre a economia que se torna, aos poucos, globa e informacional.

Web: higoria e atualidade

Em 1969, a ARPA (Agéncia de Projetos de Pesguisass Avancadas do
Departamento de Defesa norte-americano) ingalou a rede de comunicacdo eetronica
gue, mais tarde se tornou a Internet; no inicio da década de 1970, a fibra Optica ja era
produzida e comercidlizada em larga escala; 1971 foi o ano da invengdo do
microprocessador; em 1973, desenvolveramse os estudos em Palo Alto pela Xerox Alto
meatriz de muitas tecnologias de softwares para PCs;, em 1974 foi inventado o protocolo
de interconexdo em rede que favoreceu a conexéo de diferentes tipos de redes, 1975 foi
criado o microcomputador e em 1977 foi lancado o Apple Il. Inicidmente destinada a
universidades, a 6rgéo de defesa e inditutos de pesquisa, a Arpanet (1969) se limitava ao
compartilhamento de informagdes entre estes nos das redes e sua maxima diferenca era
oferecer a0 seu UsU&io a capacidade de dedigar seu computador e depois, ao religé-lo,
poder acessar as mesmas informagdes anteriormente utilizadas.

Inicidmente voltada para fins defensvos, pogteriormente a tecnologia de
comunicacdo em rede foi se tornando mais aberta a outros usuarios. Primeramente,
foram grandes universidades do hemisféio Norte. Depois, ja na Ultima década do século
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passado, 0 publico comecou a ter acesso a rede. As nogdes de World Wide Web, site, e
mail e ciberespaco comecaram a ser absorvidas aos poucos por seu publico-usuério e por
seus estudiosos e, gracas a continua evolucéo, ainda é tema de estudo —como prova, o
presente texto.

Contudo, o discurso de quem “vende’ a Internet é parecido com o de quem
vende a idéia dos mercados livres. Ambas utilizam o discurso de iguadade de direitos e
deveres para todos, mas ndo O cumpre. A redidade virtual confeccionada pela
globdizacdo em sua dimensio ideoldgica e difere da redidade cotidiana. E difundida
uma imagem de qualidade de vida crescente juntamente com outros valores e modos de
vida sempre ligados a um futuro otimista. O que percebemos em grandes meios de
comunicacd € um smulacro de um bem edtar de vida, rdembrando a politica do
wellfaire state E sempre algo muito proximo do receptor em que as disparidades do
mundo red e daguelas ditadas pela ddeia globd se tranformam em uma fécil ponte
para desgos universais.

A projecdo deste bemrestar alcancavel passa a se converter em uma
necessidade primordial de uma sociedade ultracompetitiva e desigud. Frente as
evidentes contradigBes, mantém-se inaudivel para a manutencao da coesdo e 0
consenso social da smulacdo desta utopia (1990 apud BRAUDILAR,
MACHADO, 2003:133).
Outra contradicdo do mundo contemporaneo presente na internet (ou vice-
versa) € a excessva concentragdo de grandes conglomerados empresarials, cCOmo O
grupo TIME/Warner AOL, que acabam também reforcando o modo de viver “universa”
jadisseminado nos mass media.

Agora, utilizando as grandes companhias da informagdo, contudo, um discurso
de proximidade, de atempordidade e de ubiqlidade. No entanto, 0 usu&rio-
comum pouco tem acesso a todo conteido da Internet. Os poucos usuarios de
paises em desenvolvimento acabam fazendo “que o Norte parecesse como 0
horizonte desgado pelos cidaddos de Terceiro Mundo que estédo sendo
constantemente bombardeados com mensagens massivas pensa por e para 0s
norte-ocidentais’ (1997 apud SANCHEZ; MACHADO, 2003:134).

Pode-se dizer que o0 estrondoso desenvolvimento da tecnologia de informacéo,
ou “Revolucéo Informaciond”, transformou setores da economia e da cultura Para
Machado, 0 avanco dos sSstemas de comunicacdo traz consgo a homogeneizacéo
cultura e contribuiu significamente para a estandarizacd dos hébitos de consumo e a
formacdo de novas indtituigoes e vaores.
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“A expansio dos modernos meios de comunicacdo, como Internet e as
transmissdes televisvas via sadlite, trazem, de forma desproporcionada, os ideals,
opinides e vaores do Norte para 0o Sul. Isto causa graduais e profundas transformacoes
em seus receptores’ (MACHADO, 2003).

Um breve estudo de portais brasileiros

Para uma mehor compreensio do contelido da internet atualmente produzido,
foram estudados, para o presente artigo, aguns portais brasileiros — 1G, UOL, Tera A
metodologia adotada focou-se em duas vertentes a primeira, reaciona-se8 com 0S
sarvicos prestados pelos portais e a segunda, com o conteldo que estes gpresentaram
entre os dias 22 de outubro de 2006 a 25 de outubro de 2006 — um find de semana e dias
(teis. Tais datas foram escolhidas a partir de uma hipotese levantadas a de que o
contelido produzido, nos finais de semana, se diferencia daguele que circula durante dias
(teis, v.g, noticias de esporte se gpresentam em maior nimero aos sabados e domingos
do que nas tercas-feiras. HipGtese comprovada com o exemplo do portal Terra que no
domingo, dia 22 de outubro, possuia cinco noticias esportivas, enquanto na segunda
possuia apenas duas.

Entre a prestacdo de servigos, percebeu-se que 0sS portais gpresentam 0s
MesMnos  Sarvicos, com excegdo das ferramentas de Antivirus —em dguns Sites
disponiveis somente para assinantes — , Enquetes — gpresentada somente pelo Terra — e
webTV .

A temédtica de suas pagines inicid também se mostrou parecidas uma ou duas
chamadas de noticias para matérias referentes a politica, acontecimentos internacionais e
fotos, em sua maioria, de “flagras’ e oriundas de agéncias internacionais de noticias
(especiamente a AP, France Express e Reuters). Outros pontos comuns aos portais
estudados foram a presenca de um espago para temas chocantes como assatos e atos
violentos, chats, links para ensaios sensuals, para Stes de vendas, blogs e fotologs e
entretenimento.

A edrutura e a edtética também seguem esta linha de “coincidéncia’. As cores
e as logomarcas apresentadas podem ser adjetivadas de universais ou entdo se
gpresentam em formato de siglas de fé&cil traducéo, v.g, Terra, 1IG e UOL.

E de suma importancia traduzir os resultados obtidos neste breve estudo.
Apesar do meio de comunicagéo ser tachado de plurdista, por que Stes conhecidos se

gpresentam com mascaras estruturais téo parecidas? Se a resposta for relacionada ao
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publico-avo destes portais, outro questionamento é feito: Entdo, por que motivo néo
buscar surpreender este publico? Tavez, a razdo de tais perguntas, ainda sem resposta
para 0 autor deste artigo, estga na juventude do meio, principadmente em paises do
hemisfé&io Sul, onde a internet ainda ndo é redidade para maioria da populacdo, e Sm
para um grupo Ccujos anseios sgam suprimidos exatamente pelo conteddo divulgado na

rede bradlara

E importante observar, que em 2002, menos de 10% das pessoas dos paises
subdesenvolvidos possuiam ou tinham acesso a Internet, e 15% possuiam
correio eletrbnico, menos de 6% dos lugares tinham portais emenos de 1,5%
estava conectado arede. Na Africa, aquantidade de servidores representa 0,1%
do mundia, na maioria dos paises ndo chega a 12.000 o nimero de usuarios de
Internet, onde ha menos de 2 linhas telefnicas por cada cem habitantes (contra
0s 80 por 100 na Europa), sendo a conexdo com a rede praticamente impossivel
fora das capitais. (MACHADO, 2003)

Mesmo possuindo nimero baixo de pessoas conectadas a rede mundia de
computadores, € possivel citar eventos recentes em que a tecnologia virtud se fez
presente e indispensavel para suas divulgagtes. A Invasdo do Iraque, a morte de Arafat,
a morte de Jodo Paulo 11, sGo exemplos. Em todos estes casos, 0 que se viu nos portais
de noticia bradleiros andisados foi a “verso oficid” dos fatos. Néo se leu em tais
portais a respeito das diferentes correntes na Igreja ou sobre a versdo de Hussein sobre a
invasdo norte-americana no Irague, o que confirma a tese de que a Internet €, em parte,

moldada pelo pensamento ocidental globalizado — “o pensamento oficid”.
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Quadro retirado do livro La Globalizacién (des)controlada
Linhastelefénicase (“PCs’) por 1 000 Habitantes— paises selecionados

Pais “"ealfaf"(g; 1000 | pcs b/ 1000 hab. | Dominios en la red
EEUU 993 459 2.251.445
Canada 881 330 1,814,505
Francia 943 208 983.450
Alemania g4 305 1.916.512
Reino Unido 1037 263 2,080,906
Finlandia 1203 349 703.958
Australia 862 412 1.311.492
Japon 1007 231 3.413.281
Italia 991 173 1.574.380
Espania 730 145 538.540
Brasil 238 30 662,910
Fed, Rusa 220 41 260,373
México 192 47 495,747
China 120 9 71.769
Filipinas 77 15 16.694
Indonesia 40 8 21.144
India 28 3 32.991
Paquistan 24 4 5487
Uganda 5 1 159
Guinea ) 3 1
Sudan 6 2 0

Conclusao

A Internet mantémse rumo ao acance fisico globd. Se a teevisdo foi, durante

0 sculo XX, o grande veiculo de massa formador de opinido, a rede mundid de

computadores causa, hoje, muito mais fascinio sobre seus usuarios, este fascinio pode

S um grande problema se consderarmos 0 receptor das mensagens virtuals como um

receptor passivo. O fato € que € necessario estudar o impacto desta rova midia que surge

e s dtera todos os dias, pois em breve, ela pode se tornar um instrumento de grande

conglomerados capitdistas do hemisfério Norte, ganhando, quica, caracteristicas de

mass media.

A ubiquiidade dos mass media nos leva prontamente a crenca, quase magica, em
seu enorme poder. Mas existe outra base, talvez mais redlista, para esta ampla
preocupacdo com o papel socid dos mass media. Referimo-nos aos diversos
tipos de controle social que poderosos grupos de poder, entre os quais 0 mundo
do negdcio organizado (organized bussiness) ocupa a posicdo de maior
destaque, vém adotando técnicas para manipular o publico de massa (nass
public) pela propaganda, a0 invés de empregar méodos mais diretos de

controle. (MERTON e LAZARSFELD, In.: Teorias da Cultura de Massa,

2000)
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Portanto, mesmo ainda ndo sendo globa de fato, a Internet cresce com um
discurso duplo, ora se mostrando como um veiculo de massa, com conteidos “oficias’ e
iguails proximos, ora se apresentando como uma proposta plurdista, dternativa e
universdizante. Seu avanco territorial tende a vender este discurso democrético, mas é
perceptivel que a disputa pela participacdo econdmica de grandes conglomerados, de
comunicagdo ou ndo, € forte e influente na e-producdo, isto € no materia produzido
paral na web, aind, s 0 meo em questdo se propbe a dingir todos os lares,
prometendo um discurso diferente para cada receptor, cria-se uma, contraditéria, massa
plurdigta e individualizada

10
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