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Resumo

Apresenta a producdo dos docentes do curso de Reagbes Plblicas da Universidade
Estadua de Londrina. Os temas expdem os conhecimentos abordados nos curriculos da
graduacdo e poOs-graduacdo dessa universdade: Opinido Plblica e Reagbes Publicas,
Reagbes Publicas e Comunicacdo Indituciond; Relagbes Publicass na Comunicacéo
Organizaciona e Mercadologica; Interfaces das Relagcbes Plblicas e Administracéo.
Trazem a contribuico dos docentes para a construcdo de conhecimentos solicitados
paraaformacdo profissond ainhada as demandas da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Opinido Publica; Interfaces das Reagbes Publicas;, Comunicacéo
Comunitéaria; Comunicacéo Ingtituciona e Comunicacdo Mercadol bgica

Proposta da Mesa

A mesa mostrard 0s estudos e rdlaara a experiéncia desenvolvida por docentes
da Universdade Estaduad de Londrina-UEL na formacdo de graduandos em relagtes
publicss e pbésgraduandos em comunicagdo  organizacionad,  comunicagdo
mercadol 6gica e em plang amento e organizacdo de eventos.

A coordenacdo dos trabalhos ficara sob a responsabilidade da Profa. Dra. Maria
AmédiaMiranda Firolo.

A mesa versara sobre 4 (quatro) grandes temas a saber: Opinido Publica e
Reacbes Publicas; Relagbes Publicas e Comunicacdo Indtituciond; Relagcbes Publicas
na Comunicacdo Organizaciond e Mercadolégica; Interfaces das RelacBes Publicas e
Administracéo.

A ssemética adotada seguird o formato de paind com duracdo de 150 minutos,
dividido em 4 exposi¢des de 20 minutos cada; 2 sessdes de debates com duragéo de 20

minutos cada e 1 intervalo de 15 minutos. Os 15 minutos restantes serdo utilizados para

apreparacao das respectivas exposi¢oes.

12 Exposicdo: Opinido Publica e Relagdes Publicas Comunitérias

Expositora: Profa. Dra. Maria Amélia Miranda Pirolo

Trabalho 1 - Esse estudo aborda a muasica popular brasleira como um meio de
representacdo da opinido publica. O referencial tedrico posshbilitara a adocdo da linha

determinando a ampliagdo dos conceitos de emissdo, recepcdo, construgdo socid do
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ujeito e opinido publica A linha de pesquisa da Escola de Palo Alto que coloca a
Comunicagdo como parte das Ciéncias Humanas € relevante para a compreensdo de que
0 s humano € produto do que ele pensa e io é possivel gracas as reagbes que
mantém com 0 meo e 0 outro, firmado em processos relacionals e interacionals nos
guais os elementos contam menos do que as relacies que se instauram entre eles. A tese
desenvolve-se em duas egpas uma voltada para o levantamento histérico politico do
pais durante as décadas de 60 e 70 e prima pelo conhecimento do contexto socid nestas
décadas, a outra buscou o reconhecimento das letras de mUsicas que marcaram a época
na visdo do brasllero que viveu ou sofreu as conseqiiéncias dos caminhos adotados. As
tendéncias musicais estudadas envolveram a Bossa Nova, o Tropicdismo, o Rock
Naciond, a Jovem Guarda e Marchinhas Carnavalescas e foram resgatadas a partir de
392 entrevigtas junto a pessoas de diferentes niveis de escolaridade e classe socid, em
Londrina no estado do Parana O método escolhido foi o de referéncia qudiquantitativa
que a partir dos dados quantitativos — uma amodira deetdria quantitativa — respalda a
andise quditativa redizada. Para tanto, a técnica adotada foi a de andise de contelido
gue procurou aravés da identificacdo e da andise das unidades teméticas e categorias 0
conhecimento do que as letras de musica representam para o entrevistado definindo a
voz do povo, 0 que torna a misica uma das formas mais claras da representacéo da

opinido publica.

Trabalho 2 - As reacles publicas comunitérias representam um novo paradigma para a
atuacdo do profissond da aea, organizado a partir de uma metodologia didética Em
lugar das metodologias pogtivitas que marcaram a historia da profissfo, esta visio
reflete seu novo podcionamento diante das demandas socias exigentes no aud
contexto socid, estabelecendo uma quebra de paradigmes.O profissona usa de suas
edratégias comunicativas para problematizar a redlidade dos publicos, a fim de torna-
los participes de sua transformacdo, cidaddos deste processo. Para o entendimento das
Relagbes Plblicas Comunitérias € imprescindivel o resgate histérico das metodologias
que serviram de referéncia a profissio. Outro objeto de andise desta subdrea de
conhecimento, € a questéo da cidadania e da forma de envolvimento do profissond
com seus publicos, que se aticula a partir de um processo de interacdo face-a-face,
vaorizando o contexto da co-presenca ao contr&io das formas de interacdo mididticas
impostas pela sociedade globalizada Neste sentido, h&d o resgate da importancia dos

vinculos entre os sujeitos da comunicacao.
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Trabalho 3 - O projeto” Empregabilidade — Atuacdo de RelagBes Pulblicas para
articulacdo da comunidade’ é de autoria da Prof2 Esp. Maristedla Romagnole de Araujo
Jurkevicz, da Prof2 Ms. Rygina Cédlia Escudero César e do Prof. Dr. Rozinddo Antonio
Miani.

A implantacdo do projeto de extensdo no bairro Unido da Vitéria — Londrina-PR,
dirigido aos moradores identificados como economicamente ativos, € proveniente de
pesquisa de opinido sobre a questéo do trabaho desenvolvida no locd, que permitiu
detectar a red Stuac@o vivenciada pela populacéo. O objetivo gerd é desenvolver acles
conjugadas com liderancas da comunidade e diferentes entidades atuantes na regiéo,
com findidede de senshilizar a sociedade civil londrinense sobre problemas que
dligem eda locdidade (desemprego e fdta de qudificacdo profissond), visando
conquistar diados para causa aravés do estabelecimento de parcerias, que possibilitem
a minimizacdo deste quadro. Encontrase em andamento o oferecimento do curso de
Codgtura Industriad no préprio barro, aravés de uma parceria entre Universidade
Egtadua de Londrina, liderangas da comunidade e entidades com a Fundag&o do Ensino
Técnico de Londringingtituto de Preparacd de mao-de-obra, sendo que seus
partticipantes ja estéo discutindo a formacdo de uma cooperativa de trabalho. A
relevancia do projeto para formacdo académica surge no aperfeicoamento do processo
de ensno-gprendizagem gerado pela aplicacd de conhecimentos tedricos e na
posshilidade de atuacéo na a&ea de Relacbes Publicas Populares. A relevancia para
comunidade é notével: percebe-se 0 resgate da cidadania embasado na acdo
participativa e articulagdo comunitaria, onde moradores surgem como protagonistas da
mudanca conscientes do poder de reivindicacdo popular. Por dltimo, ressdtase que a

continuidade do projeto congtitui uma solicitacéo da prépria comunidade.

22 Exposicao: Relagdes Publicas e Comunicacdo | nstitucional

Expositora: Profa. Dra. Mariangela Benine Ramos Silva

Trabalho 1 - No estudo sobre “O Evento como estratégia de neglcios para as
organizacOes’ serdo abordadas as fases pelas quais as etagpas de organizacdo e redizacéo
de um evento podem condituir-se como instrumento das organizagdes, ao ser utilizado

com a intencdo de fortalecer a imagem e 0 posicionamento das mesmas perante seus
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publicos, garantindo sua representatividede e credibilidede. A intencdo deste trabaho é
apresentar um modelo para 0 Plangamento e Organizacdo de eventos para profissonas

de Relages Publicas e Marketing, enfatizando seu uso estratégico.

Trabalho 2 - Discute a relacdo esporte-marketing-comunicacdo e faz uma andise
mercadoldgica dos efeitos da inclusdo das agfes de comunicagdo diante do incremento
darelacéo esporte/marketing geradora da atua importancia do marketing esportivo.

A contribuicdo desta pesguisa é obter um levantamento preciso sobre quais sf0 as
vantagens e desvantagens envolvendo esporte, marketing e comunicacdo do ponto de
visa comercid para ambos os participantes deste complexo e vitd processo. Pretende-
se também, contribuir com a &ea de Comunicacdo apresentando um diagndstico sobre a
utilizacdo do Marketing Esportivo pelas empresas de Londrina/PR. O trabaho podera
servir de referéncia para 0 desenvolvimento de outras pesquisas por Sef uma aea
caente de hibliografia, dém disso, possbilitard uma abordagem do plangamento do
evento na &ea do Marketing Esportivo gplicado as Relagbes Publicas como nova
oportunidade para promover a participacdo dos publicos. Na tese de Doutorado
intitulada “Plangamento e Organizacdo de eventos. um moddo para os profissonas de
relagbes publicas e marketing”, um dos pesquisadores participantes dessa investigacéo
desenvolveu um estudo do evento como estratégia de comunicacdo nas organizacOes,
em que se congtatou que, mesmo as Empresas organizadoras de eventos, ndéo exploram
0 potenciad dos mesmos no relacionamento com seus publicos. Assm, ficou em aberto a
demanda por levantar por que as empresss ndo e utilizan devidamente desta
ferramenta para edreitar 0s relacionamentos com 0s seus publicos, no caso especifico
deste projeto, empresas ligadas a Indldtria do Esporte. Tem como objetivos. @)
Diagnogticar de que maneira a integracdo esporte-marketing-comunicacdo vem sendo
edruturada e implantada na cidade de Londrina-PR; B) Veificar a utilizacdo deste
mecanismo na cidade de Londrina-PR comparando e quantificando resultados para cada
um dos participantes (0 que cada um desga, edtratégias usadas por cada um para a
obtencdo do desgado); ¢) Andisar a representatividade interna dos resultados obtidos
para cada componente deste mecanismo (clubes. receita, empresas. aumento do nUimero
de vendas ou outros, midia variacdo de precos, tv, jornd e r&dio em hor&io de
esportes); d)Ampliar a discussio a respeito da utilizacdo do evento como estratégia na
comunicacdo das organizagbes com seus publicos, e)Evidenciar a necessdade da

profissonalizacd dos componentes de todas as a&eas e subareas componentes deste
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sstema (trabalho profissona e técnico deve ser feito por pessoas capazes — esporte
principdmente); e Quantificar os beneficios atuais e, de acordo com os resultados, os
futuros para cada componente deste mecanismo.

Trabalho 3- A “Assessoria de Comunicagao” exerce aividades em Orgdos vinculados
a Universdade Egstadud de Londrina com a execucdo de projetos inditucionais que
contemplam a atuacdo do jorndista e do relacBes plblicas. Este programa proporciona
aos discentes 0 conhecimento da estrutura de uma assessoria, bem como a experiéncia
do trabaho em equipe de jornadistas e relagbes publicas. A estrutura basica para
funcionamento da Assessoria € no Departamento de Comunicacdo da Universidade
Estadua de Londrina

Tem como objetivos. @ Conhecer as atividades especificas de cada profissdo dentro do
trabaho de uma assessoria de comunicagdo e como se da a divisio de atividades, b)
Promover a integracdo, na prética, entre os futuros profissonais de jorndismo e de
relacbes publicas dentro do trabalho de assessorias de comunicagdo; ¢) Redizar
atividades préticas de ensno de assessoria de imprensa para os discentes de jornaismo
e de relacionamentos com os diversos publicos para os discentes de relagbes publicas.

A regulamentacdo da Profissio de Jornaista estabelece as diferentes fungdes da atuacéo
profissona. Cada &rea de atuacéo tem suas especificidades. O curso de Jornaismo da
UEL tem caacterigicas de ensno que combinam teoria e prética, porém ha uma
necessidade de se aumentar as atividades profissondizantes. O campo de atuacdo na
area de Assessoria de Comunicagdo ja representa cerca de 30% do mercado de trabaho
dos jorndidas. Além disso, o trabalho numa Assessoria de Comunicacéo tem atividades
digtintas que representam a préatica em outras areas, por exemplo, a confeccdo e edicdo
dejornais.

Para Relaches Publicas as Assessorias de Comunicacao também representam um vasto
campo de trabaho. Diferente da atuacdo jorndigtica, 0 Relagbes Publicas é responsavel
pela criacd ou manutencdo, plangamento e execucéo de programas que promovam o
relacionamento com os grupos de interesse da organizacdo assessorada, desenvolvendo
as suas fungbes bésicas previtas na regulamentacdo: assessoramento,  pesquisa,
plangamento, execucéo e avaiagéo.

Com este Programa, os dois cursos contribuem para o desenvolvimento de aress e
Oorgdos da Universdade com o trabalho de assessoria, produzindo materiais
indtitucionais, divulgando agbes das unidades, entre outras atividades que sfo
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executadas. Por outro lado, a crescente demanda por atividades de comunicacéo dentro
da UEL nem sempre é suprida pelos setores oficiais da administracdo. Assm, este
Programa colabora dgnificativamente com a indituicdo, aumentando o de
setores e 0rgaos as atividades de comunicagéo.

Outro fator importante € a possibilidade de integracdo de estudantes de Jornalismo e de
Relagbes Publicas proporcionando o trabalho em equipe, assm como se da no mercado
de trabaho, ja que na grade curricular norma isto ndo ocorre. Deve ser ressatado
também, que este programa funciona como um projeto-piloto para criagdo da Agéncia
Experimentd em Comunicacdo. A experiéncia resultante da aplicacéo deste programa
va servir de base para um projeto-piloto para criacdo da Agéncia Experimenta em
Comunicacdo. A agéncia € uma demanda constante dos debates dentro dos dois cursos e
a execucdo deste programavai servir de model o para as definigoes futuras.

Os docentes participam de todas as atividades, definindo estratégias, agdes, projetos, o
gue permite que o0 programa ndo SO tenha uma linha didaica, como também uma
relacéo concreta entre assessores e assessorados com fortes caracteristicas profissionais.

A Assessoria de Comunicacdo esta sob a coordenacdo de dois professores dos cursos
envolvidos, tendo como supervisores os professores do departamento que S8o
reponsavels pela orientacdo dos discentes e desenvolvimento das atividades de

assessoria.

3 Exposicdo: Interfaces de Relagbes Publicas e Administracéo.

Expositor: Prof. Dr. Waldyr Gutierrez Fortes.

Trabalho 1 - Organizado por Cleuza G. Gimenes Cesca, “Relacfes Plblicas e suas
Interfaces’ enfoca alguns aspectos estratégicos das RelacBes Publicas, tendo-se buscado
para sua concretizacd0 0 concurso de autores nacionais e de outros paises do mundo
lusdfono, com o objetivo de propiciar ao leitor a oportunidade de conhecer sua posicéo
acerca dos tépicos escolhidos.

O publico interno € objeto do segundo capitulo, “Relacbes publicas estratégias com o
publico interno”, em que Waddyr Gutierez Fortes, da Universdade Estadud de
Londrina (PR - Brasl), expbe como a aplicacéo da pesquisa inditucional ensga a
viahilizacdo efetiva das aividades, programacles e agBes de relagbes publicas previstas
pelas organizeches. A pesquisa indituciond oferece os dados para as fungbes de
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assessoramento e de coordenacdo, desenvolvidas na quarta fase do processo de relacbes
publicas — revisdo e gustamento da politica adminigtrativa —, proporcionando o apoio

decisivo para que as organizagdes encarem os desafios que se colocam diante delas.

Trabalho 2 - “Reagbes Publicas na era da informacdo: abordagens das midias
audiovisuais e digitals em cursos superiores’ € a dissertacdo de mestrado da Profa
Marta T. M. Campos Martins da UEL, desenvolvida no Programa de Pds-Graduacéo da
Escola de Comunicacbes e Artes da Universdade de Sao Paulo — ECA/USP. A
professora pesquisou assunto relacionado a0 conteldo da disciplina Técnicas de
Comunicacdo Dirigida Auxiliar, ministrada pda mesma no curso de graduacdo em
Relagbes Plblicas da Universdade Estaduad de Londrina Trata das abordagens das
midias audiovisuais e digitais nos cursos de Relagbes Publicas da regido Sul do Bradl.
Discute paradigmas como sociedade do conhecimento, globdizacdo e tecnologias da
comunicagdo, com vidas a decrever 0 cenario para auacdo profissond, bem como
para identificar os instrumentos de Relagtes Publicas em nossos dias. Os procedimentos
metodoldgicos adotados para a pesquisa descritiva receberam aporte do  método
quditativo a0 quantitativo, com a findidade de abranger a amplitude, a descricao,
explicagdo e compreensdo do problema da investigagdo. A pesguisa levantou como e
quais tecnologias audiovisuais e digitais de comunicacéo etéo presentes nos programas
dos cursos de RelagBes Publicas da regido Sul do Brasil e aadequacdo das respectivas
abordagens as necessidades de formacdo desses profissonais. Constatou que a amostra
mostrou-se preocupada com o foco da investigagdo e caminha para se adequar com seu
tempo, contudo as abordagens das midias audiovisuais e digitais e suas linguagens ainda
ndo parecem compativeis com aguilo que € segundo a base tedrica levantada,
absolutamente necessario para a prética dos profissonais de Reagbes Plblicas na
modernidade.

42 Exposicao: RelagBes Publicas na Comunicagéo Organizacional e M er cadoldgica

Prof. Dr. Renato Rodrigues Martins.

Trabalho 1 — “Terceira Linguagem e mediacéo: da certeza a crise nos relacionamentos

de uma organizacdo” trata da tese do pesquisador Renato Rodrigues Martins que
desenvolve uma proposta de linguagem para as organizagbes em gerd e para o



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

estudante de comunicacdo em particular. Enuncia um modo de redizar a mediacéo entre
0 que s desgna como linguagem de marketing (primeira linguagem) e linguagem de
relagbes publicas (segunda linguagem). Cria-se uma terceira linguagem para expandir a
abrangéncia das duas anteriores e integrar 0 trato das atividades empresariais a
responsabilidade socia. Adota como pressuposto que a primeira e segunda linguagens
(duas vertentes tradicionails) ndo possuem recursos para, isoladamente, redizar
mediagdo. O destaque é a elevacdo da pessoa humana do mero conceito de consumidor
a condicio de paticipante de um reacionamento. A proposa de uma terceira
linguagem visa também construir uma abordagem para que, em sua formagéo, o duno
de comunicacd ou administracdo de empresas ndo se redrinja gpenas a aprender
principios de marketing ou de relagdes publicas, mas um pensamento de forma triédica,
balizados por um conjunto de vetores, dentre os quais se incluem consciéncia bindria em
friccdo, choque pelo riso, visdo de consequéncia para tratar, de modo relativo, o que
tende a ser tratado de modo absoluto. Trés campanhas comerciais sfo andisadas por
melo desses vetores para explicitar as corrdlagbes do que se chamou atitude de
mesticagem por parte do profissona com integracdo de principios éicos, culturais e de

responsabilidade socid, em paraelo aos conceitos de consumidor-avo e publicos.

Trabalho 2 — O profissond de Reagbes Plblicas deve plangar a utilizacdo dos
recursos tecnologicos de forma edtratégica, criando canais de comunicacdo com todos
0S Seus publicos, que proporcionem interatividade, e que permitam a participacdo
efetiva desses publicos na congtrucdo de relacionamentos. Desta forma, as consultorias
de Reagbes Publicas precisam interagir com as empresas-clientes para oferecer seus
servigos e modrar a utilizacdo potencid da Internet como estratégia comunicaciond. Ao
mesmo tempo, a consultoria, como gerenciadora da comunicagdo das empresas-clientes,
necessta demondrar a €ficiéncia e a eficacia desse recurso para qualquer tipo de
organizacao.

Com o0 objetivo de andisar se as consultorias de Relagbes Plblicas utilizam os recursos
disponiveis na Internet de forma plangada para estabelecer ou manter relacionamentos
virtuais, a pesquisa “Interatividade e relacionamento virtud: a utilizagdo de recursos
comunicacionais pelas consultorias de Relagbes Publicas’ foi desenvolvida no periodo
de maio/2002 a maio/2005 em consultorias cadastradas no Consedho Regional de
Relacbes Publicas da 22 Regido SP/PR pela Professora Ms. Zilda Aparecida Freitas de

Andrade como continuidede da Pesquisa iniciada no Medrado com o titulo
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“Interatividade e reacionamento virtud: um estudo em home pages de consultorias de
Relagbes Piblicas’.

Patiu-se da hipotese de que as consultoriass de Relagbes Publicas ndo utilizam
adequadamente os recursos oferecidos pela Internet e ndo conhecem as implicagbes do
termo interatividade e seus reais efdtos. A pesquisa foi dividida em duas pates a
agolicacdo de quedtion&ios via e-mal com o0s responsaveis pela aea de Reaghes
Plblicas, com o intuito de andisar como as consultorias et8o0 empregando 0s recursos
da Internet e como estd0 reagindo as mudancas acarretadas por estas novas
possibilidades de gestéo da comunicagdo. Na segunda fase analisou-se as home pages
das Consultorias de Relagbes Plblicas e verificou-se 0s elementos presentes para o
estabelecimento da comunicagdo, por meio de um roteiro elaborado na dissertacéo de
mestrado e gprimorado no decorrer do desenvolvimento desse projeto.

Constatou-se que as Consultorias ndo estéo preparadas para desenvolver e aplicar os
recursos tecnoldgicos nas suas proprias organizagbes. Assm, fazse um deta aos
profissonais de Relagbes Publicas quanto a necessidade de utilizagdo desses recursos de
acordo com um plangamento de comunicacdo organizeciond que amplie as
poss bilidades de relacionamentos virtuas efetivos.
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