A obra parte da evolucdo histérica e conceitos, origem e
desenvolvimento das atividades da Comunicacdo empresarial,
perpassa as comunicagcbes e 0 novo ambiente organizacional, os
modelos de comunicagdo para as empresas, as relacdes das fontes
com os veiculos de massa e segmentados, a importancia e pluralidade
dos sistemas de informacbes. Trata também dos veiculos
empresariais, da comunicacdo com a sociedade, da Comunicacdo e
administragdo de confltos e das ferramentas e 0s instrumentos
basicos para o desenvolvimento de uma competente Gestdo em
Comunicacéo Empresarial
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