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Resumo

O presente trabaho edimula a discussfo em torno da nomenclatura utilizada para
dassficar a comunicacdo empresarid, tem sentido exploratdrio e provocativo, e se
propde a iniciar um debate em torno das “interpretagbes’ dos estudiosos do assunto,
com novas perspectivas e desafios a profissio e a0 meio académico. Foi levantada a
hipétese inidd de averiguar se ha reamente diferencas entre os conceitos ou se des
convergem a um mesmo objeto. Susctita 0 eimulo que envolva pesquisas futures a
respeito da validade desses termos e seus UsOS para 0 avango e transformacdo das
organizagbes. A vulnerabilidade parece fundamentar as idéas de dguns autores. Assm
como defendem com veeméncia a comunicagdo indituciond, organizeciond e demas
definicOes, agumas vezes mudam o termo adotado sem dterar sequer 0 sentido nem o
contelido em questéo.
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I ntroducéo

A comunicacdo empresarid busca estabelecer um equilibrio entre os interesses da
organizecdo e de seus publicos interno e externo. Mais que lucro, as empresas tém
buscado no mundo contemporéneo, objetivos socio-econdmicos de responsabilidade
socid e ambientd. Em um mercado cada vez mas competitivo, onde consumidores
exigem judificativas financeiras e socials, cabe a comunicagdo aribuir & empresa uma
postura de responsabilidade e cumprimento da cidadania.

Promover a identidade e a cultura organizacionais entre os colaboradores bem como
projetar externamente uma imagem podtiva SGo requistos de uma  comunicacdo
eiciente. Ese papd transformador da comunicagdo empresaria, com impactos na
geracéo de oportunidades profissionais e nas transformagtes das empresas modernas tém
suscitado algumas discussOes interessantes, entre elas a que aponta para um debate em
torno das nomenclaturas utilizadas para dasdficala. Algumas deas organizaciond,
inditucional, corporativa, cultura e mercadoldgica Expor dgumas das idéias sobre a
comunicacdo empresarid e descrever o0 sentido aribuido pelos autores as suas
designactes apontaram para a hipdtese de averiguar se ha relmente diferencas entre os
conceitos ou se eles convergem a um mesmo objeto ou se resumem a mera Smilaridade
ente paavras. O que observamos em boa pate da invesigacdo foi uma grande
semehanga entre os dgnificados  atribuidos & particularidades da  comunicacdo
empresarid.

Outro fator percebido durante a pesquisa esta relacionado a vulnerabilidade que parece
fundamentar as idéias de dguns autores. Assm como defendem com veeméncia a
comunicacdo indituciond, organizaciond ou quaquer outra, adgumas vezes mudam O
termo adotado sem alterar sequer o sentido nem o conteido em questdo. E o caso, por
exemplo, de Gaudéncio Torquato (1986), uma de nossas referéncias, que passou a
utilizar a comunicagdo organizaciond em detrimento da empresarial, por congderar mais

ampla a atuacdo da primeira, mas conservando suas caracteristicas.

Os Diver sos Conceitos

A fim de s organizar internamente, equilibrando as agdes de diversos departamentos ou
stores e informar o pulblico externo, composto basicamente por consumidores,

acionigtas, fornecedores, governo e midia, a particularidade de seu trabaho, produtos
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glou servigos, a empresa utiliza a comunicacdo. Boa parte dos pesquisadores que
estudam 0 segmento classfica de comunicagdo empresarid este Sstema que permite a
empresa ordenar suas atividades, aingir suas metas e objetivos, andisar a concorréncia
e edudar o ambiente onde atua E o caso, por exemplo, do jorndista Gaudéncio
Torquato. Outros autores que pesquisam e andisam o relacionamento das organizagdes
com seus publicos denominam de manegra diferenciada (pelo menos na grafia) o que
Torquato chama de comunicacdo empresarid. Exemplos  organizaciond, integrada,
corporaiva, indituciona, mercadolégica, edtratégica, etc. O relagbes publicas Roger
Cahen (1990) explica que tavez iss0 se dé em fungdo de a Comunicagdo Empresarid,
em seu mas amplo espectro, conter componentes de carater subjetivo. Também
profissond de imprensa, Nemércio Nogueira (2007) é taxativo: atribui a denominacéo
de relagbes publicas a comunicacdo empresarial, caracterizando como 0 conjunto de
técnicas mediante as quais a empresa ou entidade se relaciona inditucionalmente com
os diferentes publicos, ou setores da opinido publica, que |he o relevantes. Maria
Alzira Pimenta (2002) diz que a comunicacdo empresarid € o somatorio de todas as
aividades de comunicacdo da empresa, e s define como uma dividade
multidisdplinar.  Cahen tem uma definicdo que aproxima muito as caracteridicas
corporativa e estratégica. Diz €le que € uma atividade ssémica, ligada aos mais atos
escal0es da empresa, e que tem por objetivos. criar — onde ainda ndo existe, manter -
onde ja exigir ou anda, mudar para favordvel, onde for negativa — a imagem da
empresa junto a seus publicos. O jorndigta e relacBes publicas Jorge Duarte (2007)
acredita que é uma questdo de tempo, a possbilidade da unificacdo de conceitos.
Segundo €ele, hoje ainda convivemos com muitas definicbes aparentemente diferentes
para dizer a mesma coisa. Predominam aguns termos guarda-chuva em que cabe tudo.
Para Duarte, aguns dos grandes tedricos poderiam tentar discutir isto profundamente no
intuito de formar uma nomenclatura para a comunicacéo organizaciond. Na opinido de
Duarte, 0 termo comunicacdo empresarid € limitante. Também ndo concorda com a
fragmentacdo: “Daqui a pouco teremos comunicacdo hospitalar, cooperativa, etc’ -
pondera. Quando se fala em corporativa, Duarte acredita que passa uma idéia de grande
organizacdo (corporacdo). Sua preferéncia é peo termo organizeciond. “Cabe tudo, de
microempresa a multinacionais, de creche a indlgtria automobilistica’.

Cabe perguntar de imediato diante do intréito: Haverd fundamento na utilizacdo de

termos diferentes para identificar um mesmo objeto? Ou sera este objeto, definido por
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Torquato como comunicacdo empresarid, dotado de vertentes que conduzem a
particularidades diversas? Para o relagbes plblicas Fabio Franga, a discussdo parece
incitar uma polémica inttil entre estudiosos, com visas a competico entre 9 ou a

autopromocao.

Grande parte das discussdes sobre a comunicacdo entre nGs concentra-se o campo
instével das definicbes que, na maioria das vezes, nao apresentam nenhuma solidez
porque sdo elaboradas aeatoriamente, procurando cada autor defender seu ponto de
visa sem uma pesquisa que comprove Seu posicionamento. A comunicacdo
organizaciona, por exemplo, recebe vérias designagdes, podendo ser ingtituciond,
corporativa, empresarial, integrada, endomarketing, e anda receber outras
denominacdes. (FRANCA, 2004, p. 188)

Em contrapartida, Duarte nd consdera a polémica indtil, mas concorda com Franca
gue deveria haver uma discussio mais profunda. “Nao da para ficar na superficie como
tem acontecido”. O autor de aguns dos principais livros publicados recentemente na
aea explica que aguns pesquisadores e professores, por formacdo especifica, por
tradicdo, por idissoncrasa, comodismo ou aé mesmo dedeixo, tém usado os termos
gue acham mais adequados e ndo existe um acordo. Ressdta que uma das polémicas
mais recentes envolve os conceitos de comunicagdo organizaciond e relagbes publicas,
um debate que consdera s&io. Lembra, entretanto que existem aqueles que querem
deixar sua marca, reinventar a roda. Por conta disso ddo novos rétulos para definir

conceitos que ja estéo resolvidos ha tempo com algum outro nome.

Congderemos a gama de definigdes que envolvem a redidade da comunicagdo
empresariad e utilizemos agui, também, este termo, na tentativa de abordar o tema de
maneira isenta e gerd, viso que é a condicdo de uma empresa em Sua enunciacdo
perante a sociedade e para se fazer ouvir. Candido Teobaldo identifica e apresenta como
semdhantes, a comunicagdo  adminidrativa, empresarid e indituciond.  Em  sua
concepcdo, representam 0 “intercAmbio de informagbes dentro de uma empresa ou
reparticdo, tendo em visa sua maor eficiéncia e mehor aendimento ao publico.”
(TEOBALDO, 1996, p. 34). Ja Bueno, ndo agponta diferencas entre comunicacdo

empresarid, organizaciond, corporativa e indituciond. Para €e, sgnificam uma mesma

comuni cagao.
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A comunicacdo empresarid (organizacional, corporativa ou ingtitucional)
compreende um conjunto complexo de atividades, agles, estratégias, produtos e
processos desenvolvidos para reforgar a imagem de uma empresa ou entidade
(sindicato, 6rgéos governamentais, ONGs, associagoes, universidades etc) junto aos
seus publicos de interesse (consumidores, empregados, formadores de opinido,
classe politica ou empresaria, acionistas, comunidade académica ou financeira,
jornalistas etc) junto a opinido pablica. (BUENO, 2006)

Em ambos os casos, podemos destacar a preocupacd0 em atender aos publicos de
interesse, a fim de reforcar a imagem da empresa, como sugere Bueno, e, assm,
aprimorar sua eficiéncia, como diz Teobaldo. As propostas dos dois autores parecem
convergir a um mesmo avo, mas 0 primero despreza 0 conceito de comunicagcéo
organizaciond em suas definigbes, como O segundo desconsidera a comunicagéo
adminigrativa. Teobaldo vai um pouco mais dém e gpresenta sua propria concepcdo do

gue sgja comunicacao organizacional.

Comunicacdo organizaciona € considerada como processo dindmico mediante o
qual as organizagdes = relacionam com 0 meio ambiente e dele as subpartes da
organizagdo se conectam entre Si. Por conseguinte a comunicagdo organizacional
pode ser vista como fluxo de mensagem dentro de uma rede de relaghes
interdependentes (TEOBALDO, 1996, p. 34)

A teoria gra em torno da organizagdo interna e da projecéo externa da empresa, gpesar
de, neste caso, Teobado incluir a preocupacdo ambienta. Os diferentes conceitos
gpresentados pelos autores sugerem, gparentemente, uma mesma comunicacdo, que visa
a interligar e gproximar seus departamentos interdependentes e, mais ainda, a comunicar

einformar o publico externo a organizaco.

A Resolucéo Normativa n° 43

A Resolucdo Normativa n.° 43, de 24 de agosto de 2002, que define as fungbes e
aividades privativas dos profissonais de Relagbes Plblicas, em seu Art. 1° 8 3.9, diz
gue Relagbes Publicas caracterizamrse pea aplicacdo de conceitos e técnicas de |)
comunicacdo edratégica, com 0 objetivo de aingir de forma planificada os objetivos
globais e os macro-objetivos para a organizacdo; 1) comunicacdo dirigida, com o
objetivo de utilizar instrumentos para dingir publicos segmentados por interesses

comuns, I11) comunicagdo integrada, com o objetivo de garantir a unidade no processo
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de comunicacdo com a concorréncia dos variados setores de uma organizacéo. E em seu
Art. X, a0 definir Comunicacdo a classfica em indituciond, corporativa, organizaciond
e plblica ou civica Segundo o texto da resolucdo, a indituciond dedina-se
exdudvamente a formar uma imagem postiva da organizacdo, atendendo aos interesses
do seu publico e aos dela proprios. Muito se assemelha a0 conceito que a resolucdo
golica a comunicagdo corporativa, com a Unica ressdva de dedinar-se a dta
administracdo. Caracteriza a comunicacdo organizaciond, a acdo estratégica elaborada
com base em um diagnégico prévio que andisa 0 reacionamento organizacdo —
publicos. E, por fim, a comunicagdo publica ou civica a que promove um fluxo
informativo entre as necessidades da sociedade e das indituiches publicas, ambas
portadoras de interesse coletivo.

Exidem sobreposicdes de conceitos? Suas definicbes sfo  divergentes ou
convergentes? Para mehor andisamos se, reddmente, os concetos diferem  ou
direcionamse a um ponto comum, optamos por desenvolver separadamente a explicacéo

dos autores acerca de dguns dos termos que preferem utilizar.

Comunicacao empresarial

A comunicacd empresarid, responsavel pelo equilibrio entre a organizacd e seus
ambientes interno e externo, deve consderar que o funcion&io tem um mundo exterior,
a pate da organizacdo. Neste sentido, seus interesses também véo adém do universo
empresarid. “E preciso conceber o leitor como uma pessoa que também tem uma vida
fora da organizacd.” (TORQUATO, 1986, p. 28) Os informativos empresarias, por
exemplo, extrapolam os limites fisicos e sGo debatidos com membros de grupos sociais
externos. Diante disso, cabe ao profissona de comunicacdo adequar os interesses da
empresa aos dos diversos publicos. “O segredo principd para que se tenha uma
comunicagdo empresrid  eficiente talvez resda no conhecimento que o profissond
tenha de sua audiéncia’. (TORQUATO, 1998, p. 29/30).

Mas para adequar os objetivos empresariais ao publico de interesse dessas publicagtes €
imprescindivel conhecer a cultura organizeciond, iso € o0s vdores e principios que
regem e conferem identidade e organicidade a empresa. “Eda cultura é o amdgama das
politicas, edratégias, posicionamentos, normas e ditudes da organizacdo Utilitérid’
(TORQUATO, 1986, p. 87) e é tranamitida aos participantes através da comunicacdo
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forma, ou sga, as publicagdes empresarias (formulérios, cartas, memorandos,
rdaorios, jornais, revistas, folhetos). E também responsivel peo intercAmbio de
informagdes entre os funcionérios e pela reducdo de conflitos. Para Kunsch (1997), que
compartilha as idéias de Torquato, a cultura organizacional deve edtar em condante
sntonia com seu ambiente e com seu tempo, a fim de condicionar 0 sucesso do processo
comunicativo.

Observamos que, na visdo de Torquato, a comunicacdo empresarid gusta interesses,
controla os participantes internos e externos, expde a ideologia da empresa e, assm,
contribui para sua produtividade. Por isso, para comunicar, 0 Sistema comunicaciond é
dividido em duas categorias. comunicacdo interna e externa. A primeira, na concepcan
de Torquato, repercute entre os funcion&rios, criando fluxos informativos entre os setores
da empresa, entre empregado e empregador. E também, responsivel pela construcdo da
consciéncia coletiva, uma vez que contribui para o desenvolvimento de virtudes bésicas,
como honestidade, consciéncia profissona e desgo de agperfeicoamento, dém de
fortdecer os vinculos do funcion&io com a indituicdo. A comunicagdo externa, por
outro lado, busca mdhorar as relagbes comerciais com os clientes, projetar no universo
exteeno a imagem da empresa, expor Seus produtos, suas agdes socias e
consequientemente, diciar novos consumidores. As duas categorias, entéo, fortalecem e

déo consigténcia a organizacéo, expandindo suas atividades.

Mas como potencidizar particularidades da comunicacdo empresarid? Torquato
explica que, para sobreviver, “a empresa necessta criar mecanismos de informacdo que
Ihe permitam conhecer 0 ambiente onde atua, 0 mercado onde devera competir e o
préprio ambiente interno que congrega sua estrutura” (TORQUATO, 1986, p. 58) Por
ISSO, € preciso gque estga em constante processo de interacdo com os ambientes interno e
externo, representados por trés dstemas, aos quais a comunicacéo empresaria deve se
dirigr: dstema ambientd, competitivo e organizaciond. O dgema ambientd € o
ambiente onde esta comunicacdo atua, composto por padrdes sociais, culturais, politicos
e econdmicos. JA 0 Sstema competitivo, como sugere 0 nome, engloba a estrutura
indudtrial concorrente, o ambiente de competicdo. E, por fim, o organizaciond refere-se
as edtruturas internas da empresa, com seus objetivos e edtratégias. Estes trés sistemas,
podemos acrescentar, referemrse a0 ambiente externo (ambienta e compstitivo) e

interno (organizaciona) onde deve auar a comunicacao.
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Definidas as aeas de atuacdo de toda comunicacdo empresariad, hd que se aentar,
conforme Torquato, a trés dimensdes que envolvem este processo:  dimensio
comportamental, socid e cbernéica A dimensio comportamenta referese as
habilidades comunicativas entre pessoas e grupos na organizacdo, com a findidade de
gudar este processo. Engloba trés nivels, intrgpessoa, que estuda 0 comportamento de
uma pessog, O interpessod, isto €, a rdacdo que ha entre as pessoas, suas expectativas,
como se afetam mutuamente, e o grupa, que engloba as relagbes de grupos homogéneos,
ou ndo, dentro da organizacdo. A segunda dimensdo, socid, envolve a comunicacéo
entre a organizagdo e 0 sidema socid, externo. E a dimensdo cibernética é o controle,

tratamento e armazenamento de dados e informactes referentes a empresa.

Os mecanismos de comunicacdo obedecem a trés fluxos de direcdo: descendente,
ascendente e horizontal. O fluxo descendente ou verticd € a transmissio de informages
da clpula para a base, ou sga, da dta administracéo aos funcionarios. O ascendente tem
a direcd0 oposta, uma vez que a comunicagdo parte da base a0 estégio superior na
hierarquia empresarial e aborda opinides, aitudes e sugestbes do empregado sobre o
funcionamento da empresa. Permite, também, segundo Torquato, que o empresiio saiba
se a politica empresarial esta sendo cumprida. “E o feedback ou a informacéo de retorno
gue proporciona a direcdo o controle de seus objetivos’. (Torquato, 1986, p. 65) E o
fluxo horizonta corresponde as informagdes entre departamentos e pessoas Stuadas no

mesmo nivel da empresa e visaaimplantacdo de um trabal ho conjunto.

Também defensor do termo comunicacdo empresarial, Juarez Bahia adota o conceito
para tipificar o conjunto de méodos, técnicas, recursos e meios Uutilizados por uma
empresa para se dirigir aos funcionarios, que compde o publico interno, e aos
consumidores, integrantes do grupo externo. Pelo fato de congregar informagdes internas
e externas, dotadas de sugestOes, criticas e demandas, Bahia aponta a complexidade da
comunicacdo e e permite chamé-la de complexo cultura ou rede de noticias. “O que se
denomina comunicagdo empresarid € assim, o conjunto de modeos ou instrumentos de

aca0 que aempresa Utiliza parafdar e sefazer ouvir.” (BAHIA, 1995, p. 9)

Uma comunicacéo €ficaz organiza o ambiente interno, mantém um bom relacionamento
com os clientes externos, atende a seus comentérios, €logios e queixas. Diante disso, da
precisa ter “condsténcia profissona, adequada apresentacdo, compatibilidade de
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direcionamento e acdo, e bi-direcionamento.” (BAHIA, 2004, p. 17) As informacles
bilaterais, também defendidas por Torquato, promovem um consenso entre 0s pontos-de-
visa dos subordinados e dos superiores, contornando um clima organizaciond de bom
relacionamento e compreensdo mitua. Bahia completa que o processo da hilateralidade €
genuinamente benéfico para a empresa, paa 0S empregados e para 0S consumidores.
Para a empresa, porque esta busca compreensdo e reconhecimento para seus produtos,
servicos, idéias e opinides, para os funcionarios, que véem seu trabaho reconhecido e
vaorizado, para 0s consumidores, que creditam configbilidade a uma empresa que
comunica suas agbes, confirmando seu compromisso com o cliente. “Judtifica-se, assm,
a exigéncia de um sstema de comunicacdo que Se move para goroximar 0 empresario e
a empresa da sociedade, e, no mesmo sentido, a sociedade do empresario e da empresa.”
(BAHIA, 2004, p. 18)

A comunicagdo tratada por Bahia, tendo como base a tecnologia e o sstema hilaterd,
digribui-se em cinco modelos edtratégicos. comunicacdo interna, comunicagdo externa,
assessorias e porta-voz, meios de divulgacdo e informacdo e publicidade. Todos dles,
trabdhando em uma acdo globd e inteligada, tendem a eficiéncia comunicativa

Listemos suas particularidades.

Quem também utiliza o termo comunicacdo empresarid € Wilson da Costa Bueno, que
defende um trabaho integrado entre profissonais de diferentes areas envolvidos em uma
assessoria de comunicacdo, como jorndistas, publicitéios, relagbes publicas e pessod de
marketing. Além da comunicacdo empresarid, Bueno também apresenta suas definigdes
para comunicacdo integrada, mercadolégica, governamentd, interna e sndicd. Tratemos
de seu conceito para a empresarid, que engloba todas as agfes destinadas a informar e
comunicar com o publico interno, com o0s consumidores de seus produtos e com a
sociedade, como também com midia, objetivando, principamente, promover o conceito

positivo em torno de suaimagem.

Comunicacéo organizacional

A comunicacdo organizaciond € apresentada por Sylvia Meneghetti (2001) como um
epaco para eclarecer as edtratégias da organizacdo a funcion&ios, gerentes e demais

membros. E a &ea especificamente direcionada para explicar 0s mecanismos e agdes

10
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desenvolvidos pela empresa a0 seu corpo de trabalhadores. Junto a esta comunicacéo
atuam outros oito modelos por ea classficados para, entdo, formularem o trabaho
completo de uma organizacdo. SGo des comunicacdo indituciona, humanizadora,
cultural, de captacéo de recursos, defiliacdo, de prestacdo de contas, de lobby e palitica.

Assim como a organizaciond preocupase em informar os trabahadores sobre tudo o
Jue £ passa ho Sdema corporativo, a indituciond cuida da imagem empresarid, ou
sga, da comunicagdo externa, e a humanizadora edtimula a participacéo individud,
responsabiliza-se pda comunicacdo interna. Assm também, a dimensdo culturd busca
identificar os publicos com a marca; a dimensdo de captacdo de recursos, como sugere o
nome, procura doadores e financiadores, e a comunicacdo de filiagdo senghbiliza pessoas
e entidades para se juntarem as causas sociais defendidas pela empresa. O modelo de
prestacdo de contas dedicase a divulgar os resultados das atividades organizacionais
bem como seu impacto socid, enquanto o setor de lobby defende interesses da
organizacdo no meio politico e, por fim, a comunicacdo politica age em funcdo da

promocao do didogo com a comunidade.

Observamos uma complexidade de modelos individuais que, juntos, formam toda a
comunicagd0 necessaria para reger uma empresa. A comunicagdo interna, desempenhada
pelas dimensdes organizaciond e humanizedora, esta presente, como também a externa,
representada pelas aess que cuidam da imagem empresaid, incentivam o
reconhecimento da marca e prestam contas de impactos ambientais a populacéo. Para
Sylvia, a comunicagdo organizaciond € gpenas um desses modelos, que precisa de todos
0S outros para completar e cumprir com exatiddo a atividade comunicaciona. Para
Torquato, no entanto, que de comunicagdo empresariad passou a usar 0 termo
comunicagdo organizaciona devido a amplitude desse segundo conceito, o sgnificado
atribuido a expressdo é muito maior. Nada impede, ainda assm, que 0 que ele passou a
chamar de comunicacdo organizeciond sga semehante & idéa globd de comunicacdo
que, para Sylvia, se rediza com o trabadho coletivo de nove sngulares modelos. Os
nomes s vaios e diferentes para classficar smples ou amplos aspectos da

comunicacdo empresaria, mas aidéia, gparentemente, € uma so.

Avancando na terminologia, abandonel a expressao ‘ comunicacéo empresaria’ para
adotar o termo mais adequado ‘comunicacdo organizaciona’, na esteira de uma
|6gica pela qual nem todas as ferramentas da comunicago especializada pertenciam
a empresas, mas todas elas, sem excegdo, configuravam a existéncia de uma
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organizacdo, ai incluindo a prépria estrutura empresarid. (TORQUATO, 2004, p.
20)

O que mudou, na visio de Torquato, ndo é o sentido da comunicacdo, mas a dimensdo do
termo empresarid que, para €e, é mais restrito e limitado do que o organizeciond, um
conceito mais amplo, que configura uma estrutura maior.

Dezesseis anos depois de formular trés dimensbes para acompanharem a atividade da
comunicacdo empresarid (dimensdo comportamentd, socid e cibernética) em seu livro
Comunicacdo Empresarid/Comunicacéo Indtitucional  (1986), Torquato apresenta, em
Tratado de Comunicacdo Organizaciond e Pdlitica (2002), quatro novas dimensdes que
devem acompanhar seu novo conceito de comunicacdo, 0 de organizaciond: dimenséo

ou comunicacéo culturd, adminidtrativa, socid e Sstema de informagéo.

N&o se distanciando do significado, mas dendo-se mais a renomeacdo dessas dimensdes,
a comunicacéo cultural, assm como a dimensdo comportamental anteriormente sugerida,
corresponde a0 que se passa no interior da organizagd, como 0S comportamentos dos
individuos, levando-se em consideracdo a cutura organizaciond. “Se um gerente, um
diretor, querem saber 0 que esta se passando ao seu redor, devem medir a temperatura do
clima organizaciond, aferida a partir da cultura interna, que € o arcabougo dos costumes,
das idéas e dos valores da comunidade” (TORQUATO, 2002, p. 34) Congtitui-se a
comunicagdo cultural de um processo de gustamento dos individuos consgo mesmas,
com seus interlocutores, com seus grupos e, claro, com a empresa, mesmo propdsito

pensado para a dimensio comportamental, envolvendo relagbes intrapessoals,
interpessoais e grupais.

Passemos agora a segunda dimensdo, a administrativa, que reline a parte burocrética,
como papéls, cartas internas e memorandos. Congrega as formas de comunicacdo ligadas
a0 funcionamento, como normas, regulamentos e publicagbes. Este termo n&o encontra
smilar nas dimensdes apresentadas por Torquato em 1986 (comportamental, socid e
cibernética), mas j& nessa época 0 autor mencionou, sem classficdlo, a exiéncia de um
cand forma, com mesmas fungdes, responsavel pela parte burocrética, por onde
passam normas, relatérios, instrucles, portarias, sugestfes e reclamagbes. Este cand
formal, que em 1986 ainda néo tinha um nome nas concepgdes de Torquato, foi por e

mesmo reconhecido como comunicacdo adminidtrativa em 2002. Numa demonstracdo de
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como a comunicagdo € vulnerdvel a tecnologia e deve acompanha-la para evoluir, como
sudenta Bahia, Torquato passou a utilizar o termo comunicagdo adminidrativa, diante
das novas necessidades da comunicacdo organizaciona, numa demonstracdo de que até
0S conceitos de um mesmo autor estdo expostos a essas mudancgas.

Se ha algo a pensar e aredizar no curto prazo — e esse € um movimento que deve
unir os profissonais — trata-se da adocd de uma nova abordagem para a
comunicacdo organizaciond. Infelizmente, profissionais e mestres de comunicagéo,
por acomodagdo, preguica € mesmo insensibilidade, ndo perceberam que novas
fronteiras estdo sendo abertas, todos os dias, pela comunicacdo organizacional.
Refiro-me aos amplos, densos e estratégicos limites que estéo sendo ocupados pela
comunicacdo administrativa, responsavel pela folheteria a disposi¢ao dos padrfes e
normas da hierarquia organizaciona, e pela comunicacd gerencia, que
compreende os fenbmenos das relagbes interpessoais e intergrupals, € cuja
importancia se mostra nos fluxos das comunicagdes descendentes, ascendentes e
laterais. Trata-se de formas de comunicacdo que os profissionais ndo dominam por
inteiro, tanto pela auséncia de escopo conceitua nas escaas, quanto pela disperséo
dos setores que cuidam dessas ferramentas nas organizagdoes. Apresentel estas
formas de comunicacdo em meu Ultimo livro ‘Tratado de Comunicacdo
Organizacional e Politica. Ao lado dos canais de interagdo imediata (internet,
intranet), este ferramental tende a ganhar importancia no cenario organizacional.
(TORQUATO, 2004, p. 21)

A terceira dimensio é a comunicagdo socid, que envolve as aeas de jornaismo,
rdagdes publicas, publicidede, editoracio e marketing. E a comunicagiio entre a
organizacdo e o0 Sdema socid. Tem 0s mesmos objetivos da dimensdo socid
apresentada por Torquato em 1986, o de informar o publico externo.

A quarta e Ultima dimensdo da comunicacdo € 0 sistema de informacdo, com o objetivo
de agregar informagbes e amazend-las em bancos de dados. Este sstema pode ser
comparado com a dimensio cibernética, jA que partilha os mesmos objetivos, um
agrupamento de circuitos de capacitacdo bem como o armazenamento, tratamento e
disseminacdo de informagbes para uso da organizacdo. Mesmo assm, jA em 1986,
Torquato apresenta suas idéias sobre um Sstema de informagéo capaz de disponibilizar

na empresa uma s&rie de informagdes por elaainda néo utilizadas.

O sistema de informacdo que julgamos conveniente sugerir para compor o leque de
stuacbes da comunicagd0 organizacional diz respeito as necessidades
informacionais dos programas de desenvolvimento do corpo gerencid. Portanto,
trata-se de um Sistema de Informacdo orientado para a formacdo de atitudes e
desenvolvimento de aptiddes dos quadros executivos. (TORQUATO, 1986, p. 99)

Outrasvertentes
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Bueno (2004) diz que a comunicacdo organizeciond tem o0 mesmo Sgnificado da
empresariad, da corporativa e da indtituciond. As quatro carregam consigo a funcéo de
firmar entre plblicos internos e externos um conceito organizacional positivo e
satisfatério. Também ja nos referimos a Teobado, que gproxima os sgnificados de
comunicacdo empresarid, adminidrativa e indituciond, responsdvels pela troca de
informacles internamente. A comunicacdo organizacional, para Teobaddo, € considerada
separadamente, recebendo a funcéo de interligar as comunicagOes entre as subpartes da
organizacdo e entre esta com 0 meio ambiente. Para Bueno e Teobado, apesar de suas
particularidades, o dstema organizaciond e viabiliza gracas a0 dstema de comunicacdo
nele exigente. Bueno vai dém e indste que ndo é pelo fato de exigtir uma comunicagéo
organizaciond formdizada que todos os problemas de uma organizacdo seréo
resolvidos. Um trabaho de sucesso deve comportar um agrupamento coletivo e eficiente
de profissonais dispostos aredizar damehor maneira sua funcéo.

Critico do trabdho fragmentado e mecanicista praticado, infdizmente, em sua opinido,
em muitas organizaghes, Paulo Nassar, defende a atuagdo integrada e coletiva de
profissonais avidos por desenvolverem um trabaho de quaidade. Segundo Nassar, néo
h&4 mais espaco para o trabaho taylorita e segmentado, em que cada funcionario ou
departamento  atua isoladamente. “A  idéla tayloriga do mundo da comunicacéo
organizaciona s expressa nos organogramas das organizagbes, que colocam em
caixinhas pessoas e processos que deveriam estar juntos” (NASSAR, 2004, p. 47)
Comunicacdo organizeciona, em sua opinido, pressupde, aém de compromisso com o
publico e interesse por umaimagem favorave, trabalho em equipe.

Fabio Franca, para quem as vaias denominagbes aplicadas & comunicagdo empresarid

ndo se fazem necessirias, 0 importante € que a comunicagéo organizaciona, termo por

ele utilizado, responda pela posicéo de cidada que tem aempresa.

Comunicagdo mer cadoldgica e ingtitucional

As definigdes s8o comumente entendidas como responsaveis por agregar vaor aos
produtos ou servicos da empresa e, respectivamente, pela imagem indituciona passada
aos publicos interno e externo. Ambas trabaham com a imagem, mas a primeira cuida da
gpresentacéo da area comercial, e a segunda, da difusio globa da indtituicdo. Teobado
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coloca a comunicacdo inditucionad no mesmo paamar funciond que a empresarid e a
adminigrativa, todas dedicadas a manter fluxos informativos entre os diversos setores de
uma empresa Ja para Sylvia Meneghetti, a comunicacdo inditucional direciona-se
exclusvamente a formagdo da imagem empresarid. Responsabiliza-se, portanto, por
desenvolver a identidede organizaciond e consolidar uma imagem postiva para 0s
publicos externos, divulgando na midia os programas e projetos gpoiados e trabahados
no universo empresarid. Enquanto Teobado atribui & comunicagdo indituciond a tarefa
de manter informados os inimeros departamentos, para Meneghetti, da se encarrega
unicamente da parte externa, do processo qudlitativo atribuido a suaimagem.

Bueno, como Meneghetti, goresenta a comunicacdo indituciond com a funcdo de
reforcar a imagem da corporacdo e acrescenta que 0 conceito vem assumindo maior
complexidade, tendo em viga a necessidade de informar diferentes plblicos e superar a
concorréncia. Ja a comunicagdo mercadoldgica, €le define como responsavel por um
sarvico semelhante, o de eforcar a imagem, mas, a imagem de suas marcas, produtos e

servicos.

Em ambos os casos, trata-se de confirmar 0 conceito positivo da imagem que envolve a
empresa, condderando o relacionamento com a midia, com os clientes e com 0s
funcion&rios. Na concepcdo de Bueno, tanto a comunicagdo indituciond quanto a
mercadolOgica enfrentam a globalizacdo dos mercados, o acirramento da concorréncia e
a introducdo da tecnologia Mas que isO, sG0 categorias interdependentes, pois a
comunicacdo mercadoldgica gpenas se completa e se rediza se condderar a éica
empresarid, 0 exercicio pleno de cidadania da empresa e sua responssbilidade socid,
aspectos intrinsecos a comunicagdo  indituciond. Da mesma forma, somente se
consolida a comunicacdo indituciond se hower aencéo especid para a qudidade e
divulgacéo positiva dos produtos ou servigos da empresa.

A imagem da organizacdo esta relacionada ao valor agregado a sua marca e a qualidade
dos produtos ou servicos, e vice versa. Bueno explica que as duas categorias tratam da
imagem global da empresa, uma imagem que ndo pode ser fragmentada, mas que deve se
goresentar como um todo, dai a interdependéncia entre comunicacdo indituciona e
mercadoldgica A maneira pela qua uma empresa se gpresenta ndo pode se desvincular
da qudidade de seus produtos ou marcas, porque eles tém uma relacdo direta entre .
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Para Bueno, a globaizacéo exige que as empresas voltem suas atencles ao cliente e ao
meio ambiente, tornando “impossivel imaginar agbes que sgam puramente inditucionals
ou mercadol gicas. Tudo se soma para congruir aimagem.” (BUENO, 2006).

Comunicacgéo cultural

A designacdo comunicacdo cultural € utilizada por Torquato e Meneghetti para tratar de
assuntos referentes a0 clima interno. Toda empresa, por melo da comunicagéo interna,
transmite aos empregados sua cultura organizaciond, formada por suas idéas, politicas e
vaores. Torquato consdera que a comunicacdo culturd visa a estabelecer relagbes e a
somar experiéncias, e abriga os nives intrgpessod, interpessod e grupa. Assm como a
comunicacéo interna, a culturd admga informar os participantes sobre tudo o que
envolve a empresa e 0 seu trabaho, promover reagbes humanas calcadas em vaores
morails € Ccomo a comunicacdo integrada, posshilitar uma auecdo conjunta € um
trabal ho unissono, em equipe.

Paa Torquato, a comunicacdo culturd conditui uma dimensdo da comunicacdo
organizaciona e é responsavel por gustar as relaghes internas. Também para Meneghetti
a comunicagdo organizacionad corresponde ao trabaho globd de comunicagcéo
desenvolvido em uma empresa, do qua a categoria culturd é gpenas uma dimensdo. O
sgnificado aribuido por Meneghetti & dimensio culturd da comunicagdo, no entanto,
dfastarse das idéas de Torquato, a medida que pressupde interacéo entre os publicos
internos e externos. Torquato assemelha o trabalho da comunicagdo culturd aquele
desenvolvido pela comunicacdo interna, ou sga, informar e buscar identificacdo do
publico interno com a empresa. Meneghetti propde uma intersecdo com as explicagoes
que acompanham o0s concetos de comunicacdo empresarid, indituciond e
organizeciond: divulgar a marca aos vaios publicos de interesse. Que termos e que
explicagbes sdo mais plausiveis? Classficagbes diferentes adaptamse a dgnificados
semehantes, a0 paso que, as vezes, um mesmo conceto € diferentemente desenvolvido

pel os autores, como no caso da.comunicagdo cultural.

Comunicacéo integrada

A Unica paticularidade da comunicacdo integrada parece s a indsténcia por um

trabaho coletivo entre as diversas areas. Se voltarmos a explicacéo de Torquato para a
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comunicacdo empresarid, a de Fonseca Vieira para comunicacdo organizacional ou a de
Bueno para a inditucional e mercadoldgica, todos, sem excegdo, destacam a importancia
do trabalho em equipe, 0 que nos leva a crer que a comunicacdo integrada ndo tem um
diferencid especifico.

Em suma, € uma comunicacdo que condiz com a proposta de todas as demais, cujos
significados parecem se sobrepor. Estardo todos os autores fadando de uma mesma
comunicacdo? Tudo indica que sim, ja que as explicagbes por des atribuidas a esses
termos coincidem em seu objetivo e sentido.

Comunicagdo dirigida

Teobado, Bahia e a resolugéo n° 43 gpresentam uma mesma Visdo sobre a comunicacdo
dirigida, igd0 é uma comunicacdo previamente focada, orientada, direcionada para um
publico especifico. A limitacdo do discurso conforme os segmentos de publico ocorre
para garantir que a mensagem sga compreendida e assmilada naurdmente. A
organizacd encontra na comunicagdo dirigida, que tem a mesma filosofia das
comunicagles interna e externa, a oportunidade de informar e detalhar sua atividade aos

diversos publicos separadamente.

Consideracbes Finais

Neste trabaho, apresentamos diversas designagbes que remetem ao termo comunicacao
empresrid. Patimos de reflexdes tedricas bésicas, fundamentadas em pesquisa
bibliogréfica Alguns depoimentos de profissonais ddinearam parte da pesquisa, bem
como foram expodas dgumas idéias de estudiosos do assunto. Procuramos apontar
semahancas ou diferencas entre as denominagbes Uutilizadas e refletir sobre seus
impactos junto aos profissonais e organizagdes no Brasil contemporaneo.

Por meio da exposicdo tedrica em torno de aguns conceitos aplicados a comunicacdo
empresarial, obtivemos dados que nos permitem chegar a dgumas consderagbes. Savo
em Stuagbes especificas, como a comunicagdo sindica ou governamenta, que tratam
exclusvamente de temas de interese dessas entidades, as diferentes classficagbes
convergem. Exisem discordancias nas interpretagbes, mas verdadeiramente muito mais
pelas circungtancias conjunturais do que conceituais. Tanto assm que determinados
autores revéem suas concepgdes ao sabor das mudangas e dos avangos proporcionados
por transformagdes tecnoldgicas e culturais. O trabalho pode contribuir para pesquisas
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futuras a medida que aponta e critica a redundancia das denominacBes em diversas
dtuagbes. Novas pesquisas podem surgir com a perspectiva de uniformizar em um

Unico conceito a denominacdo ja predominante; comunicacdo empresarid.
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