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Resumo: o presente trabaho tem por objetivo andisr que tipo de capital socid
conotam os memes encontrados nos recados dos usuérios do Orkut, pesquisados a partir
de um estudo de caso, com base na classficacéo (capital socid) de Bertolini e Bravo.
Com base no estudo, pudemos perceber que dos 600 recados analisados o capita socid
mais propagado através dos memes € o0 do tipo normativo: 287 memes que conotam
capital social desse tipo, ou 47,83%. Numero que pode estar relacionado a gama de
opgdes que o Site oferece, no que se refere a elaboracéo de mensagens personaizadas, e
que seus usuarios, ou pelo menos aqueles que fazem parte de nosso estudo de caso,
acabam assmilando como regras a serem seguidas.
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1. Introducéo

Tercero estudo de iniciacdo cientifica, 0 presente trabadho expde resultados
preiminares de uma pesquisa que ira se estender aé julho de 2007. O objetivo €
observar os tipos de memes propagados nos recados dos usuarios do Orkut no que
tange a0 capita social. Mais do que isso, 0 nosso objetivo é apontar se, dos recados
andisados — a partir de um estudo de caso —, 0s que predominam sdo aqueles do tipo
relaciond ou cognitivo, ou outros, também contemplados através da classficacdo de
Bertalini e Bravo.

A nocdo de memes ja fora gpresentada no primeiro estudo, intitulado Uma
Proposta de Classificacdo de Memes em Scraps no Orkut*. No referido artigo, os
memes foram classficados — a partir da observacéo de campo — de acordo com sua
forma e funcdo. Para Varda (2006), “a forma designa a maneira como 0S memes se
gpresentam nos recados, enquanto a funcdo demonstra 0 que O usU&IO quer com

determinada mensagem; os objetivos a serem aingidos’.

1 Trabalho apresentado no 111 Intercom Junior — Jornada de Iniciacdo Cientificaem Comunicaggo.

2 Académico do 7° semestre de Comunicacéo Socia da Universidade Catélica de Pelotas (UCPe!), com habilitacso

em jornalismo; bolsista do Programa UOL Bolsa Pesquisa no projeto “Dinadmicas Sociais na Internet”, orientado pela
Prof2 Dr2 Raquel Recuero. (rafvarela@gmail.com).

3 O presente trabal ho foi realizado com o apoio do UOL (http://www.uol .com.br), através do Programa UOL Bolsa
Pesquisa, processo nimero 20060519183737.

4 Artigo de iniciagéo cientifica, apresentado no Intercom 2006.
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Os memes classificados quanto aforma sdo do tipo Emoticons, Onomatopéias e
Figuras. Emoticons podem ser compreendidos como eementos de linguagem néo-
verbal, que tém por objetivo suprir a fata de elementos caracteristicos da comunicacéo
interpessoa, como 0 meme :) , que representa sorriso ou satisfacdo por parte de quem o
enviou. Onomatopéias S0 Utilizadas para expressar todo o tipo de sentimentos e
emocdes, como na linguagem ord; o meme hahaha € um exemplo que representa uma
gargdhada. Figuras sBo memes coloridos e gréficos, que chamam a aencdo dos
usU&ios principalmente porque conotam sentimentos; & é um exemplo.

Os memes classificados quanto a funcdo, por sua vez, sdo do tipo Memes de
Manutencdo de Lago social, nemes utilizados para manter ou cultivar uma relacéo de
contato socid com o usu&io, como um recado de convite para uma janta. A idéia de
enviar recados desse tipo, por s 0, quando adotada pelos usuarios, denotam um tipo de
meme. Memes para Criar Lago Socid, memes também utilizados para estabelecer uma
relacdo de contato socia, porém, com outras especificidades, como o intento de que o
USUAio que enviou o recado sga aceito na lisa de amigos do degtinatério; servem ainda
para restabelecer um contato. E Memes para Gerar Reputacdo, que séo utilizados com o
propdsito de chamar a atencdo do usudrio a quem se destina a mensagem; pode ser com
0 propésito de andtecé-lo ou de critica-lo; através da exposicdo de uma fotografia no
abum do Orkut, por exemplo.

A congtrucdo da interacdo socid aravés do sstema, em particular aravés dos
recados publicados no espaco scrap, foi levada em conta. O trabalho prendeu-se na
andise dos scraps® por ser um espaco de f&cil identificacso de memes.

A propodta tinha como idéa facilitar a compreensdo, no que diz respeito ao
proposito dos usuaios com relacdo aquilo que queriam atingir aravés do que era
propagado. E o0 objetivo congstia em compreender porque os usu&rios se utilizavam de
memes para propagar seus recados nesta rede, bem como que tipos de memes eram
propagados.

No segundo estudo, intitulado Memes em Recados do Orkut: Manutencéo de
Laco Social e Espaco de Interacio®, aidéia era buscar descobrir se os usuérios do Orkut
— também pesquisados a partir de um estudo de caso — = utilizavam de dementos

classficados como memes para 0 envio de recados, elementos esses que acabam por

° Espaco destinado & insercdo de recados no Orkut.

5 Artigo de iniciac8o cientifica, apresentado no Workshop do UOL Bolsa Pesquisa (abril de 2007); Intercom Sul
2007; e X1 Coléquio Internacional sobre a Escola Latino Americana de Comunicagéo.
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indtitucionalizar uma linguagem dentro dessa rede socid. O conceito de rede socid sera
explicitado no préximo capitulo.

O objetivo do trabaho estava em compreender a concepcdo dos usuarios do site
Orkut, com relacdo & mensagens que permeavam rede de relacionamento virtud,
tanto as enviadas quanto & recebidas. Mais do que isso, 0 objetivo era entender de que
maneira 0s usuarios lidavam com tais recados, em especid com o teor, contelido, das
mensagens.

O conceito de capital socid, mencionado no inicio deste capitulo, € variado, eta
associado aos valores que surgem junto ao grupo, e adotados tanto pelo coletivo quanto
pelo individual. Para Bertolini e Bravo (2004) “o cepitd socia pode se estabelecer em
dois nives o capitd socid de primero nive e capitd socid de segundo nive”. A
nocao de capita socia serda melhor explicitada no decorrer deste artigo.

2. Memes

Memes sdo sinbnimos de idéias. O termo foi cunhado pelo hidlogo evolucionista
Richard Dawkins, em seu liviro O Gene Egoidta, de 1976, de forma a estabelecer uma
andogia com o termo gene, unidade fundamental da hereditariedade. O termo emete a
nocdo de genismo que, dentre outras coisas, entende 0S Seres vivos como “maguinas
perpetuadoras de genes’. No meme, a perpetuacdo é das idéias, e elas se propagam
“pulando de cérebro pra cérebro’. Mas somente as melhores se mantém, sobrevivem.
Tds idéias estd0 presentes tanto no espaco online’ quanto no espaco off-line (nes
relagbes em sociedade). Para a professora Susan Blackmore:

Se Dawkins esté certo entdo tudo que vocé aprendeu por imitagdo de
alguém é um meme. Isso inclui todas as palavras no seu vocabulario,
as estérias que vocé conhece, as habilidades e hébitos que vocé
tomou de outras pessoas e 0s jogos que VOocé gosta de jogar. 1sso
inclui as can¢bes que vocé canta e as regras que vVocé obedece.

Para que hgja propagacdo e, consequentemente, perpetuacéo, 0S memes precisam
sugtentar trés caracteridticas: fidelidade, fecundidade e longevidade. A primeira designa
a capacidade da copia ser fid, a segunda, a capacidade de se reproduzir, e a Ultima, a
capacidade dessa copia idéia ultrapassar fronteiras, isto €, ganhar 0 mundo.

Os memes, ou idéias, estdo presentes em um sem ndmero de recados do Orkut, e

fazem parte também dos recados que transmitem capital socid de diferentestipos.

" Espaco virtual, dainternet.
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3. Capital Social

Se, como fora citado anteriormente, o conceito de capita sociad esta diretamente
relacionado aos vaores que surgem junto a0 grupo, e que sdo adotados tento pelo
coletivo quanto pelo individua, se faz necessrio compreender também o conceito de
rede socid. Hgja vista que o tipo de capitd socia em questdo € aguele propagado pelos
usuérios do Orkut, Site que se caracteriza por ser umarede socia de relacionamentos.

Uma rede socia (Wasserman e Faust, 1994, Degenne e Forsé, 1999, apud,
Raguel Recuero, 2005) é composta por um conjunto de dois elementos. atores e suas
conexdes. No Orkut, os atores podem ser compreendidos por seus usuarios, enquanto as
conexdes podem ser compreendidas pelas relagbes sociais estabelecidas no site; atraves
dos recados trocados entre esses atores, por exemplo. Logo, a abordagem de rede socid
tem seu foco na estrutura socid, onde os individuos ndo podem ser estudados de forma
independente de suas relagfes. Ou sga, a interacdo esta implicada no processo. E os
atores que fazem parte desse processo podem pertencer a lagos fortes ou fracos. Fortes,
0s amigos, por exemplo; facos, se forem colegas ou outras pessoas que facam parte de
relaghes mais esparsas.

O conceito de capital socid é amplo, mas podemos classifick o, dentre outras
coisas, como sendo os vaores determinados por um grupo. “O capitd socia €
portanto, um conjunto de recursos, que pode ser encontrado a partir das conexdes entre
os individuos de um determinado grupo, pois € conteldo dessas relacOes’ (Recuero,
2005).

Assmilados tanto pelo coletivo quanto pelo individud, tais vaores podem ser
variados. Assm como 0s memes, 0 capitd socid pode estar presente tanto no espaco
online quanto no off-line.

Em redes sociais percebe-se ndo SO a importancia, mas a relevancia do capita
socia. No Orkut, o capitd socia € direcionado, por exemplo, para a construcdo de
reputacdo, ou para a destruicdo da mesma. Através dos estudos ja desenvolvidos, foi
possivel perceber que 0s usuarios demonstram preocupacdo com sua reputacdo no Site.
Preocupacdo que vai desde a elaboracéo do perfil (que define quem € o usuario) aé o
cuidado com a postagem de fotos no dbum.

Bertolini e Bravo (2004) classficam o cgpitd socid em dois niveis. 10 € o
cgpitd socid de primeiro nivel e o capitd socid de segundo nivel. A compreensdo de

capitd socid de primero nived tem a ver com os vaores mas reacionados ao
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individuo, enquanto que a de segundo nivel tem a ver com vaores que etdo mas
associados ao grupo, por exemplo, 0 grupo a que pertence um executivo.

O cepitd socid de primeiro nivel pode ser subclassficado enquanto a) cepita
socid rdaciond, b) capitd socid cognitivo e ¢) capitd socid normativo. Para que se dé
uma melhor compreensio desses tipos de capital, os exemplos serdo abordados com
base no Orkut.

Capitd socid relaciond tem a ver com os vaores repassados entre agqueles
usuarios que so amigos, ou familiares, por exemplo, no Orkut. Gerdmente o teor das
mensagens repassadas € particular, e 0 meme que transmite esse tipo de capitd também.

O capita do tipo cognitivo tem a ver com aguelas mensagens que o enviadas
para um grande nimero de usuérios, muitas vezes para todos os “amigos’ que fazem
pate da lisa de determinada pessoa. S30 os conhecidos spams®, propagados para
divulgar umafesta, uma banda ou aé mesmo outro site.

Ja 0 capitd do tipo normativo estd diretamente relacionado, como remete o
proprio nome, as normas aprendidas pelos usu&ios. Recados com letras coloridas, ou
emoaticons’ representam dgumas “normas’ desse site de relacionamento virtud, que
muitas vezes sfo adotadas pelos usuarios.

Ja 0 capitd socid de segundo nivel pode ser subclassificado em a) capitd socid
de confianca no ambiente socia e b) capital socid indtituciona. O capitd de confianca
no ambiente geramente é transmitido para um usuaio em especifico, ou para um grupo.
Pdo menos foi o que pudemos condtatar aravés dos recados daqueles usuarios
andisados. Um exemplo dos tipos de memes que transmitem capitd do tipo confianca

no ambiente podem ser recados como 0s que seguem abaixo:

tu ndo gosta mais de mim:( 06/05/07 2.54 AM.
Ué, da onde esta afirmacao? Estas equivocada! 06/05/07 3:17 AM.

~_ 3y

Os recados que ilustram os exemplos acima denotam uma “discussdo” entre dois
usuarios. Logo, uma das conclusdes a que se poderia chegar é a de que tais usuarios
confiam no Orkut como um ambiente propicio para resolver seus problemas pessoals.

A nocdo de confianca é abrangente. Pode ser pelo fato de 0 emissor pensar que
outros usu&rios néo irdo ridicularizé-lo por causa disso, ou mesmo pelo fato de que os

usuarios em questéo confiam no Orkut para expor uma discussdo atraves de recados.

8 Mensagens el etroni cas n&o-soli citadas enviadas em massa.
9 Seqiiéncia de caracteres tipogréficos, também podem ser imagens, que traduzem ou querem transmitir o estado
psicol 6gico, emotivo, de quem os emprega, por meio de icones ilustrativos.
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Capital socid indituciona, por sua vez, edta reacionado aos vaores gprendidos
pelos usuérios do Orkut; vaores repassados pela indituicdo, como regras e horarios a
serem obedecidos, por exemplo. Vae ressdtar que o Orkut, nesse particular, ndo deve
ser encarado enquanto indtituicdo, mas enquanto espaco virtud que € O dSte foi dado
como exemplo com a finalidade de fazer jus a preocupacéo de &cilitar a compreenséo.
A partir de nosso estudo de caso, ndo foi encontrado nenhum meme que representasse

cgpital socid do tipo normétivo.
4. ObjetoeMétodo

O Orkut é um software socid criado por um programador da google®, Orkut
Buyukkokten, e lancado pda mesmo dte em janeiro de 2004. O objetivo dessa
comunidade virtud, que segundo a pégina online Consultor Juridicot* (do jornad O
Estaddo'?) audmente tem cerca de 1,5 mil usudrios no Brasil, sendo mais do que 50%
na faxa de 18 a 25 anos, € proporcionar a criacdo de redes sociais, gudar seus
membros a criar novas amizades e manter relacionamentos. E um sislema que permite a
entrada de pessoas que sdo convidadas por outras, O organizacdo dessas em
comunidades, bem como a criagdo de foruns de discussdo, através das comunidades
gue participam. Para ser participante de determinadas comunidades é preciso passar por
um processo de mediagéo.

Os usu&ios também podem participar de féruns de discussdo, através das
comunidades que participam. Para ser participante de determinadas comunidades é
Preciso passar por um processo de mediacéo.

As mensagens sdo formas de interagdo entre 0s usU&ios, que sGo enviadas por
meo de um espaco designado como scrap. E € através dessas mensagens, ou recados,
gue percebemos de forma mais nitida a interacdo entre os usuaios dese dte de
relacionamento virtud. E é também aravés dos recados que iremos estudar os tipos de
capitd socid difundidos pelos usuarios.

Com a intencdo de andisar os memes que compunham os recados dos usuérios

pesquisados a partir de um estudo de caso, no que se refere ao tipo de capital socia, de

10 Site de buscas; serve para obter informag@es naworld wide web (WWW).
1 http://conjur.estadao.com.br/static/text/36326,1
12 http:/iwww.estadao.com.br/



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

acordo com Bertolini e Bravo, foram estudados 30 recados de 20 diferentes perfis™ do
Orkut. Levando-se em consideragdo O principio que caracteriza 0 meme como sendo
todo o tipo de idéia propagada através da imitagdo, os mesmos foram identificados por
melo de sua propagacdo de forma repetida na rede, e com base nos conhecimentos sobre
memes oriundos dos primeiros estudos. O critério para a escolha dos perfis estudados
foi arbitraio.

Considerando que cada pégina de recado do Orkut suporta dez mensagens,
foram andlisados um total de 600 recados. Devido ao fato de que a maioria dos recados
traziam mais de um tipo de meme - pouquissmaos recados ndo propagavam nenhum tipo
de memes — rexolvemos andisar um meme por recado, especidmente dado ao
consderavel nimero de mensagens a serem esmiucadas. Se fossem andisadas todas as
idéias (memes) que compunham tas mensagens, o0 tempo de trabdho seria mais
extenso, 0 que, provavelmente, comprometeria a produgéo deste artigo.

Os memes andisados, e que representavam um tipo de cepitd socid, foram
classficados em capitd socid relaciond, cognitivo, normativo e de confianga no
ambiente socid. Néo fora identificado nenhum meme que pudesse se enquadrar em
capitd socid do tipo indituciond.

No proximo capitulo, apresentaremos 0 nUmero de memes que se enquadra em
cada tipo de cepitd socid, bem como daremos pelo menos um exemplo de cada um. Ha
memes que podem ser classficados em mais de um tipo de capital socid, e para que
nocdo possa ser compreendida também a apresentaremos e explicaremos na

Andise

5. Andlise

Pudemos perceber, através do estudo e, obviamente, da contagem do nimero de
memes que conotam cepitd socid que, 105 memes (17,5%) representavam capital
socia do tipo reaciond; 144 (24%) do tipo cognitivo; 287 (47,83%) do tipo normativo,
e dois (0,33%) do tipo confianga no ambiente socia. Apenas 62 (10,3%) recados ndo
trouxeram memes contidos em suas mensagens.

A impressdo que tivemos foi de que os memes que traziam capita socid do tipo

rdaciona eram, s ndo em sua totdidade, na maioria das vezes, destinados a usuarios

13 p4gina pessoal de cada usuério no Orkut; nenhum perfil escolhido fazia parte de nossa rede de “amigos’ no site
estudado, evitando, assim, comprometer a pesquisa.
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proximos. Ainda que o propésito do estudo tenha sSdo o de verificar/ andisar os tipos de
memes que permeavam tais recados, no que tange ao capita socidl.

Exemplos de memes que conotam capita socia do tipo relaciond:

Oi linda..

Aeal trampandu mto?

Bjos 11/04/07 2:14AM.

Eu sou vidaloka 21/04/07 3:25 AM.

O termo trampandu pode ser de conhecimento de alguns usuarios do Orkut. E
uma espécie de Snbnimo para a pdavra trabadhando. Mas é também um meme que
conota capitd socid do tipo relacionad porque foi enviado para um dedtinatéario em
particular e também porque ndo se descarta a possibilidade desse destinatario dar outro
sgnificado a paavra

A paavra loka € um meme que aparece com bagtante freqliéncia em recados do
Orkut, e que traz intrinseco mais de um significado. E um meme que conota capital
socid do tipo relacional porque sera o destinatario quem ira empregar sentido ao termo.

Memes que traziam capitadl socid do tipo cognitivo também obtiveram ndmero
expressvo. Tratamse daquelas idéias (recados) propagados a um grande nimero de
USU&rios, sendo atodos aqueles que fazem parte de determinado perfil.

Vegaos exemplos.

Olé& pessoal, ndo perca o Grande PASSEIO CICLISTICO!!! Sera
neste domingo dia 26 préximo, a partir das 16 horas, com saida e
chegadano Largo da Estacao Ferroviaria (GARE) depoisdo passeio
Grande MATEADA com Shows Musicais: Pop Rock e miisica gadicha
com Gurizada Fandangueira e Vozes do Pampal!!
Um FORT abraco!!! 25/11/06 03:12 PM.

oi eeeee da uma ol hadinha nas minhas novasfotos.....fique na paz...
aproveita e comenta
Visite meu Vibe ~* ~> vibefl og.com/diogobo < ~*~ 02/02/06 7: 11 AM

Mas foram 0os memes que conotavam capital socid do tipo normativo os que
obtiveram 0 nUmero mas expressvo, em e tratando de aparicbes nos perfis. Tas
memes tém a ver com a assmilacdo das normas do Orkut por parte de seus usu&rios.
Enviar recados com letras coloridas, utilizar emoticons nas mensagens, ou utilizar
termos que ja foram indtitucionaizados no dte, fazem parte dessas normas, ito €, estéo
diretamente relacionados aguilo que o Orkut “permiteé’ que o usuaio crie, a fim de,
tavez, tornar mais atrativo o recado que ira enviar.

Observe:

Dae Téniaa... feliz aniversario... g Deus te abengoe mto mto mto
mto... 19/03/07 9:21 AM.
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Oie Taniame add a ta bjus 16/04/06 11:12 PM.

O termo mto é uma abreviacdo para a palavra muito. Termo que, assim como
muitos outros, fora indituciondizado por grande pate dos usu&io dete ste de
relacionamento virtua. E o teemo add serve como sinénimo para a palavra adicionado.
Termo que também foraingtituciondizado. Ou sga, se enquadram as normas do Orkut.

Ja memes que conotam capitd socid de confianca no ambiente socid foram
encontrados apenas dois. Percebe-se que dguns usué&ios escolhem o Orkut para confiar
0S seus sentimentos, por exemplo. O fator popularidade do dte de relacionamento em
guestéo pode ser um atributo que leve o usu&io a tal acdo. Os dois casos observados
ilustram esta explicacéo, logo abaixo.

."O amor é o carinho, € o0 espinho que ndo se vé em cadaflor, € avida
quando chega sangrando aberta em péalas de amor”
Amo vc para todo o sempre...03/04/07 10:04 AM.

Eu tb te amo...pra sempre!
Bejos 09/04/07 11:07 AM.

Foram observados também memes que conotavam mais de um tipo de capitd
socid, como por exemplo agueles que eram, a0 mesmo tempo, do tipo relaciond e
cognitivo.
Vga
ea mala
blz?
Bom fds ae.. flw
EnvieAlegria.com.br 28/04/07 08:45 PM.
Oi O  passa pra mostra issO  aqui pra vc
€ uma pate video pornd da CARLA PERES da a

uma olhada essa mulher faz loucuras mesmo vega a
http: //www.ofuxi co-0.mail 333.com/ofuxico.htm

A pdavra mala € um meme com Sgnificado amplo. Pode ser uma pessod
usU&io “metido’ ou irritante, por exemplo. E um meme que conota capitd socid
relaciond porque foi enviado a dguém em particular, e € concomitantemente um meme
gue conota capital socia cognitivo porque a frase envie alegria... remete a um link que
pode ser enviado em massa para 0S USUArios.

O termo vc € uma abreviagdo da palavra vocé. Um tipo de meme que pode, sem
sombra de divida, remeter & capital socid do tipo normativo. Mas se interpretarmos o
contexto da mensagem do segundo exemplo, observaremos que a idéa foi transmitida

para um usu&io em epecifico, por isso capitd socid relaciond. O link na Udltima linha
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da mensagem, porém, poderia ser enviado como spam, por iso do tipo capital socia
cognitivo.

Observou-se também casos onde haviam memes que conotavam capita socid
dos tipos cognitivo e normétivo.

Vegaos exemplos.

FUNK EM PIRITUBA!!!
NESTE DOMINGO MC JAIR DA ROCHA NO MORRO DOCE NO
SALAO DO CIGANO APARTIR DAS 18:00 HRS

01/05/07
09:12 PM.
Vimdar uma espiada e entregar um cartéo que fiz especialmente pra
Ve, da uma olhada...
COPIE e COLE o link abaixo no seu navegador para ler o cartao
gue fiz pra vocé
cartao.enviealegria.com.br/index.php?step=pickup& cs id=f6df341e
3e02a02
EnvieAlegria.com.br 28/04/07 250 AM.

Os memes conotam capital social do tipo cognitivo porque as mensagens séo do
tipo spam, e conotam também capital socid do tipo normativo porque 0Ss usuarios
emissores utilizaram uma das “normas’ do Orkut , que é a letras colorida para compor
0s recados.

E se observou ainda recados com memes que conotavam capita socia dos tipos
relaciond e normativo.

Vga

Oleee
AMORE DuMeu 2
S6 Pasei AQ pra Ty Dizer

a Ty Amoh Dy MAIs

TAH

SEu NAmoradu brO 23/04/07 10:11 PM.

Vc E  ChAtA Pq é o sEu jETo Il
LoGiKo q pOsSo GoStAr d aLgUeM Q E ChAtA eU t AmO...
EsTA BeM cAsAmOs dPols NaMoRaMoS Blz ...04/05/07 D:53
AM.

A express8o amore, no primero exemplo, remete a paavra amor. Ainda que
possa ser um meme comumente presente nos recados do Orkut, neste caso, em
particular, dado o contexto da mensagem, percebe-se que ele conota capita socid do
tipo reacional porque é destinado a um usu&io em particular. Conota também capitd
socid do tipo normativo porque as letras que compdem o recado sdo coloridas.

Ja 0 também conhecido termo t amo, no segundo exemplo, remete a expressao te

amo. Porém, pelo contexto da nensagem, percebe-se que a mesma é particular, ou sga,
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degtinada a um Unico usuario, logo, capitd socid do tipo relaciona. Também conota
capita socid do tipo normativo porque, assm como no primeiro exemplo, 0 usU&io-
emissor utilizou letras coloridas para compor a mensagem.

Durante 0 desenvolvimento deste trabalho, ficou evidente a presenca do capita
socid na linguagem utilizada nos recados do Orkut, em especid nos memes.
ConsideracOes a esse respeito foram abordadas.

Memes que conotam capital socid do tipo relaciond, cognitivo, normativo e/ou
de confianca no ambiente socid, tem as suas razdes de ser na rede. O fato do Orkut se
prestar a propagecdo de capital socia do tipo relaciond através dos memes remete,
dentre outras coisas, a importancia de se fortaecer o vinculo entre os usuaios desta
rede socid; 0 que também se enquadra a no¢do de rede socid como um todo; j& a
propagacdo de capita socid cognitivo, remete a particularidade da rede socia se prestar
a difusio de mensagens em massa, fadilitando muitas vezes a tarefa de seus usU&ios,
enquanto que as mensagens persondizadas, que trazem os memes de capita socid do
tipo normativo, dém de contribuir pra a assmilacdo dos usuérios do Orkut, no que se
refere as normas, s80 também um atrativo a mais para 0s usuarios aderirem as redes e ao
proprio Orkut; por fim, os memes que conotam cepitd socid do tipo confianca no
ambiente, podem despertar no usu&io a idéia de que as redes sociais, tais como o Orkut,
s80 confidvel's e oportunas para expor problemas pessoais, por exemplo.

A importéncia do capitd socid, no que tange ao contelido dos recados, sera
melhor explicitada no capitulo que da fechamento a este trabaho, utilizando como o

exemplo 0s memes que conotam capital socid do tipo normativo.

6. Consider agOesfinais

A partir do estudo dos tipos de capital social abordados na classficacdo de
Bertolini e Bravo, observamos que os usuarios do Orkut, andisados através de nosso
estudo de caso, propagam em maior nUmero memes que conotam capital socia do tipo
normetivo.

A nocdo de reputacdo, abordada no trabalho que antecede a este, é fundamental
para percebermos 0 capitd no contelido das mensagens. A presenca de memes que
conotam mais capital socid do tipo normativo do que dos demais tem suas razbes de
ser. A gama de opgdes que o Orkut oferece aos usuarios, para elaboracéo de mensagens,

desde a criagdo de textos coloridos até a insercéo de emoticons, acaba, como ja fora
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mencionado, fazendo com que 0 usuaio asimile e reproduza (propague) tas
mensagens persondizadas como se fossem normas.

O usu&io que recebe memes em recados personaizados (coloridos, com figuras,
por exemplo) sente-se querido, especia dentre os usu&ios que fazem parte desta rede
socid. Concomitantemente, a0 passO que a reputacdo do usuario-emissor € endtecida.
Além de s “visto” como um usuaio que domina as ferramentas oferecidas peo Orkut,
0 dettinat&io da mensagem passa a ter a idéia de que o emissor lhe conhece bem;
conclui que € um “amigo”’ importante. Concepgdes desse tipo implicam diretamente no
funcionamento das redes sociais, e colaboram para o funcionamento e manutencéo de
Stes de relacionamento virtual como o Orkut.

O que nos leva a pensar também que, da mesma forma em que nas indituigdes
do espaco off-line, isto € indituicbes formais, da sociedade, onde exisem normas a
serem obedecidas, no Orkut ndo téo diferente.

E bem verdade que ndo hé no sSte de reacionamento virtuad em questo, a
preocupacdo de ser “convidado” por uma espécie de gerenciador a retirar o perfil do
“a” caso ndo se Sga ou Uutilize as normas que o Orkut oferece, como termos que ja
fazem pate de uma linguagem indituciondizada entre os usudios, ou letras coloridas
para compor as mensagens. No entanto, ndo se descarta a possibilidade desse usuério
gue prefere enviar mensagens mas smples, sem atificios oferecidos pelas
“normas’ ter seu perfil pouco vistado, ou aé ndo s considerado “popular”,
preocupacéo de grande parte dos usuarios, ja que o Orkut também é percebido como
um instrumento para construir reputacao.

Em segundo lugar, est8 0s memes que conotam capital sociad do tipo cognitivo.
Séo 144. As mensagens de massa, ou spams, como sd0 conhecidas, também sio
bastante difundidas entre os usu&ios, sga porque facilitam a divulgacdo de
determinadas informacBes, como eventos, ou pedo faor “modismo’. Mas € preciso ir
mais a fundo. Pensar, colocar em questdo de que maneira estes memes que conotam
capitd socid de diferentes tipos podem influenciar na comunicacdo de tals usuarios.
Entendamos comunicacdo aqui por escrita.

Num espaco virtua de relacionamento tdo popular quanto o Orkut, aonde grande
parte dos usu&ios doreviam pdavras, substituem outras por sinbnimos ou figuras — as
normas do dte “permitem” edta prética; onde 0s usuarios enviam recados em massa para
divulgar um show, ou um jantar da universdade, a0 invés de enviar a mensagem de

forma particular pelo menos para os amigos, como forma de exercitar a escrita, ndo €,
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de certa forma preocupante? Néo pode acabar comprometendo MESMOS UsUarios
mais tarde, em determinadas StuagBes que se exigiria dominio da lingua portuguesa,
COMO &m concursos por exemplo?

Essas sio agumas consderagfes que se fazem necessirias levantar neste artigo.
S as principais. Giram em torno de uma linguagem indituciondizada que ja
ultrgpassou 0 Orkut ha agum tempo. Iniciou por chats (sdas de conversacdo) téo
populares quanto, como um dos chats mais conhecidos nesse meio, 0 MSN Messanger.
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