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Resumo
O grupo estudos do Jorndismo Capixaba deu continuidade, em 2007 aos trabahos
inicdais da pesguisa Andise de Informacdo Oferecida ao cidaddo capixaba. Os
pesquisadores Ane Cdia Alvim, Jodo Paulo Perdra e Thdlita Dias produziram estudos
sobre o0 jornalismo politico, a metodologia de pesquisa e o jornaismo econdémico.
A mesa apresentara um panorama dos trabalhos do grupo pela apresentacdo de cada
pesquisa de cada um dos graduandos iniciantes.

Palavras-chave

Jorndismo; Espirito  Santo, Capixaba, jorndismo politico, jorndismo econdmico,
metodol ogia de pesquisa.

Proposta da Mesa

A proposta da mesa consste, em esséncia, na apresentacdo individud, de cada um dos
integrantes do grupo de pesquisa dos resultados de sua pesquisa gpresentados a seguir
neste paper.
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Resumo

Pexquisa de critica de midia em jorndismo politico nos jornais A Gazeta e A Tribuna
visando andisar a forma como as informagfes sfo levadas a sociedade, levando em
conta 0s aspectos dos fatos publicados e aqueles que possam ter sido deixados de fora.
A critica agui € usada ndo somente para questionar a fata de posicionamento dos
jorndistas em determinada noticia, mas, também, questionar a utilizacdo ou ndo de cada
elemento, da hierarquizacéo das informagbes em uma noticia e em toda a editoria

Palavras-chave
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I ntroducéo

A pexquisa sobre a qudidade da informagdo oferecida pelo jorndismo impresso

capixaba surgiu como uma vontade, e necessidade de andisar a maneira como a midia
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apresenta os fatos a populacdo. A informacdo politica € o dvo desse projeto. Os jornais
A Gazeta e A Tribuna so lidos com olhar critico, prestando atencdo aos detalhes, a0
destaque dado as informagdes e, principdmente, a relevancia do assunto para receber tal
destague ou ndo. Uma parte interessante € tentar desvendar por qué cada noticia €
apresentada de cada manera. Algumas noticias politicass ndo sGo nem mesmo
publicadas na editoria de Politica, e outras vezes, a informacdo do anivers&io de um
deputado, ou dgo assm, sa em ta editoria. O interessante dessa pesquisa € tentar
perceber a hierarquia que cs editores utilizam em sua producéo di&ia e tentar vé o que é
deixado de lado.

Uma questdo importante da pesquisa, também, € andisr como as noticias sfo
veiculadas. Ter cuidado com cada noticia por respeito aos leitores. Entdo, nos cabe
andisar a construcdo da informagdo. A informacdo deve ser 0 mais completa possivel,
mas sem deixar de ser apresentada de maneira acessivel a todo e quaquer leitor que va
ter acesso aos jornais. Os jornalistas devem levantar questOes sobre os fatos e situagoes,
explicar as informagdes e termos utilizados, lembrar e buscar Stuagbes parecidas que
gudem a esclaecer 0s presentes fatos e também, gudem a compreender os
acontecimentos. Tentando, assm, esclarecer quaisquer dlvidas que possam surgir e

também, ndo criando estranhezas nos leitores e os afastando.

Edudar tais caracteristicas no jorndismo impresso € importante para verificar a
importancia dada a politica, & sociedade capixaba e seu envolvimento em ampliar o
conhecimento e participacdo dos cidadéos na politica. Como Hannah Arendt diz em O
Que é Politica , “A politica é dgo como uma necessidade imperiosa para a vida humana
e, na verdade, tanto para a vida do individuo como da sociedade’ (1). A politica € sm,
uma necessidade, e € necessria ainda mas nossa participacdo nela, para nos
assegurarmos que ela sga limpa, satisfaca e melhore a vida das pessoas. O jornalismo
deve contribuir para que a sociedade dé valor a palitica como ago inerente a cada ser
humano.

Materiais e méodos

Os materiais usados na pesguisa So, primeiramente, os jornas capixabas A Gazeta e A

Tribuna. Como materiais de gpoio temos outros jornals, para nos mantermos informados
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gue adquirirmos postura critica frente aos assuntos tendo visto véias linhas para tas.
Temos também como apoio a Internet, que nos fornece os mais variados textos, e onde,
também, temos acesso a outras atividades de critica de midia ja consolidadas por outros
grupos de pexquisa no Bradl. Um materid importante e indispensavel € a leitura de
livros sobre teoria, jorndismo, politica, filosofia politica,  jorndismo  palitico,
participacdo politica, e assuntos assm, quando vistos.

O primeiro método que tivemos contato nesta pesquisa foi a Andise de Contelido (2),
gue trata de andisar a quaidade do objeto pesquisado. Esse projeto de pesquisa em
jornalismo politico € uma pate de um projeto maior sobre a quaidade da informacéo
capixaba, no qua um outro projeto trata de teorias do jorndismo. Sendo assm, a
medida que crescia nossa intimidade com o tema e com 0s materias, criamos uma
metodologia que nos parece mas gpropriada a nossos objetivos e também a nossa
disponibilidade de materid. Nossa metodologia € condituida por aguns critérios,
lisados abaixo. S&o critérios smples e dguns muito abrangentes que podem abrir o
leque de opgdes se quisermos dar mals aencdo a uma ou outra noticia que

consderarmos rel evante ou interessante.

Critérios:

A: gpresenta memaria, isto € relata para o leitor qua foi o eemento causador de
um fao politico ou utiliza acontecimentos do passado como maneira do cidaddo
compreender 0 momento em que vive. Dentro dessa apresentacdo da memoria do fato, o
jornaistatende atornar anoticia factual, relatando os fatos sem os contextuaizar.

B: indica consequéncias de um acontecimento da politica. Também as causas do
acontecimento, ou da propor¢ao do mesmo.

C: aponta as implicagdes de um fato politico.

D: divulga um fato que sga de interesse publico, embora muitos individuos ndo s
interessem, ndo deixa de ser relevante. Cite “referéncia ou mencdo de politicas publicas
rel acionadas aos eventos relatados’.

E informa as mas agbes dos politicos na conducdo da administracdo do pais, dos
estados ou dos municipios,

F: cita fatos que comprovem o exercicio de um bom trabaho por parte dos

politicos.
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G mantém uma aitude critica em relagdo aquilo divulgado, ou sga, a matéria va
adém do smples noticiar. Prestar atencdo no ponto de vista defendido nas matérias. E
também, qua lado que td poscio defende, apdia, ou se neutrdiza frente aos
acontecimentos e aores. Qua a poscdo inicia dos jorndidas frente a um fato?
Preconceituosa, com prgulgamentos, dhela, indiferente. A matéria mogtra solucdes,
recomendagOes paramelhorar, para resolver as questoes.

H: contém fontes para basear as informagBes. Diferenciar as fontes dos aores
presentes na noticia e identificdlos. Prestar atencdo no nimero de fontes, e quantas e

guais sfo as credenciadas.

O contelido andisado so os dois principas jornais de Vitoriaa A Gazeta e A Tribuna
Também ¢é feta a letura de livros de jorndismo, palitica e jorndismo politico. Nessa
parte da pesquisa, optamos por ndo andisarmos as colunas, artigos e cronicas dos
jornais, pois eas fazem pate do jorndismo opinativo e poderiam nos confundir ao

andisarmos o nive de criticidade das noticias.

Para auxilio nas andlises e visando minimizar 0 tempo gasto em descrever todos os
aspectos que nos propusemos a observar em cada unidade informativa criamos uma
outra tabela, onde apenas marcamos os itens. Ao nos depararmos com adguma noticia
relevante sem destague, um fato que parece dedocado ou ago assim, paramos e
dedicamos mais tempo e atencéo a este. De acordo com as respostas das duas tabelas,
temos as respostas para nossas questdes e um ponto de partida para uma andise mas
profunda, se for o caso. As caracteristicas destacadas sdo quatro e delas fazem parte os
aspectos que andisamos. S0 des. Identificagdo, Nivel de abordagem, Enquadramento,
Fontes e Contetido. Conforme tabela A.

TabdaA:
| dentificacdo
Variacdo Fonica

Sem variagéo fonica

Fotos

Boxes
Andise
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Infogréficos

Sub-retrancas

Depoimentos

Nivel de abordagem

Factual

Contextud Smples

Contextua
Explicativo

Propositivo

Avdidivo

Enquadramento

Setor publico

Setor privado

Sndicatos

Conceitud

Propria empresa

Setores  publico e

privado

Sociedade civil

Fontes

Ofidia pablica

Oficid privada

Sindica

Especidida

Tetemunhd

Néo identificada

Sem fontes

Assoc., coop., com.

off
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Contetdo
antecedentes

Conseguéncias

jprocesso

causa

previsdes

prés e contras

questOes transversas

citagdo de edtatisticas
mencao de legidacéo
andise

Nenhuma das opcdes

A medida que usivamos nossa metodologia, NOSOS critérios mais precisamente,
pudemos notar areas em que podiamos mehorar. Também a0 ver outra experiéncia
gmilar, mas com muito mas tempo de existéncia, como a do Midia e Pdlitica (3),

pudemos chegar alista de critérios agui apresentada e utilizada por nos.

Resultados Discussao

Analisamos os jornais do nés de outubro de 2006, conquanto ndo tenha sido a mesma
quantidade de unidades informativas andisadas nos dois jornais, chegamos a um
resultado satisfatdrio para nossa pesquisa quantitetiva. Podemos perceber em que 0S
jornais se parecem, e também, que ees se diferem justamente no que imaginavamos
devido a suas linhas editoriais. Conforme pode ser observado natabela B.

TabelaB:

Critérios | A B C D E F G H
%

A Tribuna | 38,7 | 60,8 | 39,6 | 46,5| 33,6 | 13,8 | 7,4 | 80,6

A Gazeta | 28,3|90,2|208|495|159 |34 |56 (884
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A pesquisa quditativa nos mostra que pouco S80 usados recursos para tornar a
informacdo mais clara e explicativa, como infograficos, boxes, aé mesmo fotos. Nés,
edudantes de jorndismo, como temos uma visio mas critica do jornadismo e das
noticias podemos perceber que muitas noticias sGo produzidas com base em press
releases, e sem uma mehor checagem dos fatos, por isso, tavez, nos deparamos com
tantas matérias produzidas com pouca variagdo fonica, sga na propria noticia que quase
sempre conta com dois interlocutores, sga na editoria, que gpresenta normamente as

mesmas fontes para varias informactes diferentes.

N& ha edforco dos jornais em agprofundar a abordagem das informacBes.Uma
gpresentacdo  critica, entdo, ndo € vita N& é usuad dos jornaligas andisax as
informacles e Stuagdes, ou propor acles em Suas matérias. O maximo que vimos foi
uma fonte dar uma andise sobre um politico ou um 6rgdo politico. A politica é
mostrada nos jornais como sendo somente de ambiente publico. Poucas sd0 as roticias
em que sindicatos, empresas e sociedade civil sdo mostrados como sendo palco de agdes
politicas. Concluimos, entéo, que os jornais continuam a retratar a politica como objeto,
apenas de politicos e ricos, sendo ago distante de nossa redidade de pvo comum.As
fontes mais utilizadas, como era de se esperar pelo uso de press releases, sho as oficias
publicas. As menos procuradas sdo sindicais, especidigtas e associagoes.

Ao andisarmos o conteldo das editorias de politica dos jornais vemos que as
informagdes ndo sfo aprofundadas. O maximo explorado pelos jornais sfo as
consequéncias dos fatos, os antecedentes e as causas. AsSm como antes concluimos que
os fatos ndo sfo andisados, aqui percebemos que ndo sdo levantados outros aspectos
nas noticias, como previsdes, processos em que acontecem os fatos, pros e contras, nem
mesmo legidaghes costumam ser mencionadas. A producéo jorndigtica é supeficid e
néo gera discussdes sobre os assuntos. Mesmo no tratamento de escandalos, a imprensa
$£ mantém assim, porém, citando agumas vezes dgumas les e uma superficid andise

dos antecedentes.

Conclusdes
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Esta pesquisa considera o jorndismo como imprescindivel na vida da sociedade. E
aravés do jornalismo politico que sabemos 0 que acontece no cenario palitico regiond
e naciond. E de interesse plblico tomar conhecimento sobre o assunto. E de nosso
interesse que os jorndistas cumpram sua funcdo de ir atrés dos faos buscar mais
informagbes, que sgam confiavels, andisr as Stuacbes. Embora muitas pessoas ndo
consderem ou ndo déem importéncia a politica, nem por iso, €a deixa de ser fao
inerente a nossa vida Os jorndistas ndo podem deixar de cumprir seu pape

exemplarmente por ndo verem o interesse em todos as esferas da sociedade.

A medida que a sociedade passa a ter mehores, mais completas e verdadeiras
informagBes do panorama politico, €la passa a ver a politica com outros olhos. O
conhecimento cria olhar critico nas pessoas e as faz desgar saber mais, ab menos saber
melhor sobre dgum assunto. O que faz com que cada vez se busque mais e se cobre
mals, a comecar peo jorndismo, que atenda as exigéncias do seu publico letor-
consumidor e, posteriormente, dos politicos governantes. Robert Park considera a
noticia como o “materia que possibilita a acdo politica’ (4). SO a partir do momento
gque tomamos conhecimento dos fatos passamos a agir como verdadeiros cidad@os, ao
cobrarmos nossos direitos e deveres de nossos representantes. Ao questionarmos  0S
governantes sobre seus atos estamos, sga por Nn0s Mesmos, ou pela representacdo dos

jornaistas agindo politicamente, estamos pondo em prética nosso direito de cidaddo.

Dai, podemos ver a importancia de termos cada vez mehor quaidade possivel nos
meios de comunicacdo. Comegando em noso direito a informacdo, passando pelo
interesse publico de conhecer as atividades politicas, chegando ao dever do jornalismo
de respatar os letores informando-nos com as melhores, mais completas e criticas
noticias vemos que o0 papd do jorndismo ndo € smplesmente trangmitir um press
release divulgado pela assessoria de imprensa de agum deputado ou senador. Assm

como concluimas, Victor Gentilli pensa o jornaismo.

Penso 0 jorndismo como uma atividade indispensivel no mundo
contemporaneo, como O insrumento que vigbiliza o direto a
informagdo, onde os jornais desempenham a funcdo de mediadores e os
jorndistas, individuamente, de representantes do leitor, telespectador
e ouvinte, como individuos, consumidores e cidadéos. (5)

O jornalismo é, entdo, produzir criticidade enquanto oferece:
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da mehor maneira possivel, uma forma de conhecimento do mundo,
gue permita ao cidaddo as condicbes de escolha quando se tratar de
direitos politicos, que ofereca informagBes basicas para o desenrolar
cotidiano de suas aividades, que pense a praxis profissonal no
contexto amplo da ampliacdo da cidadania, do pluraismo, da liberdade,
da democracia. (6)

Sendo assim, percebemos que a producéo jorndigtica em politica no Espirito Santo tem
ddo feta sem percebermos um efetivo comprometimento com a sociedade e com a
politicaa. A fdta de profundidade nas noticias, a superficididade dos assuntos e da
maneira que sdo abrangidos nos faz querer cada vez mas esse jorndismo ided que
fdamos acima, onde o comprometimento se dé de maneira Sstemédica pelos jornaistas
para com a sociedade e 0 para com o proprio jornalismo. Ainda ha que se produzir um
notici&rio critico na imprensa capixaba, mas por experiéncia e tantas outras que
surgem vemos com bons olhos que mudangas podem vir. Pela prépria mudanga na
sociedade que tem presenciado tantos escandalos e vem cobrando mudancas e
posicionamentos mais firmes de nosos representantes e também esse  posicionamento
mais critico da imprensa a quem cabe a fun¢do de rdlaar os acontecimentos e de

fiscdizar a esferaplblica

O jorndismo capixaba tem cumprido seu pape de informar, ainda que precariamente,
sobre politica. Porém, se prestar atencdo as hoticias e aos seus leitores, pode se fazer

um jorndismo medhor e mas do que smplesmete informativo. E esse deve ser o
objetivo dos jorndigtas. deixar a fungdo de smples canais dos poaliticos para a fungdo de
representantes da sociedade ao cobrar e anadlisar as informagOes, e mediadores entre as
esferas produzindo dia ogos que producéo desenvolvimento e crescimento na sociedade.
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Resumo

Este € um estudo tedrico destinado a criacdo de uma metodologia que possa examinar 0
nivel da contribuicdo dada pelos jornais impressos a cidadania A pesquisa se centra nos
jornais impressos capixabas e parte-se do entendimento de Gentilli (2005), segundo o
qual o acesso a informagdo € um direito em 9. E € pela boa informagdo que as pessoas
podem assegurar 0 exercicio de seus outros direitos. Refletir sobre a atividade
jorndigica € uma forma de se descobrir se exigem incoeréncias na cobertura dos
acontecimentos que tornem os naticiérios disantes da vida da maioria dos individuos.

Palavras-chave: Jorndismo. Jornais. Metodologia. Cidadania.

1Introducdo

Estudar o jorndismo € uma forma de se avdiar como estd sendo prestado um servico
publico, cujas fungbes bédcas sGo a de traduzir o mundo, investigar fatos, indicar
contradicOes e exercer 0 poder de testemunho. Todavia, nos Ultimos anos, muito se tem
discutido acerca da qualidade das informages que sdo oferecidas as pessoas. Culpa dos

jornaisgtas, que ndo estéo exercendo suas fungdes corretamente? Apenas em parte.
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Ora, as novas tecnologias permitiram a criagdo de um mundo baseado profundamente
na informagdo, por vezes inganténea. Cada jornaista antigamente era responsavel por
retratar a redidade local num intervalo de tempo de um dia Hoje, tem de dar conta de
um acontecimento mundia ocorrido no minuto anterior. Por outro lado, a mesma
tecnologia que aumentou a demanda socid por contelidos, também foi responsavel pea
diminuicdo de vé&rios postos de trabaho nas redagtes. Assm, € a nova redlidade do
jorndismo: o fornecimento de noticias, num intervao de tempo reduzido, com um

ndmero limitado de profissonais.

Dessa maneira, perderam  as noticias, em muitos casos,  gprofundamento e
contextuaizacdo. Muitos comunicadores, e € a parcdla de culpa deles, ja néo
guestionam mais as formas como 0s assuntos sfo produzidos. Ganha relevancia, nesse
momento, um estudo cientifico da producéo jorndidtica cujo intuito ndo é o de
ridicularizar os erros, mas de produzir reflexdo sobre as incoeréncias verificadas na
montagem da informacdo, tentando resgatar novamente O espirito critico  dos
profissonals.

O jorndigta ndo deve s= submeter a rotina industrial de producdo de noticias. Mesmo
gue sga dificil, deve buscar mecanismos que permitam oferecer ao leitor, mais do que
uma smples narracéo factual dos acontecimentos, uma traducdo dos fatos. E necessiio
gue em determinada hora reflitam sobre seus papéis enquanto congtrutores da redidade
socid. Se cada um cumprir a sua parte, com certeza, poderemos dizer que o trabalho dai

resultante €, efetivamente, jornaismo.

1.1 Mudanca derumos
Deve-s= esclarecer que houve uma dteracd nos rumos desta pesquisa. A proposta

contida no sub-projeto seria a de pesquisar as teorias do jorndismo (Teoria dos
Newsmaking, Espirad do Siléncio etc.) e as teorizagbes sobre cidadania, dém de
levantar dados referentes a histdria da imprensa no Espirito Santo nos Ultimos vinte
anos. Tentar-se-ia também observar a aplicacdo dessas teorias nos principais jornais
capixabas. Com o0 desenrolar dos trabalhos, no entanto, eu e outros pesguisadores
envolvidos no projeto de pesquisa “A quaidade da informagéo oferecida ao cidad@o
capixaba’ sentiamos fdta de uma metodologia que permitisse examinar oS jornas

Impressos capixabas condderando aligagéo entre jornalismo e cidadania.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Asim, por uma sugestéo do orientador, 0 estudo passou a se concentrar na elaboracéo
de um ingrumento metodologico que pudesse verificar em que nive estd a contribuicdo
gue os jornais impressos do Espirito Santo déo a cidadania, método, diés, que ndo deixa
de sarvir para a andise dos periddicos de outros estados. A histéria do jornalismo
capixaba, devido a0 materiad empirico do projeto de pesquisa citado anteriormente ser
congtituido pelos periddicos A Gazeta e A Tribuna, centrou-se nos fatos que marcaram
esses matutinos da década de 1980 até a época atual. Falou-se do jornd Noticia Agora,
pois e faz parte da disputa historica por leitores entre A Gazeta e A Tribuna. O estudo
das teorias do jornalismo foi aproveitado gpenas como um exercicio para a compreensio
da epigemologia dessa dtividade, de modo que ndo foi abordado no relatério da
iniciacdo cientifica Contudo, para a apresentacdo no Intercom, o orientador também
recomendou que fosse abordada apenas a metodologia, deixando o levantamento
histérico para uma outra ocasido. Essa ditude foi tomada devido a fadta de espaco para a
divulgacéo de todo o trabaho e porque seria possivel explicar, no congresso, a

metodol ogia desenvolvida de maneiramais gprofundada

Trata-se, portanto, de um trabaho tedrico. Os dvos da metodologia foram as editorias
de economia e de politica e os outros pesquisadores do grupo fizeram a coleta de dados
nessas paginas. Por iss0, na pesquisa integral, as discussdes ao find do relatorio foram
apenas dos dados histéricos obtidos. Como este relatério ndo contera esses dados,
optou-se por indicar gpenas a dificuldade encontrada no decorrer do trabaho e os
possivel ponto fraco da metodologia. E logico que ha certa descrenca em relagiio a
pesquisas somente tedricas, entdo € preciso recorrer as proposigoes de PENA (2005, p.
10).
[...] A pertinéncia de qualquer pesquisa esta nas perguntas, Nndo nas
respostas. Desde que 0 pesquisador tenha consciéncia do relativismo
tedrico e ndo se feche nos proprios hermetismos, a teorizacdo pode ser
muito Util. E ndo falo so dos circulos académicos. Aliés, talvez sgam

os profissonais do jornaismo os maiores beneficiarios da reflexéo
critica sobre sua atividade.

1.2 Acidadania eo jornalismo
Afind, o que é cidadania? Conforme Ferreira (1999, p. 469), cidadania é a “qudidade
ou estado de cidaddo”. Por sua vez, cidaddo é o “individuo no gozo dos direitos civis e

politicos de um Estado, ou no desempenho de seus deveres para com este” (ibid).
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Quad é a ligacdo entre jornadismo e cidadania? Para Gentilli (2005), a informacéo
tornada publica pelos jornais € um dos fatores que potenciamente podem assegurar 0s
direitos dos individuos.
[dogia-s€] [...] um jornalismo produzido e pensado, conscientemente,
para oferecer um minimo de cognoscibilidade a0 mundo
contemporaneo, um jornalismo que ofereca aguelas informagdes que o
cidaddo tem o direito de receber para que possa exercer plenamente

todos os seus direitos. Um direito sem 0 qua o exercicio de outros
direitos fica prejudicado (GENTILLI, 2005, p. 23).

O autor concebe, entdo, a informacdo como um direito em § mesmo. Portanto, se o
cidaddo é aquele individuo detentor de direitos e se a propria hformacdo € um direito
em d, parece |6gico que o exercicio da cidadania SO é plenamente redizavel quando os
integrantes da sociedade recebem contelidos informativos de boa qudidade. Mais do
gue isso, “[...] o direito a informacéo [...] € a porta de acesso a outros direitos [...]" (ibid,
p.24). Cadas (2003, p. 11) parece compartilhar com a visdo de Gentilli porque
conddera que se “[..] [um motoriga de taxi] ignorar um aumento no prego da gasolina

que va acontecer amanhd, val perder dinheiro ao néo encher o tanque do carro hoje’.

Bobbio (2000), dentre as vérias definicbes para democracia, diz preferir a visio de
democracia como o0 “poder em publico’. Paa de, quando houve a passagem da
democracia direta para a representativa, a praga publica deixou de ser o espago para o
debate politico, mas permaneceu na sociedade a exigéncia pela vishilidade do poder.
Ainda segundo Bobbio: “Quando fdo de “poder em publico’, refiro-me, que fique bem
claro, ao publico ativo, informado, consciente de seus direitos [...]” (BOBBIO, 2000, p.

388, grifo nos0).

Ora, em um contexto de democracia representativa, o cidad@ exerce seu direito politico
principamente por meio do voto e é por meio, sobretudo, das informacBes obtidas via
meios de comunicacd0 de massa tals como jornas, revistas e televisio que O corpo
socid consegue acompanhar como s80 as atitudes dagueles que eegeu ou que ainda
podera eeger. O voto, ndo se pode esguecer, € um excelente instrumento conquistado
pelos cidaddos para se transformar a redlidade. Se @& pessoas tomam conhecimento das
atitudes de um candidato e essas ndo estéo direcionadas a melhoria da vida socid, todos
podem derrot&lo nas urnas. Se a populacdo chega a noticia de que um politico esta4
usando seu cargo em beneficio préprio, ela tem a posshilidade de se mobilizar,

exigindo aé mesmo o impeachment do representante, como aconteceu com O entdo
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presdente Fernando Collor em 1992. Consequentemente, as informacOes politicas
atuam também como “portas’, pois gudam a preservar o interesse da sociedade e

permitem um uso mais consciente do voto.

N&o se pode, porém, consderar bons somente os contelidos divulgadores de atos de
corrupgdo e outros de natureza Smilar. E logico, como foi dito acima, que
assuntos devem s noticiados. Contudo, no jornadismo politico atud, € notéria certa
tendéncia em s divulgar, na maioria das vezes, as més agbes dos politicos como
desvios de verbas e nepotismos. As boas atitudes (acéo social numa favela, daboracéo
de uma medida que vise a beneficiar o deficiente e 0 idoso) acabam sendo postas em
segundo plano. Muitas pessoas, assm, passam a enxergar a politica unicamente como

“uma grande roubaheira’, reduzindo-a a seu lado negativo.

Wolf (1987), diés, ao fdar acerca da Teoria do Newsmaking, concebe o jornalismo néo
como o espelho do redl, mas como uma reconstrucéo feita da redidade. A teoria se
basda na cultura profissond dos jorndistas, profissonais que sdecionam as noticias

tendo em vista dgumeas gptidBes que 0s assuntos possuem e a negatividade é uma delas.

Naturamente, um dos principios fundamentais do jornaismo € que,
guanto maior, mais insdlito ou mais sangrento é o espetéculo, maior é
o vdor-noticia. E isto, ndo porque os jorndistas sgam mais macabros
0Ou menos sensivels as coisas belas da vida do que as outras pessoas.
Isso reflete apenas o fato inevitavel de que os leitores se interessam
por uma histéria que os impressione e, pelo contrério, ignorardo uma
noticia de rotina (BRUCKER, apud WOLF, 1987).

Entretanto, é do entendimento de muitos @municadores que ndo se pode dar ao publico
tudo aquilo desgjado por ee. Quando o jornad ndo tragca limites, ele pode reduzir a
quaidade da informacdo, contribuindo consequentemente para 0 retrocesso dos vaores
sociais (ABREU, 2002).

1.3  Asraz0es

Ao iniciar esta pesquisa, notou-se que as pessoas diziam que uma informacdo era
necessaria ou nNdo para a vivéncia do cidaddo baseadas em opiniGes pessoais, ou melhor,
em critérios subjetivos, no “eu acho”. Sendo assim, a formulacdo de uma metodologia
edruturada em critérios para avdiar as informacbes politicas e econbmicas € uma
tentativa de produzir uma visdo cientifica da cobertura jorndistica Em outras paavras,

€ uma maneira de se explicar “porque eu acho’, de tentar tornar objetivo, os critérios
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dos quais as pessoas se vdiam mesmo que de forma inconsciente. Logo, cria-se um
ingrumento que permite descobrir se o ritmo intenso de producdo de noticias eta

tornando os contetidos divulgados pelos jornais distantes da vida das pessoas.

Escolherse economia néo porque as outras editorias, cidades, por exemplo, sgam
menos Uteis para o cidadd, mas porque €la aborda assuntos que, embora possuam
grande importancia, ndo recebem a devida atencéo por parte de um grande nimero de
pessoas. Segundo Caldas (2003, p. 09),

Foi por conservadorismo, preconceito, ma-fé ou mesmo por pura
preguica, que difundiu-se um mito segundo o qual as péginas de
economia dos jornais o interessam e so entendidas por circunspectos
senhores de paetd e gravata, sam eles economistas, executivos,
empresarios, técnicos do governo ou profissonas do mercado
financeiro. O que, de modo algum, é verdade. [...] é 14 que estéo as
noticias sobre juros e inflagdo, dividas publicas e duguel, golpes e
trambiques, sobre o preco da carne e do feij&o, o emprego perdido e 0
sd&io reduzido.

O noticiario politico foi sdecionado, pois, conforme uma pesquisa feita por Aldé
(2004), as pessoas retiram principdmente da midia as informagBes que iréo embasar
suas explicaches a respeito da politicaa Assm, “a centradlidade da midia na construcéo
das atitudes politicas do cidadd comum fica explicita em seu discurso e na

interpretacio que oferece para 0 mundo politico” (ALDE, 2004, p. 130).

Ja foi dito que as informagdes atuam como “portas’ para outros direitos. Portanto, se o
cidaddo recebe uma informacdo equivocada, superficia ou incompleta, o resultado
serdo explicagbes sobre a politica com as mesmas caracteristicas, comprometendo o
exercicio de outros direitos. Vae lembrar que o jorna impresso, quando bem
aproveitado, € um das midias que apresenta importante espaco para aprofundamento das

noticias.
2 Resultados

21  metodologia

A metodologia propogta tem influéncia da andlise de contelido, méodo de pesquisa
cujos primeiros registros datam do século XVII. Por volta de 1640, por exemplo, a
andise de contelido foi empregada pelos suecos no exame dos temas, vaores,
tendéncias e complexidade egtilistica de hinos reigiosos. Tentava-se descobrir se os

hinos poderiam causar efeitos psicoldgicos negativos nos Iuteranos (BARDIN, apud
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BENEDETI, 2006, p. 80). Mais tarde, no século XIX, os norte-americanos utilizaram
muito a andise de contetido, principamente nainvestigacdo dos textos jorndigticos.

A contagem da presenca de agumas caracteristicas ap longo dos textos e o tamanho da
edtrutura textua acabaram se transformando nas principals preocupagdes dos estudiosos
(BENEDETI, 2006). No ambito desta metodologia, os Critérios de Cidadania seréo as
caracteridticas cuja exigténcia deve ser observada nas matérias jorndisticas. O espaco,
por sua vez, sara medido pelo género trabalhado peo veiculo. Para uma mehor
organizacdo, escolheurse dividir o méodo em quatro etgpas. escolha do corpus e
enumeracd0 das unidades informativas, classificacdo, apuracdo, exemplificacdo dos

critérios.

2.1.1 Escolha do corpus e enumeracdo das unidades informativas

Para a formacdo do corpus, devera ser tomado todo o contelido da editoria de politica ou
de economia dos jornais estudados. O pesquisador pode, se preferir, especificar mais
sua andlise recortando dentro das editorias 0 que desga pesquisar, mas, dentro desta

proposta, 0 exame devera ser de todas as informagdes publicadas nos noticiérios.

O tempo de avdiacdo precisa ser de no minimo uma semana. Desse modo, evita-se que

textos publicados em dias especificos possam ser excluidos acidental mente.

Uma vez eeto o materid, o pesquisador deverd enumerar, nos exemplares e em ordem
crescente, todas as unidades informativas. O género trabalhado pelo veiculo necessita
ser bem observado. Por exemplo, numa reportagem ha subdivisies ao longo dos textos,
mas eas visam a gprofundar um Unico assunto. Todos os fragmentos deveréo assm ser
entendidos como uma Unica unidade informativa a ser catdogada como uma

reportagem. Mais a frente, havera a definicéo para os géneros jorndisticos.

2.1.2 Classificacdo
E o momento de se obsarvar, desde a abertura da editoria até seu fechamento, a

presenca dos Critérios de Cidadania. Eles, por sua vez, ndo sdo os unicos indicadores de
um notici&io de politica ou de economia cidaddo, mas sf0 0s mais importantes, ou sga,
0S que devem ser vistos nos jornais com maior assduidade. O conjunto de critérios ndo
€ uma obra exclusvamente minha, mas Sm a conseqiéncia de um debate entre o0s
membros do projeto de pesquisa citado anteriormente. Baseel as minhas sugestfes na
leitura de autores com como Gentilli (2005), Cddas (2003) e Aldé (2004); nas

discussBes com o orientador e no quejali eowi em sdade aula Assm, tem-se:

17



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

a) Editoria de Economia
O texto jorndistico

Ec-1) transmite uma informacao relacionada a abertura ou ao fechamento de postos de
trabalho;

Ec-2) apresenta memdria, isto &, relata para o leitor qual foi o elemento causador de
um fato econdmico ou utiliza acontecimentos do passado como maneira do cidadao
compreender 0 momento em que Vive,

Ec-3) aponta asimplicacdes de um fato econémico na vida do cidadéo;

Ec-4) indica as possiveis conseqliéncias de um acontecimento da economia;

Ec-5) mantém uma atitude critica em relacéo aquilo divulgado, ou sgja, a matéria vai
além do simples naticiar;

Ec-6) contém fontes que falam por dois ou mais lados envolvidos na informacao;
Ec-7) apresenta uma linguagem simples e explica para o leitor os termos econdmicos
menos conhecidos, indo além da simples determinacéo dos significados de siglas,

Ec-8) informa um aumento no valor de uma mercadoria ou servico ao consumidor,
explicando claramente qual foi a sua causa;

Ec-9) fala das doencas resultantes do trabalho realizado em ambientes insalubres ou
das agressdes ao meio ambiente cometidas por grandes empresas.

b) Editoria de Politica
O texto jorndistico

Po-1) apresenta memdria, isto é, relata para o leitor qual foi o e emento causador de
um fato politico ou utiliza acontecimentos do passado como maneira do cidadao
compreender 0 momento em que Vive;

Po-2) indica as possiveis consegiiéncias de um acontecimento da politica;

Po-3) aponta asimplicacbes de um fato politico na vida do cidadao;

Po-4) divulga um fato que, embora muitos individuos ndo se interessem, é relevante
para a vida das pessoas;

Po-5) informa as mas agdes dos politicos na conducdo da administracdo do pais, dos
estados ou dos municipios;

Po-6) cita fatos que comprovem o exercicio de um bom trabalho por parte dos
politicos;

Po-7) mantém uma atitude critica em relacdo aquilo divulgado, ou sgja, a matéria vai
além do simples naticiar;

Po-8) contém fontes que falam por dois ou mais lados envolvidos na informacao;

As unidades informativas também precisan ser classficadas quanto aos géneros
jorndigicos. As definiches presentes aqui consderaram as explicagbes contidas num

trabalho orientado por Melo em 1985, as conversas com o orientador e com 0s demais
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professores e 0 que ja se andisou nos jornais. SO serdo mencionados, entretanto, 0s
géneros existentes nas editorias de politica ou de economia, dos jornais A Tribuna ou A

Gazeta, fato a ser visto pelo pesquisador.

¢) Jorndismo informativo

Nota: € um texto curto, no maximo de dois paragrafos, que é veiculado nos jornais em
trés stuagbes. quando o acontecimento divulgado ainda esté tomando forma e por iso
ndo se dispde de muitas informagdes a respeito dele; quando os jornadistas ndo possuem
tempo suficiente para apurarem um nimero maior de detalhes sobre um fato ou também
nos casos em que o préprio veiculo julgue determinado evento como merecedor de
pouca relevancia.

Noticia. € o relato completo de um evento ocorrido ha sociedade, possuindo o texto um
ndmero superior adois parégrafos.

Reportagem: € o relato ampliado de um acontecimento que ja repercutiu na sociedade e
criou dteragbes que foram percebidas pelos jorndistas. A reportagem aprofunda um
assunto, por isso € um género que demanda do jornaista um tempo maior de dedicacgo.
Devido a0 detahamento maior, o texto € extenso e conta geramente com subdivisdes
para evitar 0 cansaco do leitor.

Entreviga fda-se de entrevista agui ndo no sentido de instrumento para a coleta de
informagOes destinadas a abastecer 0s outros géneros, mas como um texto que explicita
para 0 publico, em uma determinada &ea impressa do jornd, um didogo entre um
jorndigta e umafonte.

d) Jornalismo opinativo

Coluna: € um género que tenta produzir um debate sobre determinado acontecimento
eclodido na sociedade a partir da especulacdo acerca de suas conseqliéncias, da
lembranca de episodios passados, do confronto de concepgdes, da tentativa de conexéo
entre fatos. Nesse género, o colunista, que tem o0 espago da coluna demarcado, deixa
explicito o seu podcionamento. Os textos apresentam consderavel dimensio e
obedecem a uma determinada periodicidade.

Comenté&rio: relaciona-se a adguma noticia ou reportagem importante,  portanto
merecedora da opinid de um especialista. Ao possuir um conhecimento aprofundado
sobre 0 assunto em questédo, 0 comentarista expde seus argumentos na expectativa de
que o leitor compreenda de forma melhor o contelido e o dcance da informacdo que
acabou de ler. A opinido ndo precisa ser explicita e dgumas vezes ela O é percebida por
melo da linhaargumentativa

O trabdho de enumeracéo redizado na primera etgpa serd relevante para a montagem

das Fichas de Classificacdo conforme se pode notar abaixo, onde:
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Ec: economia
Po: paolitica
Ul: unidade informativa

TABELA 1: Ficha de Classificagdo das unidades informativas na editoria de economia

Economia

Dia: 04 de novembro de 2007, domingo.

Jorna A Gazeta/ A Tribuna

U.I. | Paginas | Género | Ec-1 | Ec-2 | Ec-3 | Ec-4 | Ec-5 | Ec-6 | Ec-7 | Ec-8 | Ec-9

01 23 nota X X

02

TABELA 2: Ficha de Classificacdo das unidades informativas na editoria de politica

Palitica
Dia 04 de novembro de 2007, domingo.
Jornal A Gazetal A Tribuna
U.l. | Paginas | Género | Po-1 | Po-2 | Po-3 | Po-4 | Po-5 | Po-6 | Po-7 | Po-8
01 23 nota X X

02

2.1.3 Apuracao

Ao fina do periodo de trabaho, as Fichas de Classificacdo construidas na etapa anterior
permitirdo quantificar os critérios mais facilmente, evitando possivels erros de apuracéo.

Os dados obtidos seré0 empregados na montagem de uma tabela na qual se podera
verificar ndo gpenas a existéncia dos crité&ios, mas a ocorréncia deles em relacéo a cada

um dos génercs.

TABELA 3: presenca dos critérios nas unidades de informacéo

Economia/ Politica

Jornal A Gazetal A Tribuna

Quantidade total de unidades informativas apuradas. 000

Critérios Presente em ... unidades Porcentagem do total
informativas

Ec-1/ Po-1

Ec-2/ Po-2
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TABELA 4. Distribuico dos Critérios de Cidadania em cada género jorndistico

Economia/ Politica

Jornal A Gazetal A Tribuna

Género Critérios Presenteem ... Porcentagem do total
referente a cada
género

Total dereportagens. | Ec-1/ Po-1

00 Ec-2/ Po-2

Totd de notas: 00 Ec-1/ Po-1

Ec-2/ Po-2

Total de noticias: 00 Ecl/ Po-1

Ec-2/ Po-2

Total de entrevistas: Ec-1/ Po-1

00 Ec-2/ Po-2

Total de comentarios: Ecl/ Po-1

00 Ec-2/ Po-2

Total de colunas; 00 Ec-1/ Po-1

Ec-2/ Po-2

As conclusdes podem ser melhores se dois ou mais jornais forem comparados. Havera a
chance de se perceber qual dos periddicos tem um notici&io mais proximo do cidad@o

ou se ambos gpresentam aguma tendéncia em comum.

2.1.4 Exemplificacdo dos critérios

Nessa Ultima fase, dém de discutir os nimeros colhidos, 0 pesquisador devera examinar
adgumas matérias que mais se destacaram sgja pelo aspecto positivo, sga pelo negativo.
Portanto, € uma forma de tornar mais cdao o dgnificado dos critérios e de se
compreender como precisa ser um texto jornaistico que efetivamente contribua para um
pleno exercicio de cidadania, ou pelo contrario, de se modrar as matéias banais que

nada acrescentam a vida das pessoas.

3 Dificuldade e ponto fraco
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Uma dificuldade encontrada no decorrer da pesquisa foi que a formulacdo da
metodologia ocorreu pardeamente a0 desenvolvimento dos trabalhos voltados ao
levantamento de dados nas paginas de politica e de economia. AsSm, 0S Outros
pesquisadores ndo poderiam esperar que todo o méodo ficasse pronto para iniciarem
Suas atividades e por isso adguns procedimentos ndo foram empregados por eles.

Espera-se, contudo, que as sugestdes contribuam integrd mente em futuras pesquisas.

Os objetivos foram atingidos, mas um possivel ponto fraco desta pesquisa € a existéncia
de ceta subjetividade em dguns dos critérios, podendo talvez produzir incerteza em um
ou outro dado. Todavia, por mais que se tente, sempre haverd alguma subjetividade,
pois a avdiacdo depende do olhar de um pesguisador, que, sendo um ser humano,
possui uma maneira particular de ler os fatos Além disso, os critérios ndo podem ser
permanentes, ou sga, € preciso que de tempos e tempos sgam reavaliados para que
permanecam sendo capazes de avdiar se a cobertura jorndigtica esta ou néo direcionada

avida do cidaddo.
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Estudo empirico do jornalismo capixaba, com metodologias de andise de contelido e de
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1. Introducéo

No mundo moderno , a moeda esta presente em praticamente todos os
momentos da vida. Sua imperiosa presenca e necessidade sdo percebidas ndo
apenas nos grandes negoécios e nas cotacbes do chamado mercado financeiro,
mas has acles as mais triviais. Uma dona de casa, evidentemente, ndo precisa
de moeda pralevar a cabo seus af azeres domésticos. Mas téo logo perceba que
fdta sa, ela sentird a necessidade da moeda, sem a qua o sa, que et na
prateleira do mercado, ndo encontrard 0 caminho de sua cozinha.

O fragmento do livro A nova contabilidade social (PAULANI, 2003) ilustra bem,
através da importancia da moeda, como a economia exerce uma imperiosa influéncia no
nosso cotidiano. Kucinski (1996), explica que no noticiaio jornaistico, a economia
tomou lugar de destaque — dedocando os conflitos politicos para um segundo plano —
por causa da desordem monetaria, que desde 1972 vem destruindo moedas nacionais e
solgpando a cultura do ddlar. “Economistas armados de pacotes antiinflacionarios
passaram a dirigir nossos destinos, interferindo aé mesmo em nossas vidas privadas. Ao
mesmo tempo”, prossegue Kucinski, “inflacdo e crises cambiais tornaram-se dramas do
cotidiano”.

Para esta sociedade regida pelo mercado, a0 mesmo tempo em que a economia tornou-
s dementar, ligada a0 seu dia-a-dia, adquiriu sgnificados de dificil compreensdo.
Como entender este sstema complexo, cheio contradicbes e paradoxos, cujas teorias
encontram-se em diversas escolas de pensamento? Como explica Kucinski (1996, p.22),
no jorndismo genérico, o objeto da informacdo jorndidica é quase sempre uma
anomdia, dgo excepciond, e ndo a norma As noticias fdam de eventos singulares,
descontinuidades, e ndo de modelos ou processos. Mas economia € muito mas um

processo do que uma sucessio de fatos singulares. Uma publicacdo econbmica €,
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guando bem-feitay um verdadeiro diaio das continuidades e descontinuidades desse
processo, sga em um setor econdmico, uma cidade, uma regido, um pais ou 0 mundo.
(BASILE, 2002)

Pela importancia da informacéo jorndigtica - que possibilita ao cidaddo o conhecimento
dos fatos atuais — e da economia em nosO contexto socia, interessa-nos discutir a
quaidade da informacdo econdmica oferecida a0 cidaddo capixaba. E 0 que entender
por qudidade da informacdo? Antes de responder a esta pergunta devemos responder a
uma anterior. O que entender por qualidade?

Héctor Borrat no artigo Periddicos de calidad: primeras propuestas para una lectura
critica, citando Foulquié (1986) e Baraguin (1995), destaca trés concepcdes de
quaidade:

1. manera de ser buena o mala, estado o disposicion que constituye la manera
de ser de un sujeto, la propiedad de una sustancia, susceptible de ser afirmada
0 negada;
2. manera de ser buena;
3. propiedad no esencial, no directamente mensurable, que confiere un valor
particular a un ser 0 a una cosa.
As duas primeiras concebem qudidade como “maneira de s&”, natureza (condicéo
natural) daquilo que se discute. A terceira a concebe como um vaor conferido, um
atributo que pode ser encontrado ou nN& no que se esta avadiando. “ Hablar de calidad
periodistica es asi hablar de valores, practicar evaluaciones de los periédicos y de los

textos y temarios que publican” . (BORRAT, 2005)

Como defende Carina Benedeti, “a vaidade de um estudo dessa natureza esta na
constatacdo de que a avadliacdo de qudidade da informacdo jorndistica ndo é téo
deatdria como acreditam dguns’. Prossegue, “exigem critérios — veracidade,
comunicabilidade, plurdidade, liberdade, socioreferenciabilidede, intdigibilidade e

transmissibilidade - coletivamente estabelecidos que devem ser respeitados.” °

2. Materiais e métodos

5 BENET]I, Carina Andrade. A qualidade da informacdao jornalistica: uma andlise da cobertura da grande
imprensa sobre 0s trangénicos em 2004 . Disponivel em:
http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde_arquivos/39/TDE-2006-06-21T1541587-
84/Publico/Dissert.pdfen. Acesso em 10/01/06.
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O grande desafio da critica de midia é a deimitacdo dos critérios de avdiacdo da
informagdo. Encontrar uma metodologia que se enquadre no objetivo de aferir a
qudidade do notici&io era nosso objetivo e continua sendo, na medida em que
critérios precisam de congtante gprimoramento. N0 h& muitos pesguisadores que se
dedicam a andise da qudidade da informacdo jorndistica, ndo havendo, portanto,
muitas referéncias. A pexquisa redizada pea mestranda Carina Andrade Benedeti na
Universidade de Brasilia, sob orientacdo do Prof. Dr. Luiz Martins da Silva, intitulada A
gualidade da informacdo jornalistica: uma analise da cobertura da grande imprensa
sobre os trangénicos em 2004 foi a primera que encontramos sobre 0 tema e a partir
dda esbocamos o0s primeros passos no processo de condrucdo do  critério

metodol égico.

Em sua investigacdo, Carina Benedeti utiliza como méodo a andise de contetido. A
Prof. Dr. Heloiza G. Herscovitz define andlise de contelido jornaistica como:

Método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eetronica ou digital encontrados
na midia partir de uma amostra aleatoria ou ndo dos objetos estudados com o
objetivo de fazer inferéncias sobre seus contetidos e formatos a partir de seu
enquadramento em categorias previamente testadas, mutuamente exclusivas e

passiveis de replicacgo. °
Na prética a andise de contelido divide-se em trés momentos de pesquisa 1) selecdo da
amostragem a s pesquisada, dos objetos a serem observados, 2) codificacdo e
categorizacdo dos dados; 3) andlise dos resultados.

Quais sdo os objetos de estudo?

Nossa andise da qualidade da informacéo econémica oferecida ao cidad@o capixaba, se
debrucara sobre a editoria de economia dos dois jornais de maior circulagcdo no Estado:
A Gazetae A Tribuna

Em um primero momento da pesquisa nos dedicamos a duas atividades consulta
bibliogréfica e pré-andlise da cobertura econdbmica nos jornais A Gazeta e A Tribuna
Nesta pré-andise buscamos conhecer as principals tendéncias da cobertura e definir as

questdes importantes paraa avaiacdo de qualidades das informages sl ecionadas.

® HERSCOVITZ, Heloisa. Comunicagdo Individual. In: Anais da SBPJor. Florianopolis: SBPJor 2005.
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O Jornd A Gazeta possui 0 formato “standard” - paginas com 30 cm de largura e 52,5
cm de dtura, totalizando uma &ea (mancha) de 1575 cm2. A editoria de economia tem
a caracteridica de ser a primeira pagina de um encate do jornd, o que facilita o
manuseio e aé mesmo a procura pelas noticias de economia. As paginas s80 quase
totamente coloridas e a utilizacdo de fotos € fregliente. A editoria mantém uma coluna
de pequenas notas, chamada “Econbmicas’ e outra chamada “Lancamentos’. Ambas
trazem informagOes rgpidas e, na maoria das vezes, sobre um novo produto, algum
prémio ou acontecimento no setor empresarid. Ha também as colunas “Opinido
Econdmica’ (de segunda a sdbado) e Economia Capixaba (aos domingos). Todos os
dias a editoria traz os indicadores financeiros, com indices, precos e cotacles e
informagies mais técnicas, degtinada principalmente  acionistas e investidores.  As
tercas-feiras ha uma pagina denominada Agronegécios, que traz a cobertura sobre as
atividades agricolas do Espirito Santo.

A editoria de economia do Jorna A Tribuna, de formato tabldide (27,5 an de largura e
37 cm de dtura), ocupa uma &ea (mancha) de 1017,5 cm2 por pégina. Ela integra o
primeiro caderno do jornal, e sempre aparece depois da editoria de Policia. A secéo de
economia de A Tribuna tem em média oito paginas que podem ser coloridas ou ndo. O
uso de grandes fotografias para ilustrar as matérias e assim tornar o jornd mais atrativo
também é bagtante freqlente. Além das matérias, a editoria € composta basicamente por
cdnco colunas “Dia-a-did’, com notas contendo informacBes locais de consumo
imediato; “Ponto de Vigd e “Panorama Econdmico” com artigos de andidas
econdmicos, “Paind S, A” que traz informagbes curtas sobre a economia naciond e
mundid; e “Economia e Cid’ publicacdo samultinea com o Globo (a maoria das
noticiass sGo do Rio de Janeiro). Também gpresenta diariamente os indicadores
financeiros. (MURTA, 2006)

Nossas unidades de andlise seréo as noticias e reportagens. Neste trabaho entendemos
noticia como qualquer informacdo redigida em ordem decrescente de interesse, ou sga,
do mais para 0 menos importante. A reportagem €, como a noticia, um género de carater
informativo, mas que carega caracterigicas como maior profundidade, abrangéncia,
liberdade lingligtica e menor compromisso com o imediaismo. Muniz Sodré (gpud.
FRANCESCHINI, 2004) explica a diferenca entre noticia e reportagem:
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Fator determinante para a circulacéo de uma noticia é o tempo: o fato deve ser
recente e 0 andincio do fato, imediato. Este € um dos principais elementos de
distin¢do entre a noticia e outras modalidades de informactes. Aqui, talvez, um
aspecto importante ao diferencar noticia de reportagem: a questdo da atualidade.
Embora a reportagem ndo prescinda de atualidade, esta ndo terd o mesmo
cardter imediato que determina a noticia, na medida em que a funcdo do texto é
diversa: a reportagem oferece detalhamento e contextualizaco aquilo que jafoi
anunciado, mesmo que 0 seu teor sgja eminentemente informativo.

N& s=rdo incluidas na andise que pretendemos as notas pois, por apresentarem um
cardter extremamente factud, poderiam interferir no resultado da pesquisa Serdo
excluidos também os géneros de carder opinaivo, como as entrevidas, colunas e

artigos.

Portanto, a crénica, o editoria, a coluna e 0 artigo sGo géneros jorndisticos
marcados, em maior ou menor grau, pelo carater opinativo. Desses formatos o
leitor ndo espera isencdo, distanciamento e objetividade. Neles, a manifestagéo
explicita da opinido, sga do autor ou veiculo, ndo € ma recebida
Paradoxamente, formatos opinativos sdo 0s que acabam exercendo menor
influéncia na formagéo de opinido do conjunto de leitores, uma vez que so
lidos por muito poucos — assm mesmo, esses poucos 0 fazem mantendo a
reserva de quem tem relativa consciéncia de estar diante da andlise, da viséo
pessod e da opinido de adguém, e ndo de um fid e isento espelho da realidade.
Por mais que rendam prestigio ao veiculo, editoriais, colunas, cronicas e artigos
s20 ignorados ou pouco lidos por grande parte do publico, que sb os procura em
carater eventud. ’

Codificacdo dos dados

A andise de contelido carrega uma caracteristica hibrida, reline eementos de méodos
quditativos e quantitativos, como explicaHERSCOVITZ (2005):

A tendéncia atual da andise de contelido desfavorece a dicotomia entre o
guantitativo e o qualitativo, promovendo uma integracdo entre as duas visdes de
forma que os contelidos manifesto (visivel) e latente (oculto, subentendido)
sgjiam incluidos em um mesmo estudo para que se compreenda ndo somente o
sgnificado aparente de um texto, mas também o dgnificado implicito, o
contexto onde €ele ocorre, 0 meio de comunicacdo que o0 produz e o publico ao
qua ee édirigido.

! FRANCESCHINI, Felipe. Noticia e reportagem: sutis diferengas. Comum - Rio de Janeiro- v.9-n° 22 -
p. 144 a 155 - janeiro / junho 2004, http://www.facha.edu.br/publicacoes/comum/comum22/Artigo6.pdf
consultado em 08/01/07.
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Sendo assm, nosso ingrumento de codificacdo deveria englobar estes dois aspectos:
quantitativo e qualitativo.

Elaboramos entdo um primeiro insdrumento de codificacd dos dados, baseado em
outras pesquisas, e adaptado a0 nosso objetivo. O question&rio é composto por cinco

blocos e engloba mais 0 aspecto quantitativo.

Questionario 1

1. Identificacéo referencial

Manchetes e Titulos

Variacdo fonica (quantidades de vozes ou opinides gpresentadas no texto)
Qudificacdo visud (quantidade de fotos, boxes e infogréficos)

2. Nivel de abordagem do assunto

Factual — smples descrigdo de um fato

Contextuad Simples — se aproxima do nivel factua, mas s gprofunda um pouco mais.

Traz poucas fontes.

Contextud Explicativo — descreve o fao ou assunto de forma pormenorizada, traz
informagbes de fundo, usa informagbes de varias fontes, utiliza boxes ou textos de

apoio, oferece uma visao ampliada do assunto.

Avdidivo — faz uma avdiacd do assunto, oferece véias opinides mes traz uma

preponderante que da o “fecho” da matéria.

Propositivo — apresenta um problema e sugere solugdes, repercutindo recomendacdes de
egecididas e andidas, relaa experiéncias bem sucedidas de solucdo do problema
apresentado.

3. Enquadramento institucional

29



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

Setor publico — a partir das politicas edtatais. Foram incluidas nesta categoria também as
noticias sobre empresas estatais.

Setor privado — dirigidas, relacionadas ao setor privado ou a partir de agoes deste setor.

Sindicatos - dirigidas, relacionadas aos sindicatos, ou a partir de acOes destes.

Conceitud - quando o texto busca fazer a andise da conjuntura, levantando hipoteses,

citando especidistas ou usando dados.

Propria empresa — quando o texto informa uma acdo ou um acontecimento da propria

empresajorndigica

Setores publico e privado — quando o texto aborda agdes conjuntas dos setores publico e

privado.

Sociedade civil — dirigida, relacionada ou a partir de agdes da sociedade civil.

4. Contelido

antecedentes

consequéncias

Processo

previsdes

prés e contras

guestOes transversais

citacao de estatisticas

mencéo de legidacdo

andise

5. Classificacdo das fontes
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ofididl plblica

oficid privada

sndicd

especidiga

testemunha

associagOes, federagbes, cooperativas e liderangas comunitérias

nao identificadas

fontes em off

Questionario 2

O grupo de andise de midia da Universdade Federd do Espirito Santo, coordenado
pelo professor Victor Gentilli, prosseguia trabahando em busca de um insrumento de
codificacéo que adcangasse de forma mais especifica 0 aspecto quditativo. A idéa era
elaborar uma <érie de questfes a serem aplicadas aos textos que pudessem resultar em
uma nota para cada unidade informativa. Elaboramos entdo nove questbes - que
englobam os aspectos mais importantes da cobertura econdmica — a serem aplicadas a
cada unidade informativa, levando em conta suas potencialidades e limitagdes. Ou sga,

néo seriam aplicadas questdes ndo pertinentes ao assunto abordado no texto.
O texto:

1) transmite uma informagdo relacionada a abertura ou a0 fechamento de postos de
trabalho?

2) gpresenta memaria, it0 €, relata para o leitor qua foi o demento causador de um fato
ou utiliza acontecimentos do passado como maneira do cidadd compreender o

momento em que vive?

3) aponta as implicagdes de um fato na vida do cidadéo?
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4) indica as conseqUéncias ou possivels consequéncias de um acontecimento da
economia?

5) mantém uma dtitude critica em relacdo aquilo divulgado, ou sga, a matéria va dém

do smplesnoticiar?
6) contém fontes que fdam por dois ou mais lados envolvidos nainformagéo?

7) goresenta uma linguagem smples e explica para 0 leitor os termos econdmicos
menos conhecidos, indo dém da smples determinacéo dos significados de siglas?

8) informa um aumento ou diminuicdo no vaor de uma mercadoria, Sevico ou taxa,

explicando claramente qud foi a sua causa?

9) fda das doengas resultantes do trabaho redizado em ambientes insdlubres ou das

agressies a0 meio ambiente cometidas por grandes empresas?
3. Resultados preliminares

Para avdiar o mé&odo de averiguacdo da qualidade da informacdo que desenvolvemos,
andisamos durante uma semana a cobertura econdmica dos jornais propostos. A
semana, escolhida adeatdriamente, foi de sabado, 14 de outubro, a sexta-feira, 20 de
outubro de 2006. Codificamos um tota de 97 unidades informativas, sendo 40 de A
Gazeta e 57 de A Tribuna A média de unidades informativas diarias foi de 5,7 em A
Gazetae 8,1 em A TRIBUNA. A seguir as tabelas geradas.

Tabela 1 — Identificacéo Referencid

A Gazeta A Tribuna
Tota % Tota %
Variagdo Fonica 7 17,5 20 35
Sem variacéo
fonica 33 82,5 37 64,9
Fotos 16 40 43 75,4
Boxes 21 52,5 27 47,3

Andise 2 5 2 3,5
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Infograficos 3 7,5 4 7
Sub-retrancas 7 17,5 10 17,5
Depoimentos 3 7,5 1 1,75

Nota-se que nos dois jornais predominam as informagBes sem variagdo fonica 1o €
preocupante, pois o leitor recebe uma grande quantidade de informagbes que carregam
gpenas uma opinido dominarte. Fotos e boxes gparecem em grande parte das unidades
andisadas. S8 das quem tornam o notici&io mais aratlivo e entendivel, sendo um

indicador positivo de qualidade.

Tabela 2 — Nivel de Abordagem do Assunto

A Gazeta A Tribuna

Total % Total %
Factua 3 75 8 14
Contextud
Smples 23 57,5 33 57,8
Contextua
Explicativo 9 22,5 16 28
Propostivo 3 7,5 - -
Avdidivo 2 5 - -

A grande maioria des unidades informaivas tem um nivel raso de abordagem. E
importante lembrar que as maté&ias mais contextudizadas, que apresentam memodria,
edatigticas e outros dados, posshilitam, mesmo a0 leitor menos frequente, uma visdo
mais clara e ampla da redidade em que vive. Um jornadismo que aproxima-se do factua

torna-se pobre e prejudica a compreenséo.

Tabela 3 — Enquadramento Ingtituciona

A Gazeta A Tribuna
Totd % Tota %
Setor publico 21 52,5 28 49,1
Setor privado 14 35 15 26,3

Sindicatos 1 25 6 10,5
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Conceitud 1 2,5

Prépria empresa - - 3 52
Setores publico e

privado - - 3 52
Sociedade civil 3 7,5 2 3,5

Este quesito diz respeito ao angulo peo qua o assunto foi tratado. A predominancia do
setor publico sugere (todavia ndo de forma definitiva) que, ao contrario do indicado em
outras pesquisas e artigos, o foco do jornaismo econdmico ndo estd concentrado no
segmento empresarid.® A sociedade civil, contudo, aparece com os menores indices.
Um jorndismo que foca-se mais neste setor seria, certamente, mals interessante e
promoveria de formamais eficiente o exercicio da cidadania.

Tabela4 — Contelido

A Gazeta A Tribuna

Total % Totd %
Antecedentes 23 575 30 526
Conseguiéncias 15 375 35 614
Processo 16 40 23 40,3
Causa 7 175 15 26,3
previsdes 13 325 7 122
Prés e contras 2 5 5 87
Questbes transversais 12 30 9 157
Citacdo de edtatisticas 4 10 3 52
Mencéo de legidacéo 2 5 2 35
Andise 2 5 3 52
Nenhuma das opcdes 5 125 9 157

Estes pontos foram elaborados para avadiar a profundidade e abrangéncia dos textos.
Uma unidade informativa poderia trazer varios deles, por isso a soma das porcentagens
néo totaliza cem por cento.

8 Ver o artigo Jornalismo Econdmico: a Seduc¢éo do Poder, de José Antdnio Sarcinelli, disponivel em
http://www.hottopos.com/mirand3/econ.htm; e a pesquisa Economia, valor noticia e assessorias de
imprensa de Lino Geraldo Resende, disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/resende-lino-economia-
valor-noticia.pdf.
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Grande pate das unidades informativas traz os primeiros cinco itens — antecedentes,
consequéncias, processo, causa e previsoes. Todavia, isso ndo sgnifica que a cobertura

néo apresente deficiéncias ja apontadas no quesito do nivel de abordagem. Estes cinco

itens coincidem com o formato usua de composicao do texto, por isso sua freqiiéncia

Tabela 5 — Classificacéo das fontes

A
A Gazeta Tribuna

Total % Total %
Oficid plblica 20 21,5 43 34,4
Oficid privada 18 19,3 26 20,8
Sindica 5 53 17 13,6
Especidiga 13 13,9 8 6,4
Testemunhd 20 21,5 18 14,4
Néo identificada 3 2,4
Fontes em off 1 1 - -
De associagOes, federagOes, cooperativas e
liderangas comunitéarias 9 9,6 - -
Sem fontes 7 75 10 8

As fontes parecem bem diversficadas, todavia predominam as oficiais plblicas, dado
gue coincide com o enquadramento das informagdes (também em maioria do setor
publico). Uma quantidade expressiva de informagOes gparece sem fontes, dado negativo
para um jorndismo que visa a boa qudidade. Os representantes da sociedade civil
(asociagles, federagOes, cooperativas e liderangas comunitarias) ndo foram ouvidos
pelo jornd A Tribuna na semana andisada. Reconhecemos que a amostra é pequena
Entretanto, se este dado fosse representativo, demondraria um grande distanciamento
entre 0 jorndismo e a redidade do leitor. Como defende o professor Luiz Gonzaga
Motta:

A verdade democrdtica sO pode ser obtida através do pluralismo de versdes
provenientes de fontes diversas que precisam ser publicamente confrontadas. A
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midia s6 se transformard em um espaco publico democrético se as vaias
verdades forem tornadas publicas. °

Questionario 2

Os critérios propostos no Question&rio 2 foram categorizados da seguinte forma:
unidades informativas que ndo gpresentavam nenhum dos critérios pertinentes, unidades
informativas que apresentavam aé 50% dos critérios, unidades com exatamente 50%
dos critérios, unidades que apresentavam entre 50% e 100%, e aguelas que acancaram

100% dos critérios que poderiam ser a eas aplicados.

No jornd A Gazeta 20% das unidades informativas ndo apresentavam nenhum dos
critérios que poderiam ser a eas enquadrados, 22,5% apresentavam aé 50% dos
critérios  pertinentes, 17,5% agpresentavam exatamente 50% dos critérios, 22,5%

apresentavam entre 50% e 100%; 17,5% apresentavam 100% dos critérios pertinentes.

No jornd A Tribuna, cinco unidades informativas — que representam 8,7% da amostra
deste jornd - ndo puderam ser enquadradas em nenhum dos nove crité&ios propostos no
Questionario 2. Das cinquenta e duas unidades restantes, 15,3% ndo apresentavam
nenhum dos critérios pertinentes; 28,8% apresentavam aé 50% dos critérios
pertinentes; 17,3% tinham 50% dos critérios; 19,2% apresentavam entre 50% e 100%; e
19,2% apresentavam 100% dos critérios que poderiam ser enquadrados nestas unidades
informativas.

4. Conclusao

®Vero artigo Qual critica? A partir de quais critérios?, de Luiz Gonzaga Motta, publicado em 10/04/2007,
disponivel em http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=428JDB005.
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O méodo de avdiacdo da qudidade da informacdo jorndigica se modrou viave.
Todavia, 0 segundo questionario da margens a uma avdiagdo subjetiva, uma vez que o
pesquisador deve avdiar ndo SO a presenca ou auséncia dos quesitos propostos, mas a

pertinéncia ou ndo destes quesitos para ainformacéo andisada.

Entendemos que no processo de avdiagd da informagdo, a interlocucdo entre os
membros do grupo de andise mostra-se importante, visando minimizar a subjetividade

do processo. Como explica a professora Heloisa Herscovitz:

Na verdade, o pensamento cientifico aplicado ao jornalismo ou a outras &reas do
conhecimento aterna deducdo e inducdo. O importante, como frisa Babbie
(1989), é que ele se apodie em dois pilares. a ldgica e a observacdo. Enquanto a
objetividade segue como ided a ser perseguido tanto no jornaismo como no
pensamento cientifico pela dificuldade que existe tanto em defini-la como em
demonstré-la, tedricos da metodologia de pesquisa preferem apostar no termo
intersubjetividade, ou sga, a capacidade de diferentes investigadores de
concordar em suas observagdes e conclusdes. Como regra, ndo se trabalha com
generaizagOes universais nas ciéncias socials, menos ainda quando se utiliza a
andise de conteldo—método centrado em codificacbes e definicbes
operacionais individuais, porém replicavels, que buscam desvendar as pistas de
textos, simbolos, sons e imagens.™

Uma vez avdiada a viabilidade do méodo para a andise proposta, pretendemos nos
dedicar a ampliacéo desta andise, visando um diagnégtico detadhado do jorndismo
econdmico praticado no Estado e, sobretudo, da qualidade da informagdo oferecida ao
cidadéo capixaba.
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