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Resumo

Ege atigo sugere a problematizacéo de adgumas questdes sobre a linguagem utilizada
em ambientes de interacdo virtud. Enquanto prética socid, a linguagem influencia nas
relagbes socials e demais géneros discursvos. A patir da andise de uma historia em
quadrinhos de Cebolinha, personagem de Mauricio de Sousa, e do arcabougo tedrico
fornecido por Bakthin foi possivd inferir que o internetés, enquanto codigo lingligtico
dessa nova prética de linguagem e socid, ja provocou modificagbes na dinamica sicio-
culturd e em outros géneros discursivos.
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I ntroducéo

A revolucdo da tecnologia das comunicagbes no século XX propiciou um
ggnificativo processo de trandformacdo socid. A FEra Indusrial passou a ser
configurada como a Era da Informacdo, na qual a sociedade em rede se torna possivel
gracas a0 advento de dois elementos. 0 computador e as telecomunicagoes.

O computador pode ser considerado como expoente desencadeador da revolucdo
informaciond. Criado na década de quarenta, o objetivo inicid de tais méguinas era
uprir necessdades militares. Nesse pouco mas de melo sfculo de exigténcia, o
computador se popularizou e se adequou a diversas atividades socias. equipamento de
trabaho, utensilio doméstico, meio de comunicagéo e mediador de interagbes sociais.

Conforme dfirma Castells (1999:369), “a rede Internet € a espinha dorsa da
comunicacdo globa mediada por computadores (CMC) dos anos 90, uma vez que liga
gradativamente a maor pate de redes’. Sua natureza, enquanto modelo de
comunicacdo, e difere dos moddos tradicionas Ao se edtrutuar pelo viés da
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interatividade, a internet abole 0 Sstema de comunicacdo um para todos e permite que
todo individuo se estabeleca como produtor/receptor da informagdo (muitos para
muitos), interferindo nos contetidos, no meio e na prépria mediacéo.

Com a internet, os conceitos de tempo e espaco também se modificaram. O
tempo passa a ser o red, no qual vocé recebe a informacdo pouco depois ou aé mesmo
durante a ocorréncia do fato. A nogdo de espaco também foi dterada, uma vez que os
computadores diminuem as disténcias:

(..) a sociedade contemporanea (dita “pés-industrid”) rege-se pela
midiatizacdo, quer dizer, pela tendéncia a “virtuaizacdo” ou telerrealizacdo das
relacbes humanas, presente na articulacdo do multiplo funcionamento
indituciond e de determinadas pautas individuas de conduta com as
tecnologias da comunicagdo. (Sodré, 2001: 21).

O tipo de comunicacdo mediada pelo computador e proporcionada pela internet
pode ser definido como um sgema multimidia cgpaz de integrar formatos e linguagens
de outros meios com padrdes e formatagBes proprias. Funciona como meios estendidos
gue oferecem uma gama de possibilidedes a0 usuério: ver, ouvir, excrever, fdar, entre
outros. Ancorada em um novo paradigma comunicaciond, a internet permite usos
préticos de uma rede de comunicacdo para os mais variados fins:

em sentido estrito, h&4 evidéncia de que as préticas socioculturais ditas
comunicacionais ou mididticas vém se ingtituindo como um campo de agéo
socid correspondente a uma nova forma de vida, que propomos chamar de bios
midiatico. Essas préticas— uma espécie de antropotécnica eticista— ndo esgotam
nem sintetizam o problema da vinculagdo, uma vez que dizem mais respeito
propriamente a relacdo socidmente gerida pelos dispositivos midiéticos e,
portanto, pelo mercado. (Sodré, 2002: 233).

Pierre Lévy (2000) propde que, com a introducdo do computador, como meio de
transmissio do saber e como “veiculo e depdsito’ de informagles, surge um novo
tempo do espirito, ou sga, uma nova fase da comunicagdo. Os dispostivos da rede
digitd passam, entéo, a condituir a memdria humana na audidade, na qua ordidade,
exrita, som e imagem interagem, configurando novas formas de representacbes e
ssematizacbes de dados. A findidade é proporcionar uma linguagem acessivel a
compreenséo humana.

Ao se concretizar dentro de um novo processo comunicativo, devemos perceber
a internet em seu contexto socio-histdrico como prética socid. Ela é edtruturada e
digponibilizada como um novo meio de sociabilidade, com caracteridticas distingdes

proprias. Através da potencializacdo de uma nova linguagem, isto € de uma nova forma
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de mediacdo, a pratica socid internet posshilita também uma nova condituicdo
identitéria para os sujeitos e diversas sgnificagdes culturas.

Neste sentido, propomos aqui a problematizacdo de algumas questdes sobre a
linguagem da interacd socid mediada por computadores e sua influéncia nas relagbes
socias e demas géneros. A andise sera redizada a partir da histéria em quadrinhos
“Cebalinha em internetés’, de Mauricio de Sousa, para mostrar que, na linguagem e na
configuracdo dos géneros, tradicdo e ruptura seinserem em um continuum.

O viés tedrico foi fornecido por Bakhtin (1997). O atigo divide-se em trés
partes. Na primera, discutimos, brevemente, a questdo dos géneros. Na segunda,
apresentamos os chats como espago/modo de interacdo e de reconhecimento dessa nova
linguagem. Na terceira, problematizamos as implicagbes da linguagem da comunicagcéo
virtud, a partir da andlise da histéria em quadrinhos. Por fim, tecemos as consideractes

finas

1. A movedica arena dos géner os

A expécie humana organiza-se socidmente e pratica diversas e complexas agoes,
mediadas por uma gama variada de manifestagdes da linguagem. Dentre elas, pode-se
dizer que o codigo lingligtico € o mais recorrente. A lingua se apresenta como um
codigo convenciondizado, que permite aos individuos exercerem sua capacidade de
linguagem e de comunicacdo. Por esse prisma, pode-se consideré&la como construcéo
socid.

Bakhtin (1997:279) conddera que “a utilizacdo da lingua efetua-se em forma de
enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou
doutra esfera da atividade humana’. Nessa perspectiva, os homens interagem na e pela
lingua, produzindo combinacbes diferenciadas das formas de lingua, decorrentes das
digtintas préticas humanas e das diversas relacbes sbcio-discursivas travadas por €es em
uma dada comunidade.

O que redmente importa € a posshilidade das formas lingligticas serem
gplicadas a inlmeros contextos e condicdes. Os interlocutores devem ser capazes de
compreender a forma linglistica em contextos e Stuagbes precisas e ndo gpenas
reconhecer sua identidade como sina gréfico. (Bakhtin: 1997b).

As combinagles diferenciadas das formes de lingua, Bakhtin da o nome de

géneros. Entretanto, como as posshbilidades de combinacdo da matéria linglistica séo
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infinitas, os géneros também sfo inesgotavels. Apesar dessa aparente sensacdo de
inoperéncia, devido a vastiddo dos géneros, Bakhtin (1997) propde que consideremos 0s
géneros como tipos relativamente estéveis de discurso, elaborados e relacionados a
especificidade da Stuagdo comunicativa

N& devemos, porém, acreditar que “relativa edtabilidade” garanta uma
marcac@o fixa dos géneros. Eles esd0 em congtante modificacdo justamente por estarem
atrdlados a prética socid. Mas para que hga uma minima compreensdo raciona dessas
praticas, é preciso que 0s géneros sgiam compreendidos e reconhecidos na sociedade na
qua sio produzidos. Percebe-se que para que uma intencdo, uma comunicacéo, um
discurso sga sgnificativo, é necessria uma referéncia e uma experiéncia de linguagem.

Apesr de ndo fornecer um conceto fixo de géneros e nem de sua
caracterizacdo, Bakhtin  (1997) afirma que podemos encontrar aguns tracos
identificadores de género: o contelido temético, a construcdo composiciond e o estilo,
0S quas dependem da natureza comunicaciona da interacdo socid, e, portanto, da
identidade dos parceiros, da findidade da Stuacdo comunicativa, do dispositivo, da
contextualizacéo, etc.

A dificuldade de conceituacéo de género é condante, independentemente do viés
tedrico adotado. Faar de género é correr o risco de privilegiar algum aspecto em
detrimento de outro. Além disso, a identificacdo de certos eementos como pertencentes
a um determinado género néo |he garantem exclusividede ou especificidade. Entretanto,
a nocdo de género é fundamental para a compreensdo das préticas de linguagem e das
préticas sociais.

Por esse prisma, podemos consderar que uma identificacdo de géneros deve
levar em conta diversos elementos. a identidade e os papéis dos parceiros, a findidade
do ato comunicativo, as expectativas da interagdo, a tematizacdo, o dispostivo fisico e
materid. Esses dementos irdo condicionar as caracteristicas estruturais do texto (modos

de dizer, restrigdes discursivas, formas recorrentes, estilo, €c.).

2. Chats espaco/ modo de sociabilidade

As formas de sociabilidade baseadas nas novas midias impactaram o curso de
diversas agbes na comunicacdo e nos processos interacionals. Nesse ambito, o didogo
interpessod, presencid, cedeu lugar a comunicagdo virtud. A apropriagdo das

ferramentas da internet pelos internautas possbilitou que programas de mensagens
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instanténess, dtes de redes socias e ambientes virtuais de conversa se transformassem
em espacgos de debate publico e de interagcéo social.

De acordo com Campos (2000), o chat € uma expressdo de origem inglesa que
sgnifica bater papo, conversar, prosear, cavaguear. NO campo semantico da internet e
da informética, chat se gpresenta como um ambiente virtual em que diversas pessoas e
encontram, on line, para conversar sobre 0s mais variados temas. Marcado pela
informdidade, os chats ou sdas de bate-papo se congituem enquanto modaidade de
comunicacdo interpessod e coletiva

Nos chats a conversa acontece praticamente em tempo red: um internauta digita
uma mensagem e a envia por melo do computador. Em uma seqiiéncia imediata, outra
pessoa recebe a mensagem do “"outro lado", podendo ler e responder a mensagem,
dentro da mesma continuidade. A conversa pode ser interrompida a qualquer momento
OU Mesmo Ser reiniciada por um assunto ou tépico nNdo presente no assunto precedente.
O jogo dos enunciados, assm, ndo sofre a coercéo da continuidade que a interacdo red
impde.

Os ambientes virtuais, destinados a conversa e a interacdo socia, podem estar
organizados por tematicas, por locdidade geogréfica, por faixa etaria, enfim, por uma
enorme gama de asuntos e caegorias. Ainda assm, agumas ndo séo rotuladas,
definem: se apenas como espagos de sociaizacdo.

Os usu&ios das sdas de bate-papo costumam freglientar sempre aos mesmos
chats o que faz com que sdas se tornem verdadeiras comunidades, regidas por
regras e normas propriass a cada uma ddas. A comunidade virtud se carecteriza
inclusive pela sua boa organizacdo: codigos de etiquetas no primeiro contato aravés de
perguntas gerais como idade, tipo fisco até partir para assuntos mais s&rios, como
preferéncias e hobbies. A sensacdo de pertencer a uma comunidade virtua transmite ao
ujeito uma seguranca ndo encontrada no mundo red, o que implica a criagdo de novos
hébitos como a necessidade de conectar-se todos os dias.

Se por um lado os textos nos dstemas anddgicos de comunicacdo apresentam
uma edtrutura linear extensa, o mundo digital presume uma varredura Sntética, uma vez
gue 0 usu&io exige uma rgpidez na apreensfo informativa, quase proxima a uma leitura
dindmica. Os programadores, a0 perceberem a necessidade de captacdo e manutencdo
dos usuérios, desenvolveram rapidamente uma iconicidade dos textos, estruturada na

Otica da linguagem ndo-linear. A ndo-linearidade fundamenta-se sobre uma congtituicdo
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gue oferece multiplos caminhos e degtinos, gerando, conseglentemente, a possibilidade
para o surgimento de multiplos finais.

“Todas as eferas da atividade humana, por mais variadas que sgam, estéo
sempre relacionadas com a utilizacdo da lingua’. (Bakhtin, 1997:279) Dependendo da
aividade humana, a lingua serd organizada dentro de certas especificidades e
findidades Sob esse paradigma, percebe-s=2 que a linguagem utilizada nas sdas de
anbiente virtud garaite a interacd socid de individuos pertencentes a esa
comunidade discursva, que conserva dementos de tradicdo e ruptura com as formas de

comunicagao mais padronizadas e difundidas.

3. Andliseda historinha: o internetés apresentado e discutido nos quadrinhos

Egte tdpico serd desenvolvido a partir da historinha “Cebolinha em internetés’,
publicada no gibi Cebolinha, n° 221. Na histéria, Cebolinha e Cascdo conhecem
Bloguinho, um garoto que SO se comunica pelo internetés. Cascdo reconhece a
linguagem, mas Cebolinha ndo, e por isso tem dificuldades de entender os enunciados
de Bloguinho. No decorrer da histéria, Cebolinha aprende o internetés, e tenta utiliza-1o
para fdar ma da Monica Mas a garota entende a linguagem e bate em Cebolinha
Outros dados da histdria Bloguinho é irmdo de Teveluizdo, um rgpaz viciado em
televisio; extraterrestres gparecem no fim da narrativa e, a verem Cascéo e Cebolinha
conversando por internetés, concluem que a Terra ja foi colonizada; pois, segundo estes
personagens, os terrdgueos “(...) até jafaam nossalingua...”. (2004:13).

A patir da historia em quadrinhos relatada € possivel descrever a Situacéo de
interacdo redizada em um ambiente virtud e, conseqientemente, refletir sobre sua
caracterizaGio enquanto género, no caso as sdas de bate-papo. E importante ressatar
gue os quadrinhos, enquanto género, também tém suas caracteristicas e peculiaridades.
No caso da histéria mencionada, o quadrinho estd mesclado com elementos de outro
género*

Os requadros® reproduzem o modo como ocorrem as interagdes nas sdas de

bate-papo. Os personagens, assm como oS internautas, smplesmente se convidam, isto

4 N&o é objetivo do trabalho identificar se essa mistura constitui-se como uma transgress3o, hibridizagdo ou variante
de género. Pretendemos, apenas, suscitar alguns pontos que permeiam essa reflexdo.

5 Requadro é o nome dado a cada quadro da histéria em quadrinhos. Para um maior aprofundamento deste e de outros
elementos da estrutura da linguagem quadrinhogréfica, vide SANTOS, Roberto Elisio dos. Para reler os quadrinhos
Disney: linguagem, evolugéo e andlise das HQ's. So Paulo: Paulinas, 2002.
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€ a entrada e a paticipacd na sda de bate-papo ndo necessta de ordem ou
regulamentacdo. Os usuaios tém liberdade de ir e vir, conforme sdientamos
anteriormente. De certaforma, € uma ‘invasio permitida .

Cebolinha e Cascdo ficam assustados com a entrada do novo participante,
Bloguinho. O garoto aparece de repente, com uma linguagem diferenciada. Pode-se
dizer que nos chats estabelece-se uma dimensdo paralela, com restrigdes, convengoes e
aé mesmo uma linguagem prépria. Como em qualquer prética socia, quem esta fora de
contexto tem sua interacio prejudicada. E interessante notar que a primeira condicdo
para umainteragdo € o reconhecimento da lingua (conhecimentos prévios).

Por ndo edar inserido naguedla comunidade discurdva, ito € por néo
compartilhar aguele contrato Stuacional, Cebolinha tem dificuldades de dar sentido
aguela comunicacdo. Na historinha, a esséncia da narrativa se passa em torno do
gprendizado de Cebolinha dessa nova linguagem.

E possive identificar uma referéncia bekthiniana na histéria, no sentido de
aprendizagem de géneros e da linguagem. Para o tedrico (1997), os géneros s80
aprendidos e agpreendidos durante a experiéncia da comunicacdo verba viva Se
dassficamos 0 uso dessa nova linguagem ancorada na préica de interacdo socia
mediada por computadores como um novo género, concluiremos que € necessaria essa
ambientacgo, experiéncia com a nova linguagem e com suas formas de interacéo,
para que esta sgja interiorizada, legitimada e utilizada nas préicas de uma comunidade
socio-discursva

A grande maca dessa nova linguagem € seu codigo lingligtico, agui
condgderado internetés. Descrever lingua como o smples acréscimo de aguns
simbolos gréaficos ao codigo linglistico ou como abreviagdo e reducdo de paavras seria
limtéla Muito mais do que redizar uma economia na digitacéo e agilizar o tempo do
processo  comunicetivo, o desenvolvimento dessa linguagem caracterisica e faz
necessrio frente a essa nova forma de interacdo socidl.

Uma egpecificidade da linguagem utilizada em comunicacdo mediada por
computadores s80 as caracteretas ou emoticons, isto &, icones sgnificativos formados
pela unido de sinais da lingua. O objetivo desta variante € expressar emocOes, atitudes e
acOes de um modo diferenciado, que se estabeleca e se configure como linguagem do
meio eetrdnico. Segundo Turkle (apud Nicola, 2005), no universo comunicaivo
mediado pelo computador, as palavras sdo agfes. Quanto mas reduzida for a

expressan, mais agoes o receptor estara realizando dentro do sistema.
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Outra regra de comunicacdo recorrente nas saas de bate-papo virtual € o uso de
nicks (nicknames). Os nicks indicam a forma como o internauta é reconhecido ou o
modo como ele gosta de ser identificado pelas pessoas pertencentes aguele grupo. Os
apelidos congtituem as identidades dos frequentadores do chat e zedam pela manutencéo
do anonimato dos usu&ios, pois a identificacdo SO acontece se 0 internauta assm
desgar.

Por meio do uso desses apelidos, os freqlientadores de chats tém a liberdade de
projetar 0 ethos® que dessjam, sda ele verdadeiro ou fantasioso. Os nicks podem
caregar véias informagdes e referéncias do internauta, como idade, nivel de
escolaridade, tendéncias culturais, gostos e preferéncias. Sua gama de escolhas, desde o
nick & projecdo do ethos, encontra-se substancidmente ampliada e varia de acordo com
0 objetivo do usuério e com o tipo de publico que ele desga atrair.

A utilizacBo dos nicks e a posshilidade de construcdo de identidades
diferenciadas ecoam as proposicoes de Stuat Hall sobre o conceito de identidade na

pOs-modernidade:

essa concepcao que as identidades ndo sdo nunca unificadas; que elas so, na
modernidade tardia, cada vez mais fragmentadas e fraturadas; que elas ndo séo,
nunca, singulares, mas multiplamente construidas ao longo dos discursos,
préticas e posicdes que podem se cruzar ou ser antagonicas. As identidades
estéo sujeitas a uma historicizacdo radical, estando constantemente em processo
de mudanca e transformagao. (Hall, 2000:108).

Os nicknames apresentamse como marcas lingligicas interessantes. O
participante j& demarca sua presenca na sda e confere dgum atributo de sua identidade:
Bloguinho remete a Blog, outra moddidade de interacdo e comunicacdo da internet. Ja
na enunciacdo inicid condrdi-se a identidade de Bloguinho como aguém que gosta
muito de internet.

A interacéo socia caracteristica das sdas de bate-papo virtuais tem ainda como
caacteridica a posshilidade de “sar” e de “entra” no ambiente interaciond virtud
com outro apdido a quaquer momento. Suas escolhas ndo se redtringem  as
propriedades pertencentes a sua vivéncia dentro da rede e tampouco aquelas
provenientes de fora dda. Pode-se sar da sda de uma hora para outra. Marca

lingliigtica: Bloguinho sai da sala.

® Ancorado numa perspectiva da retérica aristotélica, o ethos agui deve ser entendido como aimagem gue um orador
projeta de si em seu discurso. Vide: AMOSSY, Ruth. (org). Imagens de s no discurso: a construgédo do ethos. Sdo
Paulo: Contexto, 2005.
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Entre os temas suscitados nos quadrinhos, podemos sugerir que ha uma
referéncia dusiva a dependéncia de pessoas aos meios de comunicacdo e aguns indicios
de uma critica a0 internetés. Hga visa que a higorinha € destinada a um publico
infanto-juvenil, assuntos ndo sdo discutidos, mas apresentados para provocar uma
reflexéo.

O enunciador da histdria sugere que fomos invadidos pela internet, como fomos
pela tdevisfo. Permite voz aos marcianos para mostrar isso. A internet € “irm& da
televisio. Bloguinho € o irmd mais novo de Teveluizdo. A internet estaria assumindo 0
lugar, 0 pape da televisio em nossas vidas, no sentido de mediadora das préticas
socias, de linguagem e de sentido. A propria denominagcdo sugere proposi c2o.
Bloguinho (identificado linglisicamente no diminutivo) é o suporte mas novo, a
crianga, a internet. JA Teveluizio (aumentativo) configura-se como o suporte mais velho,
0 adulto, atelevisdo.

No quadrinho, 0 enunciador tece uma critica a televisio e a internet. Sugere um
equilibrio: chat ao ar livre € muito bom, ito &, as interagbes sociais sem mediagdo de
suportes tecnolOgicos, as conversas cotidianas, também devem ser cultivadasAlém
disso, de propde dguns aspectos negetivos da internet através do enunciado de
Teveluizdo: Ele ndo sai muito de casa... Vive enfiado na Internet! O uso demasiado da
internet pode apresentar um impacto negativo nas relagbes sociais habituals, no espaco
cotidiano, levando as pessoas aperderem parte do circulo socid, a diminuir o tempo de

comunicacéo familiar ou aincrementar o sentimento de solidéo.

Algumas palavras a guisa de conclusio...

A tecnologia, que se desenvolveu para auxiliar e facilitar a vida das pessoas, esta
cada vez mais presente nas reagies interpessoals. Pode-se caracteriza-la através de seu
cardter de tecnologia socia. Como a informética é ponto central das relagbes no mundo
contemporaneo, o homem tem procurado relacionar a ela novas formas de representacéo
e sistematizacdo de dados. Sua findidade € proporcionar uma linguagem mais acessivel
a compreensfo humana, frente as necess dades de comunicaco atuais.

O internetés parece figurar entdo, como uma nova lingua, um novo cdigo capaz
de posshilitar a comunicacdo nesse paradigma atud. De ceta maneira, €e da
continuidade a0 ja estabelecido, no sentido de se gpresentar como linguagem ja
partilhada e aceita, sem 0 que néo seria possivel ainteracéo.
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No entanto, ainda como linguagem, a utilizacdo do internetés rompe com a
tradicdo em dguns aspectos, como na mecla de eementos iconogréficos e simbolos
lingliisticos para a criacd do codigo, em virtude do suporte. Cada simbolo representa
uma agdo, uma emogdo, um traco de subjetividade e de identidade.

As implicagbes do internetés puderam ser evidenciadas em toda a historinha. No
gue tange ao conteldo temético, pode-se pensar que o autor abordou 0 assunto em
virtude de e sr uma redidade no mundo contemporéneo, ainda mas em relacédo ao
publico-alvo da revisa Notamos também que a critica a esse novo codigo lingigtico (e
a linguagem que de conditui) esteve presente. Por ser diferente, a informética pode
despertar em algumas pessoas certo tipo de aversdo, uma vez que €a ndo se enquadra
nos tradicionais critérios do saber. E preciso que essa linguagem sga experimentada e
adquira legitimidade na comunidade sicio-discursiva

No ambito estruturd, 0 emprego do internetés em uma histéria em quadrinhos ja
e gpresenta como uma implicacdo dessa nova linguagem. O quadrinho é dterado, em
Suas propriedades conditutivas e de géneros, para abarcar nova prética de
linguegem e sociad. A partir da experiéncia viva com essa nova linguagem e de uma
possivel legitimacdo, outros géneros, assim como 0s quadrinhos, podem vir a ser
modificados.

N&o pretendemos aqui advogar a favor ou contra o internetés e a linguagem
produzida pela interacd mediada por suportes tecnoldgicos. Pretendemos apenas aertar
para nova configuracdo de linguagem, que ja se estabelece como prética socid. O
internetés como prética de linguagem e de socidizacdo acarreta mudangas na dinamica

socio-culturd, nos formatos das produgdes smbdlicas e nos géneros discursivos.
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