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Resumo

A profissio que se condtitui em torno da fungdo de faar do mundo e para 0 mundo entra
na ordem do discurso (e mantémse nela) a patir de uma série de edratégias de
autolegitimacéo. O ambito do discurso € locd privilegiado em que jorndismo negocia
seu poder simbdlico. Tomando como objeto de andlise as “Carta ao leitor” da revisa
Veja, este artigo tece consideragdes sobre as maneiras pelas quais ojorndismo expde as
diversas vozes de atores sociais presentes no mundo que ee diz representar. Essa
discussfo esta stuada no contexto das novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
ndo esguecendo, portanto, de ordenamentos e aranjos caracterigicos da

contemporaneidade cujos impactos podem ser sentidos na atividade jorndistica ndo s
dos novos meios, mas também na dos tradicionais veicul os de comunicacéo.
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I ntroducéo
Na midia, um certo tipo discursvo apresenta-se como legitima ingténcia para
fdar sobre os fatos do mundo. A informacdo jorndigtica, com toda a credibilidade que
lhe é aribuida, N0 é um tipo quaquer de informagd. E uma voz auténtica, com
capacidade, competéncia e todos os atributos necessarios para desempenhar a misséo ce
fdar do mundo para 0 mundo. Entre esses atributos, estd também o poder de fda, que
sudtenta a idéla de que € o jorndismo o responsvel por desempenhar ta funcéo. A
autoridade da qual € invetido o discurso jorndistico ndo deriva de uma autorizacdo
automatica outorgada pela sociedade, mas € fruto da construcéo de um poder smbdlico
(no sentido do sociol6go francés Pierre Bourdieu) (BOURDIEU, 2003, 2004).
No seu fazer diaio, um fazer essencidmente discursivo, o jorndigta convive
com V&ios outros agentes e patilha 0 mesmo espaco socid. E nesse meio que de
procura, com ditudes, gestos, pdavras, imagens, mostrar-se como profissond

gabaritado para desempenhar a funcdo que exerce. Para fazer vaer seu reconhecimento
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e seu poder de fda frente a sociedade, os jornalistas precisam entrar na “ordem do
discurso”, ou sga, perpassar pelos diferentes tipos de interdigdes ou permissdes sofridas
pel os discursos. Conforme Foucault (1993):

“(...) trata-se de determinar as condic¢Oes de seu funcionamento, de
impor aos individuos que os pronunciam certo nimero de regras e
assim de ndo permitir que todo mundo tenha acesso a eles. Rarefacéo,
desta vez, dos sujeitos que falam; ninguém entrard na ordem do
discurso se ndo satisfizer a certas exigénciasou sendo for, deinicio,
gualificado parafazé-lo” (Foucault, 1993, p.37 grifo meu).

Foucault (1993) afirma que na sociedade ndo ha espaco para se dizer tudo. Os
discursos nda exigentes sBo objeto de classificacbes: dguns sdo tomados como mas
“importantes’, como o0 dos médicos, enquanto outros sd0  considerados
“indgnificantes’, como o dos loucos, por exemplo. Esses procedimentos classificatorios
estdo ligados interdicbes dos locas de aparicdo, tolhimento dos sujeitos que o
pronunciam, aém de outras restrigdes.

Ser qujeito qualificado para pronunciar € mais do que desenvolver especificas
técnicas e competéncias discursivas, € acancar, no espago socia, que essas técnicas e
competéncias sgam conhecidas e reconhecidas. Nisto consiste o capitd smbdlico dos
jorndigtas. 0 certo monopdlio de um saber prético e um poder de deter, frente a outros
atores sociais, 0 monopdlio sobre 0 uso desse saber. Ou sgja, gpenas a eaboracéo de um
discurso aparentemente formatado segundo normas jorndidicas ndo é suficiente para se
entrar na ordem do discurso. E preciso também que outras formas de poder estgam
atreladas ao discurso jorndigtico pra que o poder smbodlico desse discurso se efetive.

Como mencionado acima, a autoridade que o jorndista tem ndo é automatica
Para entrar na “ordem do discurso” e mostrar a sociedade que € qualificado, o jornaista
envolve-se numa luta por sentidos sobre sua propria identidade. O discurso € loca
ambdlico privilegiado para a ocorréncia dessa luta Na didética busca por
reconhecimento, tanto se disputa espaco na ordem discursva quanto se usa 0 espago ja
conquistado para continuar a gagar reconhecimento no ambito do discurso.

A fungdo dribuida aos jorndistas é resultado de um processo constante de
congtrucdo de identidade; um processo que envolve imersio em relagbes de poder,
negociacdo de autoridade, estabdecimento de normas, construcdo de memodria,
aprimoramento  de capacidades técnicas, concepcdo de uma éica propria, enfim,
estabelecimento de fronteiras.
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Os diversos modos como o jorndismo se organiza dédo a ee uma certa
conformacdo, déo ee especificidades e autonomia para fazer autodefinicbes. Para
Bourdieu, 0 jorndismo € um campo relativamente autbnomo para organizar seu proprio
funcionamento. No entanto, vae resdtar que a ddimitagdo frontelrica de um campo
ndo dgnifica que esse possui plena autonomia e independéncia absoluta. Os campos,
embora relativamente autbnomaos, convivem com outros agentes no espago socia e, as
dindmicas internas nunca podem ser desatreladas das relacOes que sdo estabelecidas em
Mei0 as estruturas social's, suas ingtituicies e outras relagdes de poder.

Especificamente sobre o campo jorndigtico, Bourdieu dirma, no texto Political,
social science and journaligtic fields (2005), que sua autonomia € pequena, apesar de o
jorndismo ser reconhecido como detentor de um certo poder smbdlico. O autor explica
gue exige uma independéncia rediva, identificando que o jorndismo é em muitos
sentidos, dependente dos poderes do estado, do poder politico e do econdmico.

E justamente por causa das intersegbes do jornalismo com outros campos no
epaco socid que defendemos que a referéncia a vozes externas a0 campo € uma
estratégia de legitimacdo do proprio discurso.

Grande parte da identidade jorndistica estd associada ao papel de informar. A
informacd0, ou mais precisamente, a noticia, metonimicamente, abarca o sentido do
jornalismo. Dessa forma, o jorndista busca sua autoridade em torno da representacéo de
ser um mediador desgado entre o publico e os fatos (LOPES, 2007). Sem esses
profissonais, como o0 publico saberia 0 que et acontecendo no mundo? Entre as varias
representacOes em torno da figura do jornalista estéo aguelas que os véem como quarto
poder, vigia socid, sentinda da consciéncia e cdo de guarda. 10 €, a imagem que esse
grupo procura sustentar € a de que sua miss@o indui diminuir digténcias, trazendo
conhecimento sobre outras partes do mundo, ou de tornar publicas informagdes a que os
cidadaos comuns normamente ndo teriam acesso.

Composto por agentes-mediadores, portanto, 0 campo revela-se, vitdmente
interdependente  de outros atores socias. O fda jorndigico estad duplamente
direcionado para fora, por fdar do mundo e para 0 mundo. Nesse sentido, reproduzir
vozes € — mais do que smples caracteristica do discurso jorndistico — ago inerente ao
trabaho informativo do jorndista. Mas vae ressatar que a fda do jorndismo ndo é
exclusvamente voltada para fora. O jorndiga também olha para s mesmo, na medida
em que busca a autolegitimacdo e negocia seu poder sSmbdlico a0 mostrar-se,

continuamente, como importante e desgado mediador entre os fatos e o publico.
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De acordo com a tradicdo da andise de discurso, todo texto € heterogéneo
(PINTO, 2003). Sendo assim, naturamente o jorndismo possui suas heterogeneidades
perceptiveis quando reproduz falas de outros agentes socials — adgumas vezes b a
forma de discurso indireto, outras vezes por aspas, outras vezes aé veladamente, nos

intergticios, nas re-afirmagdes tomadas como proprias do autor do texto.

Vozes hegeménicas e vozes silenciadas

A busca por fdas, declaragbes e manifestacOes fora do préprio campo de
forcas é uma edratégia de legitimacdo do préprio discurso (BOURDIEU, 2005); é
maneira de reforcar a autoridade jornalisticas Nesse sentido, € facil compreender a
gproximagdo que o jornadismo faz do campo politico, sga por meio de consulta a fontes
oficias, ou na publicacdo de assuntos relativos ao mundo politico e na reproducéo da
imagem de vigia do poder publico.

Além de podermos encontrar no discurso jornaistico os indicios de uma busca
por legitimacdo fora do campo, sdientamos que ha ainda outra judificativa para
explicar a intensa presenca das vozes do campo politico no espaco do texto jornalistico.
Conforme Bakhtin gponta em Marxismo e Filosofia da Linguagem (2004), as formas
hierarquizadas da sociedade influenciam as formas de enunciagdo e os principais modos
de comportamento. Assm, anda que 0S textos possuam uma aparéncia de critica
agucada cortra os poderes ingtituidos, a manifestacdo do pensamento, a formulagdo de
conceitos e pré-conceitos, os julgamentos sB0 organizados dentro de um grande
repertorio e os dgnificados atribuidos a dguma coisa estéo profundamente marcados
pela significaco hegemdnica que vigora no espago social®.

A reviga Veja, publicacdo destinada a classe média de leitores brasileiros
oferece genuinos espacos para exemplificacdo desse ardamento do  discurso

jorndistico com aguilo que correntemente faz parte dos entendimentos que gozam de

3 Bakhtin aponta, no entanto, que um signo pode adquirir novo significado, o significado hegemdnico
pode ser questionado. Tudo isso depende dos agentes do espaco social que, pelo caréter de suas
interacdes, podem ser capazes de negociarem novos significados. A transformacgado dos sentidos dos
signos deriva das interagBes sociais. E pelas trocas simb 6licas realizadas no espago social que as pessoas
organizam os contetidos semi éti cos de um signo, ou seja, conferem-lhe seu aspecto ideol dgico. Ora,
guando ocorrem reorgani zagdes do espaco social, quando ha mudancas nas condic¢des em que as
interacdes acontecem, isso representa uma abertura para a possibilidade de transformagdes ideol 6gicas, de
producéo de novos sentidos para 0 mesmo signo.
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hegemonia no pais. Tendo recolhido textos da secéo “Carta a0 leitor” de doze edicbes
dos meses de fevereiro, marco e aoril de 2007, privilegiourse a reunido de unidades
semanticas cujo objetivo € promover uma interlocucdo direta com os leitores a quem a
revigsa se dirige Podsicionada na pagina 7 ou 9 (dependendo da quantidade de
publicidade nas paginas anteriores), acarta € o primeiro texto jorndigtico da publicacéo.
Ela é publicada sempre ao lado do direito do sumério da edi¢do e costuma atuar como
uma espécie de chamariz paa o contelido das paginas seguintes. S&o freqlentes
expressdes como: “A edicdo desta semana traz...”, “VEJA publica..”, “VEJA modtra...”,
“Uma reportagem especid da presente edicdo..”, “A reportagem da péagina X
mostra...”, e outras do género. Os principais propdsitos das cartas ao leitor de Veja
parecem ser 0 de fundonar como uma goresentagcdo de assuntos tratados pela edicdo da
semana, e 0 de fornecer explicacdes, apresentando e judtificando posices e pontos de
vidadareviga (ver tabela).

Uma caracterigica importante a sdientar € que o conteldo dos textos esta, na
maioria das vezes, relacionado a assuntos do campo politico®. Mais do que aprofundar
na andlise do qué o texto diz, éinteressante é estar atento acomo as cartas ao leitor de

Veja expdem o discurso que faz referéncia a outros campos, especia mente ao palitico.

Tabela 1 — Abordagens Tematicas das Cartas

Topicos das cartas Descrigcdo da acédo discursiva Quantidade
de edi¢cbes
Auto-referéncia e Fazem referéncia explicita ao contetudo interno da 11
auto-definicdo revista e/ou fazem mencéo ao papel informativo da
imprensa em geral.
Referéncia ao Citam explicitamente algum ator politico ligado a um 8
campo politico dos trés poderes de estado.
Referéncia ao Mencionam assuntos do campo econdmico, usando 3
campo econdmico vocabulario tipico (PIB, juros, tesouro, bolsa de valores,
indice); citam atores do mundo econémico (bancos,
empresas, economistas e analistas)
Referéncia ao Temética da educacdo brasileira 2
campo da educacgao
Fait-divers Tematica do crime e violéncia no Brasil 1

Como é possivel notar, quase a totdidade dos textos € auto-referencid. Assm,
anda que s mencione assuntos de outros campos, o jornaismo busca criar deimitagOes
smbdlicas e discursvas de sua fronteira frente a outros campos através da projecao e

S proprio e da confrontacdo do interno/externo. Como demonstra Bourdieu (2005), a

4 Para este artigo, o termo politico tem sido adotado para se referir ainstancias politicas do Estado, dos
trés poderes e das instituicdes, organizacdes e agentes anexos a eles. Entretanto, sabe-se que o politico
abarca muito mais que o ambito do Estado, afinal, arigor, quase tudo é palitico.
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batalha com outros campos, e homeadamente com o campo poalitico, € estratégia comum
de medida de forgas e tentativa de estabelecimento de limites e fronteiras. A construgéo
do poder de fda do jorndida e a legitimacdo do campo jorndistico muitas vezes ficam
dependentes do poder de outras &ess, sua autonomia sofre restrigdes frente a outros
canpos de forca que partilham o espago socid. Dessa forma, grande parte da
legitimidade do dizer jorndistico est4 ancorada sob a “oposicdn” e a “pressdo’ dos
jornalistas frente ao campo poalitico.

Entretanto, € de sdutar relevancia destacar que tais confrontacBes néo
donifican o ingresso em uma luta por profundas transformagbes do discurso
hegembnico. Observa-se que ndo hd uma vontade de mudanca ideoldgica; o0 que
rellmente ocorre é que grande parte do esforgo vai na direcdo de reforcar a importancia
socid e a autoridade do jornalista como portador inquestionavel da verdade.

Como se pode ver abaixo, nos trechos salecionados das “Carta ao leitor” de
Veja, 0 jorndismo adota um discurso consoante com os padrdes hegemonicos de
sgnificacéo:

“O Brasl| precisa € de paliticos honestos, policiais que cumpram seu
dever, juizes que predam bandidos e ndo os soltem, de presidios que,

como mostra uma reportagem desta edicdo, ndo sgam centrais de
gpoio ao crime organizado (...)” (21 de fevereiro de 2007)

“VEJA acangou esse posto gragas a aprovacao de seu jornalismo por
milhdes de leitores e milhdes de assinantes, com os quais forma uma
comunidade unida na defesa da democracia representativa, das
liberdades individuais e da livre iniciativa.” (21 de marco de 2007)

“A partir desta edicdo, VEJA passard a grafar a palavra estado com
letra minGscula. Se povo, sociedade, individuo, pessoa, liberdade,
ingtituigdes, democracia, justica sd0 escritas com minUscula, ndo ha
razdo para escrever estado com maiuscula.” (14 de margo de 2007).

No contexto contemporéneo do mundo ocidental, defender a democracia, a
livre iniciativa, a cidadania é estar de acordo com a visso dominante. Portanto, o
jorndismo cria empatia com os leitores quando arela sua faa @ que é voz recorrente
do senso comum. Também gadga autoridade quando atribui @ § mesmo o pape de
defensor de vaores tidos como universas, por exemplo, a honestidade, a judica, a
liberdade.

Mas vae dizer que a defesa desses vaores esta longe de uma praxis, servindo
gpenas de adorno ou acessOrio  auto-legitimador frente aos leitores. O jorndismo

mostrase como 0 mediador desgado entre publico e fatos e, ressatando sua funcéo
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informativa, cré que a sua forma de agpresentar 0 mundo é suficiente para rdaar a
plurdidade de vozes da redidade. Contudo, diz Ledo Serva (2001), esse discurso
pretensoso mascara 0 que efeivamente o jorndismo produz: uma visio fragmentada,
uma enxurrada informativa sem preocupacdo de fornecer boa contextudizacdo nem
destinar espaco a pluralidade de visdes.

“A vocagdo monopolista dos meios impde uma ‘metrahadora de
palavras (hoje ja transformada numa ‘ metralhadora de signos’), ndo s
para usar seu poder de fogo, mas também impedir que do outro lado o
consumidor se proponha a usar o seu. (...) E necessidade das grandes
empresas gque exploram de forma altamente concentrada os meios de
comunicacdo em todo o0 mundo eliminar a capacidade de producédo de
voz do cidaddo e de microorganismos sociais’ (SERVA, 2001: 80)

Ou, como dfirma Muniz Sodré (2002, no vazio politco da
contemporaneidade, a midia produz seu discurso com a ldgica da eficacia, orientada,
basicamente por uma motivacdo mercantil. Assm, os “contelidos morais do discurso
midi&ico ndo remetem a nenhuma préxis ou a qualquer efeito pratico dém da repeticio
do codigo utilitarista de mercado em busca de consenso socid.” (SODRE, 2002: 66). A
axiologia grupd dos jorndistas gpdia-se na coluna de sustentagdo que € a imagem
(congtruida) de profissond empardhado com o que é mordmente lowévd. E seu
capitdl ambdlico, arrecadado mediante o reconhecimento dos papéis de informador,
mediador desgjado e revelador da verdade, assegurados pela ancoragem nos valores
hegembdnicos, que Ihe confere estabilidade e legitima seu discurso.

A objetividade como legitima forma para a reproducdo das vozes

Para dém dos contelidos textuais, € vaido lembrar, ainda, especificos modos
de dizer que sdo caros ao jornalismo e que também ngituem fonte de legitimacdo para
0s textos jorndisticos e para o proprio jornaista. A recorréncia a outras vozes associa-se
a um importante aspecto relacionado ao jornalismo: a objetividade, um ided vaorizado
no mundo jorndigdico e cuja adogcdo serve para produzir a imagem definidora do “bom
profissond”. Conforme ja dito anteriormente, para “entrar na ordem do discurso” é
preciso ser sujeito qudificado para fazé-lo e a objetividade, norma condtituida como um
nobre vador paa a aividade jorndigtica, gpresentase como uma das principas
edtratégias discursivas para o jornalismo acancar credibilidade.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago — Santos — 29 de agosto a 2 de setembro de 2007

A objetividade consolidourse a partir de um processo histérico especifico e
ainda hoje possui grande importancia tanto para 0 grupo dos jornalistas quanto para a
sociedade a que os jorndisgas se dirigem. Diversas representagbes ligadas a
competéncia e seriedade profissond ficaram ardladas a obediéncia aos padrdes
objetivos adotados pelaimprensa.

Segundo Schudson (1978), a objetividade revela, na verdade, um ceticismo em
relacdo aos fatos, sendo, portanto, ndo uma tentativa de ser isento, mas uma técnica
conscientemente adotada para condruir o texto de maneira menos abstrata. O autor
explica que o gparecimento da objetividade no jorndismo estd, em dguma medida,
influencado pela vaorizacdo da objetividede cientifica, cuja preocupacdo € lancar um
olhar cuidadoso, preciso e claro (mas ndo necessariamente imparcial) sobre aredidade.

Ja Gaye Tuchmam (1993) <sdienta que os jorndisgas clamam a objetividade
como um fator de protegéo a criticas, agdes na justica e desconfiangas em relacdo a eles.
Por tras da atitude objetiva, o jorndista procura se eximir da responsabilidade de ter
expressado a opinido A ou B. Isto & reproduzindo frases contundentes pela boca dos
entrevistados, deixando de usar adjetivos, fazendo descrigbes, mostrando fragmentos de
“varios lados da questdo’, a objetividade funciona como um “colar de ahos’ que os
jornalistas colocam ao redor do pescogo para se protegerem (TUCHMAN, 1993).

A incorporacdo da objetividade na imprensa brasileira remonta a década de
1950, momento de concentracdo de transformagdes por que estavam passando o pais e a
imprensa, transformagdes que tornaram ta periodo crucid para a profissondizacdo da
categoria dos jorndigtas. O lead e outras técnicas da objetividade foram trazidos dos
EUA por aguns homens de imprensa da época, e essas mudancas na mentdidade e no
trabadho, embora marcantes, formaram apenas parte do vasto conjunto de aspectos
envolvidos no processo de profissonaizacdo do jornalismo e autonomizacdo do campo
jorndigico no Bradl. O desenvolvimento de novos perfis para produtos, empresas e
profissonais ligadas a0 jornadismo também estd relacionado a fatores de ordem
empresarid, politica, econdmica, culturd, sindicd, legidativa, educacionad (RIBEIRO,
2000).

De quaquer forma, a objetividade, ndo obstante as criticas que recebeu quando
de sua “importacdo”, acabou sendo adotada por grande parte da imprensa, tendo
contaminado, inclusve, o jorndismo praticado em meos ndo impressos, como a
televisito e o r&dio. Os reflexos do poder smbdlico adquirido pea norma estéo
materidizados em diversas orientagcOes presentes em Manuais de Redacdo de empresas
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jorndidicas brasileiras. Orientarse que 0 jorndista ndo deve emitir opinido em textos
informativos, deve relatar um fato mostrando todos os lados da questéo, entrevistando
fontes envolvidas e reproduzindo suas fdas com discurso direto (usando aspas) ou
indireto, evitar 0 uso do modo subjuntivo nos verbos, entre outras orientagoes (LAGE,
1999). O proposito disso € evitar, ao maximo, a parcididade, condruindo um texto mais
perto possivel da neutrdidade e que deixe margem alivre interpretacdo do leitor.

Sabe-s que a imparcididade ndo existe. Em relacdo a reproducdo de vozes do
mundo politico, o confronto de entrevistas de politicos de partidos antagbnicos, por
exemplo, em principio, apresenta-se como preocupacdo jorndigtica em dar lugar a
véarios “lados’ da questéo. Mas é sempre bom atentar para o fato de que ser dojetivo ndo
€ igud a s isento de opinid: um autor efetivamente consegue passar seu ponto de
vista sobre um assunto a partir de escolhas das fontes, ordenamento das palavras e da
amples digtribuicdo das frases ao longo  texto. Ao selecionar trechos de faas de seus
entrevistados, 0 autor exime-se de expressar diretamente sua opinido, mas ndo deixa de
torna-la exposta de uma outra forma.

Sem dongar aqui a discussio sobre objetividade/imparcididade, passaremos a
Seguir para uma observacdo interessante sobre consequéncias da adocdo axioldgica — e
edratégica - do discurso objetivo. De acordo com Monique Rangd (2006), a
objetividede é capaz de promover um certo disfarce para 0 autor do texto, ou sga,
produz anonimato, torna-o invisive. Segundo a autora, a via da producdo do anonimato
Sustenta a autoridade desse grupo como produtor de um discurso a ser consumido como
verdade.

Interessantemente, a partir da andise das “Carta ao leitor” da revisa Veja,
notou-se que em todas as doze edigdes os textos privilegiram uma formatacéo
discurdva mais proxima a informacéo que a opinido. Regularmente, cartas sdo espaco
em que a opinido € permitida e até esperada. Numa carta, 0 remetente conversa com o
degtinat&rio, que a |é exatamente na expectativa de ouvir 0 que o remetente pronuncia.
Entretanto, as catas da revita Veja sdo extremamente “jorndigticas’ e pouco
correspondenciais. A sensagcdo que elas transmitem ao comentar um fato do mundo
politico, ou da esfera econdbmica € a de que estamos diante de um narrador onisciente,
gue ndo opina, mas revela uma verdade que s ele tem condicdes de saber.

As cartas de Veja adotam um tom mas impessod, priorizando o modo da
enunciagdo na tercera pessoa. Os textos nd0 sd0 assinados e quase nunca e usa a

primeira pessoa nos verbos. Também ndo ha uma interlocucéo direta com o leitor com
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recursos linguisticos tipo vocativo, ou introducdo a carta do tipo “caro leitor”. Entre as
doze edigbes andlisadas, apenas uma (21 de margco de 2007) apresentou verbos na
primeira pessoa. Um ddes na frase “Para comemorar a edicdo de nimero 2000 de
VEJA, preparanos um caderno especid...” e outro “Ao lancarmos um olhar sobre o
tempo que nos separa da criagdo de VEJA...”. Exceto esses, 0 resto do texto adquire tom
impessoa e Veja refere a S mesma na terceira pessoa, por exemplo: “VEJA néo se
diganciou...” (em vez de nd nos disanciamos...); “foram destacados os assuntos...”
(em vez de destacamos..); “nos coment&rios, descreve-s.’(em vez de
descrevemos...).

O formato impessod informativo, mesmo quando usado numa segdo chamada
“Cartd’, ndo condgiu em distanciamento do leitor. Pelo contrério, para o jorndismo, a
adocdo desse formato é edratégia de legitimacdo do discurso, pois € indice de
objetividade.

Informacdo, contudo, nd é snbnimo de conhecimento. Segundo criticas de
Marcondes Filho (2000) e Serva (2001), o jorndismo fornece informacdo de maneira
volumosa e pouco coesa, e tanto 0 excesso quanto a fragmentacdo s80 caracteristicas
que arapaham que o publico tenha uma letura adorangente e bem contextudizada
daquilo que €le consome. A narativa da imprensa “opta pela parcdizacdo em
detrimento da edtrutura continua® (MARCONDES FILHO, 2000:45). A fragmentacdo
da pouca margem a congruir relacies causas entre os acontecimentos, ndo permite ver
desdobramentos, perde-se 0 encadeamento l6gico em favor do entendimento daquele
texto como unidade de sentido em encerrado em s mesmo. E o que Serva chama de
“desinformacao-informadd’ .

“A reducdo de fatos multifacetados para uma digestéo mais fécil pelo
consumidor (...) ocorre ndo s6 em relacdo ao contexto dos fatos, mas
também em relacdo a prépria narracdo das ocorréncias ditas
‘objetivas. As agéncias noticiosas internacionais  costumam
smplificar as descricbes de fatos concedidas por suas fontes,
reduzindo-as a um “denominador comum” (...). O procedimento retira
dos fatos a diversidade de versdes para torna-los algo ‘ssmples, claro e
objetivo’, 0 que na verdade ndo sdo.” (SERVA, 2001: 95)

O texto que pagteuriza e torna homogéneos os fatos ndo dexa, porém, de
apresentar sua heterogeneidade - ja que, como vimos, todo texto € heterogéneo (PINTO,
2002). Ainda que o discurso jorndigtico tenda a ser como uma voz que soa em
unissono, ele se comporta de duas maneiras peculiares em relacdo avozes diversas que
compdem a multiplicidade do mundo. Por um lado, as vozes hegembnicas estdo
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embutidas e sfo replicadas quando o jorndismo fda como se fosse um neutro ou um
todo-poderoso-onisciente,  verdadeiro, impassivd de questionamento, vigilate e
exclarecedor a servico de toda sociedade. Por outro lado, com isso esconde a
manifestacdo de outras vozes, promove slenciamentos, homogeneiza o mundo que, na
verdade, € multifacetado e plurd.

As cartas a0 leitor de Veja, mas do que reproduzir os canones do jorndismo
objetivo e informativo, reiteram-no em seus textos repletos de quantidade de informacdo
sobre 0 mundo e em seus repetitivos “VEJA modra...”, “a reportagem traz...”, “VEJA
publica...”, “a matériamodra...”.

De fato, a reviga mosdtra muta coisa, mas também esconde outras, quando
ignora, minimiza ou esterectipa 0s atores sociais que ndo gozam de hegemonia junto aos
meios de comunicacdo. O discurso jorndistico com que temos contato pelas grandes
empresas de comunicacdo do Brasil e do mundo d& pouco ou nenhum acesso & vozes
minoritérias, esguecidas, dSlenciadas. Quando da, de trabaha dentro dos limites dos
modelos que hegemonicamente se reproduzem; ndo consegue — e tadvez ndo quera —
transcender 0s Signos do repertdrio dominante.

Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC's) e Legitimacdo do
discurso jornalistico

Aventarse, muito comumente, que uma das vantagens do advento das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC's) € a possibilidade de ampliacéo do
acesso a esfera de producéo e emissdo de mensagens. Em tese, qualquer pessoa com um
computador conectado na web pode produzir informacdo e torna-la disponivel na rede.
A producdo de contetdo informaciona para ser digposto na internet € ndependente de
concessoes governamentas, de instadlacéo de antenas, de abertura de empresa e outros
processos mais custosos. Aparentemente, as NTIC's abriram espaco para que qualquer
individuo ponha-se a “fazer jornaismo’. Ou, como gpontam Alessandra Aldé et d, pelo
uso dos recursos de comunicagéo e interatividade da internet  “emissores dterndivos e
atores politicos marginais podem tentar produzir eventos noticiaveis procurando arar a
atencdo dos jorndistas e, consegquentemente, espago valioso no noticiaio” (ALDE et 4,
2005:195).

Asim, os novos meios mutimidia seriam também multifénicos, por permitirem

ampliacdo da manifestacdo de diversas vozes. De fato, encontramos na internet uma
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infinidade de dados sobre o mundo, dém de sgnos provenientes de pessoas e
organizagbes que, normdmente, ndo edariam digponivels no jorndismo de revida,
jornd, radio ou televisdo. Tudo isso é por demais abrangente e vae lembrar que este
artigo procura pensar as relagbes entre discurso jornaistico e a reproducdo de vozes.
Destarte, aquestéo que se pde acerca da manifestacdo de vozes nas NTIC's € a seguinte;
qua é a abertura o jorndismo da internet da a palifonia? Ou mdhor: como séo
reproduzidas as vozes pelo discurso jorndistico no contexto das novas tecnologias de
informacdo e comunicacan?

Para tentar elaborar uma resposta a essa indagacdo, € necessaio, em primeiro
lugar, pensar nos impactos sofridos pelo jornalismo diante da materididade ch NTIC's e
das conseqientes possibilidades narrativas ampliadas pela tecnologia Os impactos séo
varios mas, neste trabaho, sdientaremos pdo menos um aspecto tocante ao jornaismo:
com a veocidade e indantaneidade das NTIC's, a informagdo jorndidica reveste-se
anda mas do vaor da novidade. E isso ndo € vaido apenas para os portais de
informacdo ou Stes de contelido jorndigtico. O jorndismo nos tradicionais meios de
comunicacdo também sofre 0 impacto do aumento da valorizagdo da novidade, como
veremos, a seguir, nos exemplos recolhidos entre as “Carta ao leitor” da revista Veja,
selecionadas para andise. Vde lembrar que a “Carta a0 leitor” € espaco privilegiado
para ese tipo de disputa smbadlica, pois, como jA mencionado acima, funciona como
texto de apresentacdo da edicdo, aém de ser diretamente direcionada ao publico
consumidor daguela publicacéo.

Para contrapor a vantagem da velocidade dardeada pelos stes de noticia
segundo a segundo, a versio impressa de Veja negocia 0 vaor de seu contelido
informativo sdientando outros aspectos. profundidade e possbilidade de andise,
quaidade dainformacéo e exclusvidade:

- Qudidade (notar pelo autodenominacéo de “especid”):

“(....), preparamos um caderno especidl...” (21/03/07)
“Uma reportagem especial da presente edi¢céo de VEJA mostra que 0s
snais emitidos pela economia...” (18/04/07)

- Profundidade (Vejaindica que é capaz de esclarecer tudo ao leitor):

“A reportagem de VEJA analisou... (...) de todos os angulos
possiveis’ (14/02/07)

“Outro € a preocupagdo em fornecer ao leitor uma andlise clara e
honesta sobre os fatos relatados, contextuaizando-os no tempo e no
espaco.” (21/03/07)

“No espaco de uma simples nota, ha uma noticia que esclarece muito
sobre 0 estado atual da economiabrasileira(...)” (28/03/07)
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Excdusvidade (equiparase a novidade e procura demonstrar que, ndo obstante a
velocidade dainternet, o meio impresso também pode publicar ago “em primeiramao’:

“Vea teve acesso antecipado a um exemplar e o comenta...”
(07/03/07)

“Vga e 0 Radar impresso sdo fontes constantes de furos
jorndisticos.” (07/02/07)

Com edtratégias Veja vaoriza sua versio impressa mas é possivel perceber
nes cartas que ela também aproveita suas paginas para direcionar os leitores para seu
formato detronico. Na edicdo de 10 de fevereiro, a cata sob o titulo “Entre dois
mundos’ comenta a versao orline para coluna Radar.

O texto comega assm: “Acs 44 anos, Lauro Jardim, chefe da sucursal da VEJA
no Rio de Janeiro, esta fazendo tavez a mais bem sucedida trangposicdo do jorndismo
semand de revisa para aguele mas nervoso, indanténeo, da internet.” E no meio do
texto acrescenta: “(...) o Radar On-Line de VEJA tornou-se referéncia de noticia quente,
exclusiva e de qudidade naweb brasileira” (07/02/07).

Em uma outra carta, a de 11 de abril, Veja também chama a atencéo para seu
dte, mas desta vez o chamariz ndo € a novidade ou o furo, mas os outros formatos que a
midia digitad torna digoonive. A cata diz “Além da reportagem escrita, Schelp
produziu, a 15 graus abaixo de zero, dois videos sobre (...). Eles podem ser vistos em
www.vea.com.br).” (11/04/07)

Segundo Ciro Marcondes Filho, a funcdo informadora do jornalista acaba sendo
diluida e diminuida diante da ampliacdo do acesso as técnicas na era tecnologica. Esse
profissond, que procura legitimar-se em torno  papel de mediador entre o nmundo e o
publico fica ofuscado pelas NTIC's, pois “(...) na era das tecnologias do virtua € a
propria técnica que se coloca como centro das agbes’ (MARCONDES FILHO,
2000:44).

Posto isso, retomamos a questdo que indaga sobre a reproducdo de vozes pelo
discurso jorndistico no contexto das NTIC's. Se por um lado reconhecemos que €las
favorecem a multifonia por ampliar as posshbilidades enunciativas em diversos
formatos, tal tendéncia nd& deve, contudo, ser tomada como Snonimo de
democratizaco.

Grande parte do contelido webjorndigtico deriva da transposicdo ¢ veiculos de
comunicacdo que ja faziam jorndismo em outros formatos. Outra parte consideravel
(dguns portais, pégines e blogs) € bem egpecifica do meo digitd, surgida

exclusvamente por causa da internet. Mas ha que se destacar que por trés dos mais
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vidtados dtes esta o poder econdmico de grandes empresas. Mais do que nunca, a
contemporaneidade reflete a légica tilitarista de mercado em todas as suas
manifestacbes. E cetamente a internet serve muito mas a reproducdo dos vaores
dominantes e dos produtos do capital que aos longinquos ecos democrdticos que
anssiam por um espaco efetivamente aberto a plurdidade.

E fato que, de modo geral, ndo se pode negar a amplitude das possibilidades interativas,
criativas e de acessibilidade das NTIC's, mas, em relacdo ao jornalismo, ndo é seu

desgjo romper com o dominio do significante dominante. Por isso, a estratégia de
autolegitimacdo do jorndismo continuaa ser 0 emparelhamento com as vozes

hegembnicas e, por conseguinte, o0 silenciamento e a reproducdo homogeineizada das

vozes minoritéias. E ainda, aidentidade do jorndista continua a ser construida sob a

oOtica de que ee € o profissond mais adequado parafazer um relato verdadeiro sobre o
mundo. | ndependente das ferramentas que ele adota, ele mantém areverberacéo de seu

papel de legitimo mediador entre o publico e osfatos, 0 de reprodutor da verdade.
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